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REGLAS DE OPERACION 2025
PROGRAMA DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

SUBPROGRAMAS

“ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
“ATENCION A PERSONAS MAYORES”
“ATENCION A PRIMERA INFANCIA”
“OTROS APOYOS DE ATENCION SOCIAL”

La Ley de Asistencia Social sefala que, tienen derecho a la asistencia social los
individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas,
econdémicas o sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y
su plena integracion al bienestar.

Por lo cual, se consideran Grupos Prioritarios aquellas personas o familias que son
conformados por mujeres; nifias, nifios y adolescentes; personas jovenes; personas
adultas mayores; personas con discapacidad; personas de la diversidad sexual;
migrantes; personas victimas; personas en situacion de calle; personas que residen
en instituciones de asistencia social; personas afro-descendientes y personas
indigenas; es decir, se compone por grupos sociales en situacion de vulnerabilidad
gue por diferentes factores o combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo
o discriminaciéon que les impide alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto,
requieren de la atencion e inversion del Estado de Jalisco para lograr su bienestar,
puesto que la Ley de Asistencia Social enuncia la garantia de atencién a poblacién
sujeta de asistencia social a través de las instituciones correspondientes.

Con este propdsito, ademas de fomentar acciones que garanticen su proteccion, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) emite la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) cuyo fin es normar los programas que se brindan a lo largo del pais con
el recurso emanado del Ramo 33 Fondo V en materia de Asistencia Social.

El Gobierno Federal, a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion, emite
el presupuesto del Ramo General 33, mismo que se divide en ocho Fondos de
Aportaciones Federales previstos en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) de entre
los cuales se identifica la Fraccién V. “Fondo de Aportaciones Multiples” (FAM),
a traveés del cual el Gobierno Federal transfiere recursos a las entidades federativas
para dar cumplimiento a estrategias nacionales y para la satisfaccion de
necesidades en aquellas zonas del pais en las que existe mayor incidencia de
vulnerabilidad, marginacion y poblacion en condiciones de pobreza.



Para su aplicacién, este Fondo cuenta con dos componentes, siendo el de
Asistencia Social (AS) el aplicable en este caso. Por lo anterior, el FAM-AS se
destina particularmente a los Sistemas Estatales DIF con el propdsito de atender a
la poblacion prioritaria y en condiciones de pobreza.

El ejercicio del recurso del FAM-AS se rige mediante la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) que emite
anualmente el Sistema Nacional DIF (SNDIF), quien busca mediante el ejercicio
eficiente de los recursos, el mejoramiento de la capacidad y calidad de los apoyos
y servicios de asistencia social para favorecer la disminucién de brechas de
desigualdad y garantia del ejercicio de los derechos de las personas sujetas de
asistencia social y en condiciones de atencion prioritaria.

En el afio 2024 el SNDIF, derivado de la nueva visiébn de la concepcion de la
Asistencia Social, modifica el nombre de Programa de Asistencia Social a Personas
en Situacién de Vulnerabilidad (PAPASSVU) a Programa de Atencion a Grupos
Prioritarios (PAGUP), para llevar a cabo acciones de atencion, que permitan dar
continuidad a las acciones realizadas, implementando criterios y lineas de accion
qgue le sirvan a los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) como herramientas para
fomentar acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccién y rehabilitacion,
dando preferencia a las acciones que buscan mejorar las circunstancias de vida a
las Personas.

El objetivo del Programa de Atencidén a Grupos Prioritarios (PAGUP) es contribuir a
mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad, a
consecuencia de los determinantes sociales que impiden el desarrollo integral del
individuo y/o las familias, asi como favorecer el envejecimiento activo y saludable
mediante la atencién a las personas mayores en Casas de Dia, la atencion a las
personas con discapacidad en materia de rehabilitacion e inclusién, y la atencion a
la primera infancia en los Centros de Atencién Infantil en cualquiera de sus
modalidades, ademas de brindar proteccion, promociéon y restitucion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y de las personas en situacién de
emergencia o desastre.

En este sentido, a través de la EIASADC, el SNDIF, para una mejor atencién de las
necesidades y de acuerdo a la operatividad del Programa, plantea los siguientes
Componentes de atencion con criterios que permitan orientar de forma eficiente el
recurso para enfocar la atencion a los Grupos de Atencién Prioritaria:

Componentes v Subprogramas

1. Atencioén e Inclusién Social

e Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad.
e Subprograma de Atencidon a Personas Mayores.



2. Atencion a Poblacién Vulnerable
e Subprograma de Atencion a Primera Infancia.
e Subprograma de Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia.

3. Otros Apoyos de Atencion Social
e Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social.

4. Proteccidén a Nifias, Nifios y Adolescentes
Subprograma de Fortalecimiento de los Centros de Asistencia Social.
Subprograma de implementacion del Modelo Nacional de Cuidados

Alternativos y Fortalecimiento de

Representacion Juridica.
e Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de Nifias,

Nifios y Adolescentes.

las Acciones de Asesoria y

e Subprograma de Impulso a la Creacion y/o el Fortalecimiento de las
Procuradurias de Proteccién Municipales de Nifias, Nifios y Adolescentes
(u Organos equivalentes).

En atencion a esta clasificacion y sus caracteristicas especificas sefialadas en la
EIASADC, establece que para este 2025, los Subprogramas de “Atencion a
Personas con Discapacidad”, “Atencion a Personas Mayores”, “Atencién a Primera
Infancia” y “Otros Apoyos de Atencion Social” son la opcion mas idonea para seguir
brindando atenciéon a las personas que conforman los Grupos de Atencion

Prioritaria.

Por ello, el SEDIF, lleva a cabo un analisis mediante el cual se generan el siguiente
esquema de apoyo a la poblacion que conforma los Grupos de Atencién Prioritaria:

Programa

Componentes

Subprogramas

Estrategias de
apoyo

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

Atencién e Inclusion Social

Atencién a Poblacion
Vulnerable

Otros Apoyos de
Atencion Social

Atencién a
Personas con
Discapacidad.

Atencién a
Personas
Mayores.

Atencién a Primera
Infancia.

Otros Apoyos de
Atencién Social.

a. Apoyos
funcionales o
ayudas técnicas a
las personas con
discapacidad
permanente.

b. Apoyo para

equipamiento,

acondicionami

entoy
rehabilitacién
de espacios
destinados a
Centros de
Dia.

c. Apoyos para
equipamiento de Centros
de Atencidn Infantil (CAI):

Herramientas que se
utilizan en la preparacion
de alimentos, asi como los
implementos donde se
sirven (trastes y cubiertos)
y/o Mobiliario infantil
acorde a la edad de la
poblacion objetivo.

d. Apoyos
Asistenciales a
Personas en
Situacién
Prioritaria.




Las estrategias de “Apoyos para equipamiento, acondicionamiento y rehabilitacion
de espacios destinados a Centros de Dia”, “Apoyos para equipamiento de Centros
de Atencidon Infantil (CAI): Herramientas que se utilizan en la preparacion de
alimentos, asi como los implementos donde se sirven (trastes y cubiertos) y/o
Mobiliario infantil acorde a la edad de la poblacién objetivo” y “Apoyos Asistenciales
a Personas en Situacion Prioritaria”, deberan ser operadas a través de los SMDIF
quienes atienden las necesidades que en materia de Asistencia Social solicitan o

requieren los Grupos Prioritarios en el Estado.

Por todo lo anterior se concluye que el SEDIF para este afio 2025, implementara el
Programa de Atencidén a Grupos Prioritarios a través de los Subprogramas
mencionados y las siguientes estrategias de apoyo:

a. Apoyos funcionales o ayudas técnicas a las personas con discapacidad
permanente.

b. Apoyos para equipamiento, acondicionamiento y rehabilitacion de espacios
destinados a Centros de Dia.

c. Apoyos para equipamiento de Centros de Atencién Infantil (CAI):
Herramientas que se utilizan en la preparacion de alimentos, asi como los
implementos donde se sirven (trastes y cubiertos) y/o Mobiliario infantil
acorde a la edad de la poblacién objetivo.

d. Apoyos asistenciales a personas en situacion prioritaria.

Para facilitar su comprensién, a continuacion, se presenta la informacion que
corresponde a su operatividad:

Programa de Atencion a Grupos Prioritarios
Fundamentacion y Motivacion Juridica

La Mtra. Diana Berenice Vargas Salomaén, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, denominado también como
el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con las
facultades y atribuciones previstas por los articulos 1°, 2°, apartado B., fraccion Il 'y
4°, parrafo tercero y noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2°, fraccion V, 3°, fracciones Xl y XVIII, 6° fracciones X y Xl, 27
fracciones IX y X, 111 fracciones | y Il, 112 fraccion Ill, 114, 167 y 172, de la Ley
General de Salud; 6°, 14 fraccion |, 19, fraccion V, y 36, fraccion VI, de Ley General
de Desarrollo Social; 3°, 4°, fraccién I, inciso a), Il inciso a), lll V, VIy IX, 7°, 9°, 12
fraccion VIl y X, 14 fraccién VI, 15, 19, 22, 23, 24, 29y 41, de la Ley de Asistencia
Social; 25 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 5°, de la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; articulos 36, 37, fraccion Il, 39 y 50 fraccién VI, de la



Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulos 2, 58, 85,
110, fraccion V, y 111, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; asi como conforme a lo previsto por los articulos 4°, apartado B.-,
fracciones Il y VIII, 15, fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
articulos 8°, fracciones, XXIV y XXV, 38, fraccion Il y lll, y 61, fraccion I, de la Ley
de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco; 24,
fraccion VIII, de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; articulos
4°y 7° fraccion XXV, de la Ley Estatal para Promover la Igualdad Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en el Estado de Jalisco; 4° y 32, fraccién V, de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco; 2° fraccion |, 6° fracciones | inciso a) y Il inciso a), y 35 fracciones IV y VI,
de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco: articulos
8°, 9° y 47 fraccion lll, de la Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos
y las Comunidades Indigenas del Estado de Jalisco; y, los articulos 3° fraccion |, 4°
fraccion VI, XI, y Xl 5° fraccion | inciso A, 7° y 38 fracciones V, VI y VII, del Codigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco; en relacion con los diversos 1°, 3°
numeral 1 fraccién Il, 66 numeral 1 fraccion |, y 67, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; y los articulos 1°, numerales 1.y 2., 2° numeral 1.,
fraccion |, 13 numeral 1., fraccion IV, y 23 fracciones Il y V, de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Jalisco, asi como en los siguientes:

Considerandos

I.  Que por disposicion Constitucional, en los Estados Unidos Mexicanos, todas
las personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en ésta y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano forme parte, y que
por su parte la Ley de Asistencia Social establece que tienen derecho a la
asistencia social los individuos y familias que por su condiciones fisicas,
mentales, juridicas, econdmicas o0 sociales, requieran de servicios
especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar.

II.  Que para la adquisicion de apoyos asistenciales el Sistema Estatal DIF
(SEDIF) y los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) se deberan apegar a lo
establecido en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como
aquella normativa que resulte aplicable en la materia.

lll.  Asimismo, el SEDIF, se apoya con el concepto de vulnerabilidad social desde
la conceptualizacion que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF) presenta en Informe de indice de Vulnerabilidad Social
(2017) definiéndolo como:



VI.

a. Fendmeno social, implica la presencia de una condicién de riesgo que
padece un individuo o una familia como resultado de la acumulacion de
desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que aquella
condicion no sea superada por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

Ademas, la Ley General de Desarrollo Social en la tltima reforma modificada
del afio 2022 en su articulo 8° del Titulo Segundo reconoce a “toda persona
0 grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones
y apoyos tendientes a disminuir su desventaja” asi como a “participar y
beneficiarse de los programas de desarrollo social, de acuerdo a los
principios rectores de la Politica de Desarrollo Social, en los términos que
establezca la normatividad de cada programa”.

Mientras que la pobreza multidimensional es definida por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2019.

a. “Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional
cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos
para el desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades”.

Ademas, el Cadigo de la Asistencia Social del Estado de Jalisco como el
documento normativo rector para el SEDIF y los SMDIF, sefiala en el articulo
59 el perfil de los sujetos de asistencia social prioritarios, los cuales pueden
ser susceptibles para los apoyos y servicios asistenciales, siendo los
siguientes:

Articulo 5.- Son sujetos de asistencia social de manera prioritaria, los siguientes:

Las niflas, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aquellos
que se encuentran en alguno de los siguientes grupos:

. De lay en la calle;

. Con enfermedades terminales;

Violentados, maltratados, abusados o explotados;
. Con problemas de adicciones;

. Con discapacidad,;

En conflicto con la ley;

Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;
. Victimas de delito;

Migrantes separados;

SQ 0O Qo0 oW



VI.

VII.

VIII.

XI.

J. Migrantes no acompafados;

k. Refugiados o desplazados;

|. Las embarazadas o que sean madres,

m.Huérfanos;

n. Con enfermedades o trastornos mentales;

. Con desnutricion;

. Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos; y

. Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de extrema pobreza;

o I

©

Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando por
estas causas se encuentren en estado de abandono o en situacion de calle.

Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos
econdmicos o victimas de violencia.

Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,
marginacion o maltrato.

Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento.
Personas en situacion de calle.

Familiares que dependan econOmicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en estado
de desamparo o en situacion de calle.

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, que dependan econdmicamente de quienes hayan
perdido la vida y que sus circunstancias socioeconémicas lo ameriten.
Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales
hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus circunstancias
socioecondémicas lo ameriten.

Las victimas de la comisién de delitos.

Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo.
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XIl.  Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono
0 en situacion de calle.

XIll.  Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad.

XIV. Los jefes de familias monoparentales, carentes de recursos econémicos o
que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato; y

XV. Las personas que sufran o padezcan algun trastorno o enfermedad mental,
siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucion a la cual
dependan, sean insuficientes para su subsistencia y satisfacer sus
necesidades médicas.

Por todo lo anterior, y tomando en consideracién que la suscrita Mtra. Diana
Berenice Vargas Salomon, Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, tiene la atribucion de planear, dirigir y
controlar el funcionamiento de SEDIF, asi como celebrar los instrumentos juridicos
gue sean indispensables para el cumplimiento de su objeto, teniendo ademas el
caracter de representante del organismo; tiene a bien expedir las Reglas de
Operacion del “Programa de Atencién a Grupos Prioritarios”, esto mediante los
Subprogramas de “Atencién a Personas con Discapacidad”, “Atencién a Personas
Mayores”, “Atencion Primera Infancia” y “Otros Apoyos de Atencidon Social’, asi
como las estrategias “Apoyos para equipamiento, acondicionamiento vy
rehabilitacion  de espacios destinados a Centros de Dia”, “Apoyos para
equipamiento de Centros de Atencion Infantil (CAl)” y “Apoyos Asistenciales a
Personas en Situacién Prioritaria”, en adelante “El Programa”, el cual sera
implementado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, como el instrumento rector de la operacion de “El Programa” durante el
ejercicio fiscal 2025.

1. Introduccién

El presente documento contiene la informacion requerida para la operacion de “El
Programa” que ejecuta el Sistema Estatal DIF Jalisco con el apoyo de la Direccion
de Atencion a las Personas con Discapacidad, la Direccion de Atencion a las
Personas Adultas Mayores, la Direccion de Atencion Infantil, asi como de la
Direccion de Trabajo Social en coordinacion con los SMDIF del estado de Jalisco.

A nivel internacional y acorde a los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Sistema
de las Naciones Unidas el “Programa de Atencion a Grupos Prioritarios” se alinea

con el Objetivo No. 10 Reduccion de Desigualdades, debido a que procura
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garantizar una vida digna para todos. Asimismo, los apoyos y servicios se focalizan
en atender a las necesidades de las comunidades desfavorecidas y marginadas.

Atendiendo a los 100 compromisos para el segundo piso de la cuarta transformacion
“El Programa” contribuye a lo siguientes compromisos segun se observa:

2. Gobierno sustentado en Humanismo Mexicano.
3. Gobierno sensible y cercano a la gente.
19. Contindan todos los Programas para el Bienestar.

100 COMPROMISOS PARA EL SEGUNDO PISO

DE LA TRANSFORMACION DESCRIPCION (CAMPANA)

PROGRAMAS

Gobemaremos con la maxima del
Humanismo Mexicano, por el bien de

Repulblica democratica, | 2. Gobiemo sustentado .
todos, primero los pobres.

justa, honesta, libre, en Humanismo

participativa y responsable Mexicano. Derechos Sociales, Bienestary

Reduccion de Desigualdades.

Seremos un gobierno sensible, cercano,
Republica democratica, de territorio y no de esctritorio.
Programa de Atencitn a justa, honesta, libre,

Grupos Prioritarios 2025 | participativa y responsable

3. Gobiemo sensible y

cercano a la gente. . .
g Derechos Sociales, Bienestary

Reduccién de Desigualdades.

Vamos a garantizar la pension universal a
las personas adultas mayores, el apoyo a
las personas con discapacidad, Jovenes
Construyendo el Futuro. Vamos a
aumentar el nimero de beneciarias del
programa e bienestar de nifios y nifias de
madres trabajadoras. Nos aseguraremos
que el incremento anual de todas estos

programas nunca esté por debajo de la
inflarisn

19. ContinGian todos los
Republica fratema Programas para el
Bienestar

Las presentes ROP estdn conformadas de informacion contenida en quince
secciones: la primera seccién narra una pequefia presentacion de los contenidos de
este documento, la descripcion del problema publico que se atendera y la
intervencidn que se realizara, asi como una descripcion grafica de lo antes
mencionado por medio de un arbol de problemas; posteriormente; la segunda
seccion, contiene los antecedentes que dieron origen a “El Programa”. La tercera
seccion enumera un glosario de términos en donde se definen los conceptos
basicos para el mejor entendimiento de este documento.

La cuarta seccion contiene los objetivos generales y especificos de “El Programa”
seguido de la quinta seccion en donde se menciona la cobertura que se tendra en
el Estado; la sexta seccion contiene la poblacién potencial y objetivo, asi como la
focalizacion a la que va dirigido el apoyo, con base a los lineamientos de la
EIASADC 2025, adicionalmente los requisitos de seleccién de los beneficiarios y los
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procedimientos para elegirlos; posteriormente la séptima seccidon menciona las
caracteristicas de los apoyos, en donde se describe el tipo, los montos y
periodicidad de los mismos.

Por su parte, la octava seccién enuncia acciones transversales que describe como
se aplicaran por parte de “El Programa” las diversas lineas transversales; en la
novena seccion se enumeran los derechos, obligaciones y sanciones que existen
para todos los involucrados en la operacion de “El Programa”. En la décima seccion
se enlistan las diversas instancias participantes desde nivel federal, estatal y
municipal, seguida de la seccion décimo primera en la cual se hace mencion de la
coordinacién interinstitucional, asi como los convenios de colaboracion que se
celebran y la concurrencia para la operacién de “El Programa”.

En la seccién décimo segunda se realizaron diagramas de flujo que describen la
mecanica de operacién, los procesos generales y la ejecucién de “El Programa”;
posteriormente la décimo tercera seccion corresponde a describir la evaluacion,
seguimiento y control; mecanismos con los cuales se realizan evaluaciones internas
y externas para dar cumplimiento a disposiciones normativas en dicha materia. La
seccion décimo cuarta contiene los temas de transparencia, difusion, quejas,
denuncias, solicitudes de informacion y mecanismos de control y auditoria con la
finalidad de proporcionar informacion necesaria al momento de que “El Programa”
sea auditado por instancias fiscalizadoras competentes. Finalmente, en la seccién
décimo quinta se adjuntan los anexos, que son documentos que sirven como
soporte tales como formatos.

1.1 Descripcion del Problema Publico

A continuacion, se presenta una breve descripcidén de la situacion de los grupos
prioritarios contemplados en atencion de la operacién de este programa.

Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad enfrentan multiples obstaculos para gozar de todos
los derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen
étnico, nacional, género, edad, condicién social, econémica o de salud, religion,
opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua,
situacion migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion humana o
gue atente contra su dignidad de acuerdo a la Organizacion Mundial de Salud.

La problemética que implica medir la prevalencia de las Personas con Discapacidad
(PCD), en el pais no es nueva, década a década se han realizado esfuerzos para
medir el nUmero de las Personas con Discapacidad en el pais y su condicién socio
econOmica. En este sentido, y de acuerdo con el Censo General de Poblacion y
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Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el
afo 2020, se identificé que en el pais habitan 6,179,890 personas con algun tipo de
discapacidad, lo que representa 4.9% de la poblacion total del pais. De ellas, 53%
son mujeres y 47% son hombres. De acuerdo con la dificultad para realizar una
actividad cotidiana, las personas con discapacidad fueron clasificadas de la
siguiente manera: Caminar, subir o bajar 47.6%, ver aun usando lentes 43.5%,
recordar o concentrarse 18.6%, oir aun usando aparato auditivo 21.8%, bafarse,
vestirse o comer 18.9%, hablar o comunicarse 15.3%.

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud, se calcula que 1,300 millones
de personas, es decir, el 16% de la poblacibn mundial, sufren actualmente una
discapacidad importante. Por lo cual se argumenta que esta cifra estd aumentando
debido al crecimiento de las enfermedades no transmisibles y a la mayor duracion
de la vida de las personas. Ademas, las personas con discapacidad constituyen un
grupo diverso, por lo que sus experiencias vitales y sus necesidades en materia de
salud se ven afectadas por factores como el sexo, la edad, la identidad de género,
la orientacién sexual, la religion, la raza, la etnia y la situacion econémica.

En la reunion 565a del periodo 26a de sesiones del Comité de los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad del 2022 se menciona que a través de
Su compromiso y cooperacion con los Estados Partes de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), defiende los derechos humanos de todas las personas con
discapacidad y formula recomendaciones para apoyar la aplicacion de las
disposiciones consagradas en la Convencion, ya que su modelo de intervencién no
permite la exclusién de las personas con discapacidad de la comunidad o de
cualquier ambito de la vida por cualquier motivo.

La discriminacibn y la desigualdad arraigadas contra las personas con
discapacidad, junto con la persistencia de barreras actitudinales, ambientales e
institucionales, dan lugar a situaciones de vulnerabilidad y riesgo para las personas
con discapacidad, por lo que se deben garantizar que las personas con
discapacidad y sus organizaciones estén incluidas en todas las iniciativas y
procesos de toma de decisiones relacionados con las personas con discapacidad.

En México, con base a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se prevé que
todas las autoridades en el &mbito de sus competencias tienen la obligacion de
promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad interdependencia, indivisibilidad y progresividad; asi
mismo en su art. 4to. parrafos cuarto y quinto, se establece que todas las personas
tienen como derechos humanos, la proteccion de la salud y un medio ambiente sano
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para su desarrollo y bienestar, aspiracion que el Estado debe materializar y
garantizar en beneficio de toda la poblacion mexicana.

Un aspecto concerniente a grupos de atencion prioritaria es la discapacidad
permanente, lo que incide en el incremento de casos que requieren apoyos
diversos; muestra de ello son los siguientes datos:

La Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad, en su articulo 2
fraccion IX, en su ultima reforma de fecha 14 de junio de 2024, establece que la
discapacidad “Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas”.

En Jalisco, de acuerdo con el censo del INEGI 2020, la poblacion con alguna
discapacidad asciende a 386,577 jaliscienses, lo que representa un 4.6% de la
poblacion aproximadamente, de los cuales solo el 72.4%, es decir, 279,735, se
encontraban afiliadas a servicios de salud. No obstante, un total de 106,675
personas, que equivalen al 27.6%, no contaban con afiliacion a estos servicios, de
las cuales 54,530 personas, es decir el 51.1% son mujeres y 52,145 personas eran
hombres lo que equivale al 48.9%.

Poblacién con algiin

Poblacion con problema o condicion
i G"_"po Total discapacidad Poblacién con limitacién mental
Entidad quinquenal
federativa de edad Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Jalisco Total 1,264,817 590,299 674,518 386,677 180,015 206,662 826,012 382,317 443,695 109,500 59,450 50,140

Entre la poblacién que tenia alguna discapacidad, segun el tipo de actividad
cotidiana que realizaba con mucha dificultad o no podia hacerla, habia 155,613
personas con discapacidad para ver; 77,924 para oir aun usando aparato auditivo;
199,124 para caminar, subir o bajar; 73,987 para recordar o concentrarse; 75,506
para bafarse, vestirse o comer; y 57,332 para hablar o comunicarse.

Respondiendo a esta poblacion y a su problemética se brindardn apoyos
funcionales o ayudas técnicas especializados como: sillas de ruedas activas,
carriola adaptada para PC (Paralisis Cerebral), silla adaptada para PCA (Paralisis
Cerebral Adulto), silla adaptada para PCI (Paralisis Cerebral Infantil), equipo de
computo con software lector de pantalla, tableta con sistema alternativo y
aumentativo de comunicaciéon, andadera tipo juanito infantil, kit de protesis
transfemorales, transtibiales, o desarticulado de cadera.
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Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Las Personas Mayores son considerados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como poblacion de grupos prioritarios y en riesgo, dadas las condiciones de
vida y de salud son un sector demandante de atencién al no contar con accesos a
servicios sociales que mejoren su situacion, para contar con la posibilidad de
reinsertarse a la vida activa a la que tienen derecho.

Dentro del enfoque que lleva CONEVAL, las carencias sociales son aspectos que
se presentan entre la poblacion adulta mayor, destacando: el rezago educativo, las
carencias de acceso a servicios de salud, alimentacion, seguridad social y servicios
basicos de la vivienda.

En México se considera Adulto Mayor a una persona que tiene 60 afios 0 mas y se
refiere a la etapa que suma todas las experiencias de la vida y pasa por la mayoria
de las metas familiares, profesionales y sociales. Pero también marca el inicio de
una etapa donde las personas presentan condiciones de vulnerabilidad fisica, social
y econémical, por lo cual, atender las necesidades de este sector de la poblacién
se convierte en un gran reto en términos de salud y oportunidades.

El envejecimiento de la poblacién esta a punto de convertirse en una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con consecuencias para
casi todos los sectores de la sociedad, entre ellos, el mercado laboral y financiero y
la demanda de bienes y servicios (viviendas, transportes, proteccion social, etc.);
asi como para la estructura familiar y los lazos intergeneracionales. Los avances en
la ciencia estan generando cambios demogréficos y la evolucién de las sociedades
modifica las estructuras familiares?.

Los Adultos Mayores, madres jefas de familia, madres adolescentes, nifias, nifios,
jovenes, personas con discapacidad y poblacién indigena, presentan condiciones
particulares de vulnerabilidad y desigualdad, por ello se constituyen como grupos
prioritarios para la atencion del gobierno y la sociedad. La vulnerabilidad de estos
grupos, es resultado de los activos disponibles y de su combinacién con diversas
oportunidades y restricciones, determinadas por las instituciones, los mercados de
trabajo, la familia, la comunidad y el medio fisico, ambiental y geografico. Asi como
el ya referido incremento demografico de este grupo poblacional, causando que
paulatinamente se vaya acumulando una mayor cantidad de personas de 60 y mas
afios, debido a incremento en esperanza de vida.

1

https://www.gob.mx/pensionissste/articulos/dia-del-adulto-mayor-
1230107idiom=es#:~:text=El%2028%20de%20agosto%20se,metas%20familiares%2C%?20profesionales%20y%20sociales.

2 Blog PENSIONISSSTE. https://www.gob.mx/pensionissste/articulos/dia-del-adulto-mayor-
1230107idiom=es#:~:text=El%2028%20de%20agosto%20se,metas%20familiares%2C%?20profesionales%20y%20sociales.
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La transicion demogréfica responde al rapido incremento de la poblacion en edades
avanzadas, conforme a las proyecciones que estima el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPQ?3), se espera que para el 2040 uno de cada ocho jaliscienses
sea un adulto mayor.

Situacién que traera como consecuencia desafios importantes ante las necesidades
de este sector de la poblacion.

Si se considera que la poblacién tiene una mayor esperanza de vida (75.3 afios para
2017) y la fecundidad es cada vez menor (2.21 hijos por mujer), entonces el peso
relativo de los adultos mayores toma mayor relevancia en la estructura por edad.

En este incremento se incluyen también las personas de edad avanzada, que llegan
a alcanzar rangos de edad entre 85-95 afios 0 mas, que conlleva mayores factores
de riesgo como caidas, fracturas, pérdida visual o auditiva por enfermedades
cronico-degenerativas o desgaste natural, provocando pérdida de funcionalidad y
autonomia.

La poblacion de personas mayores crece y las condiciones de vulnerabilidad de los
grupos prioritarios también, ya que conforme se avanza en edad se presenta mayor
deterioro fisico, limitacion en la movilidad o incluso discapacidad funcional o mental,
lo que lleva a que esta poblacién tenga una mayor probabilidad de sufrir distintas
formas de malnutricion, aumentando en consecuencia los riesgos de afectacion a la
salud, reduciendo su capacidad productiva, impactando asi en su desarrollo integral
y su bienestar.

En lo que respecta al INEGI 2020, se reporta que existen 1,001,778 Personas
Mayores de 65 afios en el estado de Jalisco, de los cuales 550,978 son hombres y
450,800 son mujeres, siendo el 8.2% del total de la poblacién en general. En cuanto
a pobreza, el CONEVAL reporta que las Personas Mayores de 65 afios y mas en
situacién de pobreza equivale a un 28.4% que representa 284,504 personas,
mientras que en pobreza extrema se encuentra un 3.0% que equivale a 30,053
personas.

Durante el afio 2020, se considera que 2,689,828 personas en el estado de Jalisco
se encuentran con carencia de acceso a los servicios de salud, siendo un estimado
de 220,565 Personas Mayores. Y un aproximado de 305,205 de la poblacion de 65
afios 0 mas sin acceso a la seguridad social. Debido al acelerado crecimiento de la
poblacion adulta mayor que se ha venido registrando en los ultimos afos, se estima
que la poblacién en edades avanzadas en Jalisco pasara de ese 8.2% en 2020 a
un 17.03% en 2030.

3 CONAPO, 2015. La situacion Demogréafica de México 2015
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En cuanto a la atencién de las personas mayores, el Sistema DIF Jalisco ha
registrado un total de 56 centros de atencion diurna (Centros Dia) en todo el Estado,
brindando apoyo especializado a esta poblaciéon en constante crecimiento. Este
aumento no solo se refleja en quienes alcanzan los 60 o 65 afios de edad, sino
también en la ampliacion de la esperanza de vida, que ha llevado a un incremento
notable en la cantidad de personas de 80 y 90 afios que requieren atencion.

Con el objeto de procurar la disminucién de la problematica, el SEDIF gestiona la
creacion de Centros de Atencion (Centros de Dia) cuyo proposito es el de “Promover
un envejecimiento saludable” del adulto mayor, el cual engloba tanto la practica de
ejercicio y una alimentacidbn adecuada, como la busqueda de mantener la
autonomia y las relaciones sociales, ademas de trabajar la estimulacion cognitiva y
reforzar la autoestima de dichas personas. Esto para favorecer modelos de vida
saludable promoviendo el desarrollo como sujetos activos y participativos,
integrados con su familia y su comunidad, fomentando una cultura de aprecio y
respeto a envejecer y a la etapa de la vejez.

Con este programa se otorgara apoyos para equipamiento, acondicionamiento y
rehabilitacion de espacios destinados a Centros de Dia para personas mayores,
para que éstos brinden servicio y atencién a las personas mayores, donde se
promueve un envejecimiento saludable, a través de diferentes servicios y
actividades recreativas, culturales, deportivas, formativas y encuentros
intergeneracionales en la modalidad de talleres, cuidados para la salud, orientacién
nutricional, promocion del voluntariado, acompafiamiento en desarrollo de una
segunda actividad econémica, gestiones o negocio personal, etc. entre otros.

Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Las niflas y nifios que durante su primera infancia reciben una atencioén integral de
calidad, tendrdn mayor probabilidad de tener una adecuada calidad de vida adulta,
tanto en el aspecto fisico, de salud, social, tal como se menciona en el estudio del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Los derechos de la
infancia y la adolescencia en Jalisco (s.f.) “...tendrdn mas probabilidades de
sobrevivir, de crecer en buen estado de salud, de sufrir menos enfermedades y de
adquirir aptitudes y conocimientos relacionados con el pensamiento, el lenguaje, las
emociones y las relaciones sociales”.

Cuando las nifias y nifios, hijos de madres solas, padres solos trabajadores, madres
adolescentes, jefes de familia, madres estudiantes y madres o padres que carecen
de libertad y otra situacion que se presente de vulnerabilidad del Estado de Jalisco
guedan solos durante su jornada laboral de sus padres, estan carentes de una
atencion integral de favorezca su desarrollo biopsicosocial, ademas de estar
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expuestos a riesgos psicosociales que ponen en riesgo su integridad fisica y
emaocional, como son accidentes, adicciones, secuestros, diferente tipo de violencia,
entre otros.

La sociedad tiene el compromiso de velar por el interés superior de las nifias, nifios
y adolescentes, ante esta necesidad, es importante contar con alternativas de
atencion infantil, que contribuyan a la generacion de condiciones propicias para el
desarrollo de los nifios pequefios, en una etapa fundamental para su crecimiento y
formacion, por ello el SEDIF a través del subprograma de Atencion a Primera
Infancia desarrolla proyectos de atencion para incidir en la disminucion de la
problematica y contribuir al cumplimiento de sus derechos, a través del
equipamiento de Centros de Atencion Infantil (CAl), se podra contribuir con el
articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que los Estados
parte deberan adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas para proteger al nifio o nifia contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual.

Hablando de las infancias, la UNICEF menciona que la pobreza es una de las
principales barreras que impide que todas las nifias, nifios y adolescentes puedan
crecer y desarrollar todo su potencial. En el Articulo denominado “Para cada nifa,
nifio y adolescente, una oportunidad justa en la vida. (2019) menciona que “en
México, mas de la mitad de la infancia y la adolescencia vive en condiciones de
pobreza... cerca de 20 millones de nifias, nifios y adolescentes hoy viven en
pobreza y presentan grandes carencias como la ausencia de proteccion social y de
una buena alimentacion, entre otras.”

La pobreza no esta asociada sélo a la falta de ingreso en los hogares, sino también
involucra otras carencias: salud, educacion y sanidad, entre otras, segun el Informe
anual 2019 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia- UNICEF. El CONEVAL
en su Informe de pobreza y evaluacién 2020, sefiala que, en el afio 2018, el 72.6%
de la poblacion en Jalisco estaba en situacién de pobreza o de atencion prioritaria
por carencias o ingresos, y que el porcentaje de menores de edad en pobreza fue
16.1 puntos porcentuales menor que el porcentaje nacional en el mismo afio. En
2018, Jalisco ocupo el lugar 25 respecto a las demas entidades federativas por su
porcentaje de menores de edad en pobreza, con aproximadamente 866,100
menores de edad en esta situacion.

Segun datos del INEGI del Censo del afio 2020, en México habia un total de
35,221,314 madres de familia, asi mismo, indica que siete de cada diez mujeres de
15 afos y mas reportaron ser madres. También, las madres mexicanas tenian 2.2
hijos o hijas en promedio.

19



Asi mismo, el INEGI (2020) sefiala que el Estado de Jalisco cuenta con una
poblacién de 8,348,151 habitantes, de los cuales, 2 millones 103 mil 989 son nifias,
nifios y adolescentes de entre 0 y 14 afios; de los cuales 1 millén 36 mil 936 (49.3%)
son mujeres y 1 millon 67 mil 53 (50.7%) hombres. Los grupo quinquenal de edad
mas numeroso en la entidad, en 2020 fue el de 5 a 9 afios, con un total de 718 mil
100 nifas y nifios de esas edades, es decir, un 34.1% del total; le siguié el grupo de
10 a 14 afnos, con 714 mil 906 (34.0%) y el de cero a 4 afios con 670 mil 983 (31.9%)
menores.

Segun el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEGJ) en su
ficha informativa del 4 de marzo del 2022, sefalaba que “de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del IV trimestre de 2021, en
Jalisco hay un total de 1,573,197 mujeres trabajadoras de las cuales 994,577
(63.22%) son madres de familia”.

Hay jefas de familia que, dadas las circunstancias, se ven obligadas a dejar a sus
hijas e hijos menores de 6 afios bajo el cuidado de otros menores de edad o de
personas en edad avanzada, vecinas y vecinos, o0 incluso de personas
desconocidas que se ofrecen a cuidarles, con los consiguientes riesgos fisicos y
psicosociales, como lo son el abuso sexual, violencia familiar, desercién escolar,
desnutriciéon, adicciones, entre otros, segun el Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica de Jalisco menciona que de acuerdo con datos del Censo 2020 (INEGI),
se registraron 794,181 hogares censales con jefatura femenina, que representaban
el 34.1% del total. En ellos residian 2,643,040 personas, es decir, 31.8% de la
poblacion del estado en hogares censales.

Ante esta necesidad de contar con alternativas de cuidado infantil accesible a las
familias con escasos recursos y que permita a los progenitores insertarse en el
mercado laboral, es que los Centros de Atencion Infantil atienden a hijas e hijos de
estas familias, apoyando tanto a hombres como mujeres que tengan la necesidad
del servicio, siempre y cuando cumplan con los criterios de la poblacion objetivo, a
través de diferentes espacios educo-formativos, como son los Centros de Atencion
Infantil (CAI), entre otros, se propicia la seguridad y el desarrollo integral de la nifia
y el nifio.

En estos centros se promueven acciones que propician la prevencion y erradicacion
de la violacion a los derechos de las nifias y los nifios, con el compromiso de crear
ambientes en los que la poblacién atendida pueda tener un desarrollo integral que
inspire en las personas beneficiarias, un clima de confianza y de escucha que les
permita compartir y tener una interaccion con los agentes educativos para evitar o
disminuir la vulnerabilidad a la cual estan expuestas por sus condiciones tanto
familiares como de edad, entre otras, en donde estén presentes las buenas
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relaciones familiares, la autonomia, el compafierismo, la autogestion y la educacion
basada en el respeto, la tolerancia y la empatia.

Se atiende y protege a las nifias y nifios a través de servicios formativos
asistenciales que incluyan atencion a la salud, asistencia social, juego creativo con
intenciones pedagogicas, entre otros, siendo una alternativa para las familias que
estan inmersas en el mercado laboral para proporcionar atencién y cuidado a sus
hijas e hijos.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

A lo largo de la operacion de este subprograma en la Direccion de Trabajo Social
su principal fin ha consistido en otorgar apoyos y brindar servicios asistenciales a
las personas o familias a través de la intervencion de un trabajador social, donde
este profesional lleva cabo un proceso de atencién denominado, método de trabajo
social con casos.

Este subprograma focaliza su atencion en los grupos prioritarios preferentemente
con las personas o familias que son clasificadas en los indicadores de pobreza y
carencia social en el CONEVAL. Y para referenciar la operacion de este
subprograma, y de acuerdo con la informacién emitida por el CONEVAL (2022) en
el Documento denominado “La medicién multidimensional de la pobreza en México”,
se retoma las particularidades donde se exponen las circunstancias en las cuales
una persona esta en condiciones de pobreza. El documento sefiala las siguientes:

e Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta una o
mMAas carencias sociales y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades.

e Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando presenta
tres 0 mas carencias sociales definidas anteriormente y no tiene un ingreso
suficiente para adquirir una canasta alimentaria.

e Una persona es vulnerable por carencias sociales cuando presenta al menos
una carencia social, pero tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades.

e Una persona se encuentra en situacion vulnerable por ingresos cuando no
tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades, pero tiene
cubiertas todas sus carencias sociales.

A lo largo de la trayectoria del subprograma, mismo que ha operado desde el afio
2019, se ha beneficiado a 74,219 personas, quienes se ha identificado que viven
con una o varias carencias sociales y sus ingresos economicos son insuficiente para
cubrir necesidades basicas, por lo cual con el apoyo de este subprograma se busca
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incidir en la disminucién de las problematicas o carencias sociales, que afectan
aspectos de alimentacion, salud, educacion, entre otras.

Por lo anterior, en Jalisco a través del SEDIF y mediante “El Programa”, pretende
favorecer con apoyo a todos los municipios del Estado de Jalisco, priorizando a los
municipios que cuentan con zonas de atencion prioritaria, a través de apoyos directo
a beneficiarios u otorgando recurso economico a los municipios interesados en
participar, beneficiando a la poblacion jalisciense con perfil asistencial, siendo un
hito historico para la erogacion del erario publico a los que menos tienen, con la
coordinacion de los SMDIF.

Cabe mencionar que, en este subprograma para brindar la atencion a las personas,
interviene con la metodologia, profesionales de trabajo social con el denominado
método de casos, el cual tiene una doble intervencién, consiste en una atencion de
la problemética o vulnerabilidad por carencia social transitoria 0 permanente que
presenta una persona.

El SEDIF se encuentra monitoreando continuamente a la poblacion beneficiaria de
la asistencia social, es decir, de aquellas personas en condicidbn de atencién
prioritaria mediante la intervencion del personal de las diversas direcciones para la
deteccidn de sus necesidades basicas y trabajar en conjunto para la satisfaccién de
algunas de sus necesidades basicas mediante servicios asistenciales como
asesorias, orientaciones y canalizaciones a otras instituciones que coadyuven a las
soluciones de las necesidades planteadas de esta poblacion.

La situacién de pobreza y vulnerabilidad de la poblacién que presenta México segun
los datos estimados por el CONEVAL, el porcentaje de la poblacién a nivel nacional
en situacion de pobreza en el afio 2022 fue de 36.3%, equivalente a 46.8 millones
de personas. Al mismo tiempo que la poblacion en situacién de pobreza extrema en
2022 fue de 29.3% equivalente a 37.7 millones de personas.

Por otra parte, la poblacion en situacion vulnerable por ingresos para el 2022 fue de
7.2% equivalente a 9.3 millones de personas, ademas, la poblacién de en situacion
vulnerable por carencias sociales fue de 29.4% equivalente a 32.7 millones de
personas.

Para el caso de Jalisco, segun cifras de CONEVAL y de acuerdo a estimaciones
(2016-2022), el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza en el afio 2022
fue de 21.8% equivalente a 1856.3 miles de personas, al mismo tiempo que la
poblacion en situacion de pobreza extrema en 2022 fue de 2.1% equivalente a 180.5
miles de personas.
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Por su parte, la poblacion vulnerable por ingresos en el afio 2022 fue de 7.3%
equivalente a 622.2 miles de personas, ademas la poblacion en situacion de
pobreza por carencias sociales para el 2022 fue de 37.8% equivalente a 2213.4
miles de personas; condicion que las limita para satisfacer las necesidades basicas
de salud y capacidad econdémica, viendo afectado su bienestar familiar, lo que
significa que requieren de algun servicio u apoyo asistencial para superar la crisis
econOmica y social, que pone en riesgo su dinamica familiar o la vida de algun
integrante de la familia.

En lo que respecta a poblacion de Grupos Prioritarios, la pandemia hizo evidente
como los recientes aumentos en la pobreza y las brechas de desigualdad
agudizaron las precarias circunstancias socioeconémicas de alguna parte de la
poblacién de México. Esta situacidon ha generado que, en algunos hogares a
consecuencia de la insuficiencia de recursos econémicos las personas limitan sus
posibilidades de satisfaccion a las necesidades basicas y por ende tengan un bajo
nivel de vida.

Se identifica que en el Estado de Jalisco viven 1,381,234 (CONEVAL 2022) millones
de personas* con al menos tres carencias sociales, que pueden presentar una o
mas condiciones de vulnerabilidad o problematica social como insuficiencia
alimentaria, salud precaria, rezago educativo, rezago social; y que si aun destinaran
el total de sus ingresos econdmicos a la satisfaccion de la carencia social no seria
suficiente para solventar esa y otras necesidades béasicas de las personas o
familias. Ademas, se presenta la situacion de que dichas personas viven en
exclusién social, desigualdad e inequidad de derechos sociales, lo cual genera
discriminacion, violacion de derechos humanos, mal nutricion, abandono de
familiares, migracion y baja de calidad de vida. Sumando a ello que la mayoria de
estas personas no estan inscritas en otros programas sociales.

Las condiciones mencionadas anteriormente, nos hacen identificar que “existe
poblacion en el estado de Jalisco que presenta al menos una 0 mas carencias
sociales, con insuficientes recursos econdmicos, que no les permite satisfacer las
necesidades basicas”, siendo los Grupos Prioritarios un sector socialmente
desprotegido que necesitan tener acceso a diferentes acciones gubernamentales
gue les permita obtener un Desarrollo Integral para alcanzar una mejor calidad de
vida.

Durante el ejercicio de retroalimentacién anual que realiza el DIF Jalisco en torno a
la atencion de Grupos Prioritarios, los datos obtenidos facilitan para entender la
situacion encontrada en la poblacion beneficiaria, sefialando que la mayor parte de
la poblacién que acudio a los apoyos y servicios de la asistencia social, entre sus

4 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL Afio 2022.
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ocupaciones se hall6 poblacion estudiantil y trabajador/a no calificado/a®,
vendedores/as ambulantes, trabajadores/as de calle, entre otros, quienes no tienen
un ingreso econémico establecido, pudiendo en algunas ocasiones ser insuficiente
0 en otras hasta nulo, por lo cual necesitan y buscan las redes de apoyos
institucionales para satisfacer una o mas necesidades basicas urgentes como el
alimento, la salud o alguna circunstancia que pone en riesgo su dinamica familiar o
la vida de algun integrante de la familia.

Dentro del Sistema DIF Jalisco y los SMDIF, el trabajo social tiene la finalidad de
coadyuvar en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias del
estado de Jalisco, brindando apoyos y servicios a personas y familias que presenten
condiciones de vulnerabilidad o pobreza, a través de una atencion integral en
corresponsabilidad con las familias, SMDIF e instituciones dedicadas a las acciones
de la asistencia social.

Cabe mencionar que los apoyos otorgados por los subprogramas considerados
pueden incidir de manera directa a los 125 Sistemas DIF Municipales y, en algunos
casos, a poblacion objetivo de manera directa.

Por ello y tomando esto en consideracion lo expuesto en el presente documento, a
continuacion, se muestra el arbol de problemas con diversas problematicas que
presentan los grupos prioritarios, que sirven de base para la generacion de acciones
en el estado de Jalisco, y, por ende, su arbol de objetivos, en los que se presentan
diversas carencias sociales.

5 Personas cuyo trabajo es la realizacion de tareas sencillas y rutinarias que requieren principalmente
la utilizacién de herramientas manuales y cierto esfuerzo fisico, que en algunos casos son
contratados temporalmente y cuyo salario es menor al de los trabajadores cualificados.
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1.2 Arbol de Problemas (Programa presupuestario 353)
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1.3 Arbol de Objetivos (Programa presupuestario 353)
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comunidades, reduciendo las brechas de desigualdad.
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—
N . A T T T T
|
. Calidad Servicios basicos
Instituciones ) Acceso a . v o Acceso a la
) Educacién - Accesoala espacios de la en la vivienda h L,
fortalecidas ) servicios de salud . . L — alimentacion
accesible seguridad social vivienda 6ptimos (agua,
adecuado drenaie
! ! 1 ! !
- Costos Oferta de - P
Suficiencia de N N Una familia en - Optimo poder
Niveles escolares accesibles en los empleos con Viviendas .
apoyos a grupos L o una sola adquisitivos de
optimos servicios de salud derechoala L regulares N
vulnerables X R vivienda alimentos
seguridad social
‘ T T 1 w 1 I
Apoyos Situacion Poblacion Incremento de T Costos accesible
Lo L - . Adquisicion de Apoyo a
institucionales econdmica afiliada a algun empleos - n . de la canasta
. L viviendas dignas migrantes L
suficientes favorable servicio de salud formales basica
Optima cultura
L P o . Excelentes Nula necesidad
Disminucién de . de la prevision Empleos bien A . .
Igualdad social Empleo . oportunidades de importacion
enfermedades de la seguridad pagados A
. laborales de alimentos
social
! I
. Incremento de la
Economia 9
produccién
estable .
agricola local

26

5 FINES

OBJETIVO
CENTRAL

PROPOSITO

MEDIOS



1.4 Arbol de Problemas (Programa presupuestario 365)
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1.5 Arbol de Objetivos (Programa presupuestario 365)
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Por lo anterior, el Sistema DIF Jalisco considera que la magnitud del problema es:
(X) Mejorable () En riesgo () Grave.
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Derivado de lo anterior, se evidencia que la suma de los efectos descritos en el arbol
de problemas ubica a esta poblacion en condiciones de vulnerabilidad social, o que
tiene un impacto negativo en aspectos fundamentales como la falta de acceso a la
educacion, la insuficiencia de servicios de salud, la precariedad en la vivienda, la
inseguridad alimentaria, y la carencia de acceso a servicios basicos como agua
potable y electricidad, entre otros. Estas carencias se ven agravadas por la
limitacién de recursos econdémicos, lo que les impide satisfacer sus necesidades
mas elementales, como alimentarse adecuadamente, acceder a servicios médicos,
mejorar sus condiciones habitacionales o garantizar una educacion de calidad para
sus hijos. Esta situacion no sélo afecta su bienestar inmediato, sino que también
limita su capacidad de desarrollo a largo plazo. La interaccion entre la escasez de
recursos y las carencias sociales crea un contexto de marginacion y desigualdad
gue impide a estas personas y familias acceder a las oportunidades necesarias para
mejorar su calidad de vida. Ademas, esta situacion puede tener impactos a nivel
comunitario y regional, generando desigualdad social, estancamiento econémico y
un deterioro en la cohesion social.

El SEDIF con apoyo de las diversas Direcciones, lleva a cabo “El Programa” y sus
Subprogramas, los cuales consisten en brindar apoyo a la poblacion que presenta
diversos tipos de vulnerabilidad, siendo estos apoyos de acuerdo a la necesidad
gue presentan la poblacidn sujeta de asistencia social, con la finalidad de mejorar
Su acceso a derechos sociales y servicios integrales.

La problematica identificada, se refiere a que existen 1,381,234 (CONEVAL 2022)
en el estado de Jalisco que viven en condicion de pobreza debido a que presentan
al menos una o mas carencias sociales con ingresos econémicos limitados para
cubrir sus necesidades basicas; lo cual genera el problema de que existen personas
gue viven con vulnerabilidades socioecondmicas transitorias y/o permanentes que
los limita en el acceso a sus oportunidades con igualdad y de desarrollo en la
sociedad.

Por lo anterior, requieren ser subsidiados con apoyo institucional a través de
diversos insumos como apoyos asistenciales que coadyuven a disminuir las
condiciones de exclusion social. Asi como servicios asistenciales como asesoria y/o
canalizacion a otros servicios institucionales, a fin de contribuir en su desarrollo
integral o bienestar, segun se trate, procurando con ello aportar en la disminucion
de las condiciones de exclusion social que presentan.

Con la deteccidon de la problematica expuesta, asi como la identificacion de las
diferentes Dependencias Estatales y su ambito de competencia, ademas de los
criterios y lineas de accion determinadas por el Gobierno Federal a través de la
EIASADC 2025, se eligieron las lineas de accién concernientes a “El Programa”,
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identificAndose el tamafio de la poblacion potencial cuyas especificaciones se
pueden observar en el apartado de “Poblacion y focalizacién” de las presentes
Reglas de Operacion.

Por el contexto anteriormente expresado, es que “El Programa” y sus Subprogramas
se encuentran conformados por diversos tipos de poblacion perteneciente a Grupos
Prioritarios, enfocados en contribuir a satisfacer las necesidades bésicas de
personas en situacion de vulnerabilidad. Estando asi, sujeto a la demanda o
solicitud de apoyos por parte de poblacidbn que atraviesa una situacion de
vulnerabilidad, siendo esto un motivo por el cual el niumero de beneficiarios es
variable entre los municipios.

También es conveniente aclarar que “El Programa” y sus Subprogramas no genera
brechas de desigualdad de género ya que atiende de manera indistinta a nifias,
nifios, adolescentes, mujeres y hombres pertenezcan a grupos de Atencion
Prioritaria que presenten una circunstancia de ingresos econémicos limitados para
cubrir una necesidad béasica o se encuentre en condiciones de vulnerabilidad
causada por el desempleo, violencia intrafamiliar, abandono, migracion, etc. Por lo
gue de acuerdo con el Principio de Progresividad todas las poblaciones de grupos
prioritarios, consideradas a ser atendidas en 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024
podrian ser prioridad de atencion en 2025, atendiendo en municipios a los grupos
prioritarios, es decir personas con el siguiente perfil: personas migrantes, nifios y
nifas, indigenas, mujeres, personas en situacion de calle, personas con
discapacidad, Personas Mayores, entre otras.

El apoyo del SEDIF a los SMDIF favorece para ampliar la cobertura de atencion, es
decir que los apoyos de “El Programa” y sus Subprogramas se acerquen a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad que radica en las localidades mas
alejadas de las zonas urbanas en los diferentes municipios del Estado de Jalisco.

Por lo anterior, “El Programa” y sus Subprogramas sefialan la siguiente:
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1.6. LAgica de Intervencion

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Atencion a Personas con Discapacidad Permanente-Kit de Protesis

Problema

Personas con discapacidad en el Estado de Jalisco que presentan al menos 3 carencias sociales, con limitaciones

econdmicas gue no les permita satisfacer las necesidades basicas.

Insumos Actividades Productos | Resultados Efectos
SEDIF SEDIF
e Personal del Centro | e Proceso Administrativo
de Rehabilitacion para la adquisicion de
Integral. apoyos funcionales vy El beneficiario
e Material de Papeleria: adquisicion de materia pueda mejorar su
Hojas blancas, prima. independencia
folders, lapiceras. Entrevista o aplicacién funcional con la
e Material Técnico: de estudio finalidad de
Equipo de cémputo, socioeconémico. integrarse a sus
impresora, escéner, Rehabilitacion pre y post actividades de la
teléfono. protésica (en el Centro vida diaria
e Materia Prima: de Rehabilitacion | Kit Protésico | Mejorar la | disminuyendo el
Estokinet, Integral, UBR 0 URR). de miembro | calidad de | impacto negativo de
Mondémero, Carnaza, Evaluacion médica | inferior ya | vida, movilidad | la amputacion de
vendas enyesadas, especialista a probables | sea para | e inclusion | miembros pélvicos
Yeso, Pva, fibra de beneficiarios. protesis social de las [y mejorando el
carbono, resina, Seleccion de candidatos. | transfemoral, | personas con | pronostico funcional
peroxido pasta, En el Centro de | transtibial o | amputacionde |y de vida a corto,
pigmento paja, Rehabilitacion  Integral | de miembros mediano y largo
dimetil, estopa, toma medidas del mufién | articulacion pélvicos. plazo, asi como
plastilina, cinta del paciente para | de cadera. favorecer en
canela, aislante, elaboracion del molde. algunos casos
masking tape, tinner, Elaboracion del Socket. particulares la
guayul. Entrega de la protesis reincorporacion
elaborada. laboral con un
SNDIF Encuesta de impacto positivo
Kit Protésico de miembro satisfaccion. sobre la economia
inferior ya sea para Proceso de Contraloria familiar.
protesis transfemoral, Social.
transtibial 0 de
articulacion de cadera.
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Atencion a Personas con Discapacidad Permanente Apoyos Funcionales

Problema

Personas con discapacidad en el Estado de Jalisco que presentan al menos 3 carencias sociales, con limitaciones

econdmicas que no les permita satisfacer las necesidades bésicas.

Equipo de coémputo
con software lector

de pantalla.

Tableta con sistema
alternativo y
aumentativo de
comunicacion.
Andadera tipo

Juanito infantil.

socioeconémico
corto.

e Llenado de
encuesta de
satisfaccion.

e Entrevista de
padron de
beneficiarios.

e Capacitacion y
llenado de
documentos
establecidos  por

contraloria social.
e Entrega del apoyo
funcional.

Juanito infantil.

Insumos Actividades Productos Resultados Efectos
SEDIF SEDIF
e Personal del Centro | # Proceso
de  Rehabilitacion Administrativo para
Integral. la adquisicion de
e Material de apoyos
Papeleria: Hojas funcionales.
blancas, folders,
lapiceras. SEDIF Y SMDIF:
e Material  Técnico: | ¢ Gestién de lista de
Equipo de cémputo, espera y
impresora, escaner, estrategias de
teléfono. captacion para
e \Viaticos para beneficiarios
traslados a candidatos. .
municipios e Sillas de ruedas
. ivas. El neficiari
correspondiente al | SEDIF: . ?::rriifa adaptada ueda l::e'ir;rasﬁ
estado de Jalisco | e Solicitud de cita por ara PC P iFr)1de endejncia
para la realizacion parte del p. ' p
de enrega de interesado o e Silla adaptada funcional con la
apoyos funcionales. interesada para la pz.a\ra PCA. Mejorar la flnalldad de
e Sila adaptada ; . integrarse a sus
entrega de calidad de vida, L
e para PCI. . actividades de la
SNDIF: requisitos. e  Equio de movilidad e vida diaria
e Sillas de ruedas | e Revision de q P inclusion social | .~ .
. . computo con disminuyendo el
activas. requisitos. En caso software lector de de las personas impacto  neaativo
e Carriola adaptada de ser positivo se con P . g_
. pantalla. . . de la discapacidad
para PC. continta con el e Tableta con discapacidad. meiorando ol
e Silla adaptada para tramite. . . ) f e
PCA e Entrevista o sistema alternativo prondstico
R Sillaladaptada para aplicacién de y aumentativo de funcional y de vida
PCI estudio comunicacion. a corto, mediano y
) e Andadera tipo largo plazo.
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Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Problema

Personas mayores en el estado de Jalisco que presentan al menos 3 carencias sociales, con limitaciones econémicas
que les impide satisfacer sus necesidades bésicas y los ubica en una situacion de vulnerabilidad social.

los Centros de Dia.

Material de Papeleria:
Hojas blancas,
folders, lapiceras.

Material Técnico:
Equipo de cémputo,
impresora, escaner,
etc.

Apoyo del SEDIF al
SMDIF para
equipamiento,
acondicionamiento,
rehabilitacion de
espacios destinados
para Centros de Dia
para personas
mayores.

participacion de las
personas mayores.
Entrega de apoyo
para equipamiento,
acondicionamiento y
rehabilitacion de
espacios destinados
a Centros de Dia
como mobiliario,
material ladico,
instrumentos, etc.
Asesoria Técnica y
Capacitacion
Operativa a
autoridades y personal
operativo.

acondicionamiento y
rehabilitacion de
espacios destinados
a Centros de Dia.
Entrega de apoyos o
servicios a personas
mayores en Centros
de Dia.

acondicionados o
rehabilitados que
satisfacen sus
necesidades
basicas de cultura,
recreacion,
actividades de
integracion,
participacion
social dirigidas a
un envejecimiento
saludable.

Insumos Actividades Productos Resultados Efectos
Recursos Humanos
de SEDIF: Personal
para la capacitacion,
asesoria, L Deteccién de
implementacion, .
sequimiento necesidades en
g . y Centros de dia.
comprobacién del
Promover el
proyecto. . . Lo
equipamiento, Contribuir en la
acondicionamiento 'y Personas mejora de la calidad
De SMDIF: Personal e s Mayores que . .
. rehabilitacion de de vida y bienestar
operativo para la . acuden a Centros .
A Centros de Dia para la . . social de las personas
operacion directa de . - . . de Dia equipados, .
integracion y Equipamiento, mayores a través de

la participaciéon en
actividades
socioculturales,
recreativas,
formativas y
encuentros
intergeneracionales
que permitan vivir un
envejecimiento
saludable y la
continuidad de un
proyecto de vida.
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Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Problema
En Jalisco hay nifias y nifios hijos de madres y/o padres trabajadores solos sin acceso a la seguridad social poniendo en
riesgo su integridad fisica, emocional y formativa, encontrandose en situacion de vulnerabilidad.
Insumos Actividades Productos Resultados Efectos
Recursos Materiales:
Solicitudes o] Coadyuvar en la
propuestas de mejora de la calidad
equipamiento de de vida y bienestar
Centros de Atencién social de las Nifas y
Infantil. Nifios los cuales
fortalecen su
Material Técnico: L Contribuir para que | intelecto y satisfacen
. . o Deteccion de L .
Equipo De computo, . los CAIl del interior | sus necesidades
. ; necesidades en | Fortalecer Centros de ) .
impresora, escaner, . e . del Estado brinden | basicas de cultura,
Centros de Atencion | Atencion Infantil para . L
etc. ) . espacios seguros y | recreacion y
Infantil. continuar  otorgando - .
L i un servicio que | actividades de
. . Entrega de apoyo | atencion a nifias y ) . )
Material de Papeleria: . : - garanticen la | integracion y
. para Equipamiento | nifios de 6 meses a5 | : . - S .
Hojas blancas, folders, ~ integridad fisica y | participacion social.
. de CAl: | afios 11 meses de .
lapiceras, entre otros. . . emocional de la
Herramientas que se | edad que viven en L . .
. . ) poblacion infantil. Madres trabajadoras,
utilizan en la | situacion de )
Apoyos del SEDIF al L I madres solteras jefas
) preparacion de | vulnerabilidad en el - . -
SMDIF para: . . . Nifias y nifios con | de familia, padres
. . alimentos, asi como | estado de Jalisco, a : )
Equipamiento de . ! - herramientas, trabajadores ylo
L los implementos | fin de propiciar su . .
Centros de Atencion . ; habilidades y | padres solteros jefes
) donde se sirven | desarrollo integral . S
Infantil (CAl). . - destrezas bien | de familia, tienen la
(trastes y cubiertos) | potenciando sus ) -
M ; . consolidadas que le | facilidad de acceder
. y/o Mobiliario infantil | capacidades y . .
Recursos  Humanos: o ayudaran a | a espacios seguros
acorde a la edad de | habilidades. . .
Personal para la i S incorporarse a la | para sus hijos
. e la poblacién objetivo. AR, ;
implementacion, educacion basica. mientras ellas
seguimiento y cumplen con su
comprobacion del jornada laboral, lo
proyecto Personal que les permite
operativo para la mejorar su economia
operacion directa de familiar y calidad de
los Centros de vida.
Atencién Infantil

A fin de disminuir la problematica expuesta, se requiere de acciones e
intervenciones enfocadas a esta poblacion por parte de la sociedad en general, en
el caso especifico de la Direccion de Atencién Infantil del Sistema DIF Jalisco, lleva
a cabo acciones especificas que procuran contribuir en la disminucion de esta
problematica, como son:

e Llevar a cabo la promocion, asesoria e innovacion en sistemas de atencion
a niias y nifnos de entre 6 meses a 5 aflos 11 meses de edad, en Centros de
Atencion Infantil, en donde se propicie la participacion activa y el desarrollo
de las madres y padres en situacion de vulnerabilidad, sus familias y sus
comunidades.

e Promocionar asesoria y capacitacion sanitaria, de salud, nutricion,
psicoldgico, uso de tecnologias en el aula, blindaje emocional para las nifias
y nifios atendidos en los Centros de Atencion Infantil de los SMDIF.
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e Disefar, establecer y gestionar programas de Profesionalizacién, ya sea
mediante procesos de certificacion, capacitacion, talleres, diplomados, entre
otros, enfocados al personal de los Centros de Atencion Infantil de los

SMDIF.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

Apoyos Asistenciales

Problema

Poblacion perteneciente a Grupos Prioritarios del Estado de Jalisco que presenta al menos 3
carencias sociales, con limitaciones econémicas que no les permite satisfacer las necesidades

basicas.
Insumos Actividades Productos Resultados Efectos
Personal Profesional de
Trabajo Social.
Personal de Promotoria | e Investigacion/diagnés
Social. tico: Aplicar estudio
. - socioeconémico, e Entreca de Contribuir a
Material de Papeleria: aplicar  entrevistas, ano c?s mejorar las
Hojas blancas, folders realizar visitas agis)t/enciales a condiciones
color paja, lapiceras. domiciliarias, arsonas de y calidad de
Material  Metodolégico: deteccion de grupos prioritarios vida de la
Formatos impresos de necesidades H.y/o para disminuir su poblacion y
Entrevista Estudio problemas, definicion roblematica mas Grupos en su
Socioecon,émico Estudio de posibles g remiante prioritarios desarrollo
Socioeconc’;mico’ alternativas de accion o Errjwtrega ) de satisfacen sus | integral y
Simplificado, Sistema 0 apoyos a entregar. informacion a la ne;c_eadades bienestar;
Interinstitucional de | ® En_tregar_ Apoyos poblacion objetivo bésicas en | procurando
Asistenciales favor de su | con ello

Canalizaciéon a Trabajo
Social.

Herramienta tecnoldgica:
Plataforma de Trabajo
Social

Material Técnico: Equipo
De cOmputo, impresora,

escaner, vehiculo,
teléfono.
Apoyos asistenciales
diversos.

diversos para atender
necesidades
apremiantes.

e Canalizar a servicios
de otros programas
sociales.

e Orientar sobre las
posibles alternativas
de accién.

para la
disminucion de su
problematica o

acude a las
instancias de
apoyo que
requiere.

bienestar.

impactar en
la
disminucién
de las
condiciones
de exclusion
social.

SEDIF ha reconocido la importancia de contribuir en el desarrollo integral y bienestar
de los grupos de atencién prioritarios; procurando con ello impactar en la
disminucion de las condiciones de exclusién social.

Con estas acciones previamente expuestas, se identifica que el propdsito de “El
Programa” y sus Subprogramas es disminuir las condiciones de vulnerabilidad por
carencias sociales de las personas que radican en el estado de Jalisco, mediante el
otorgamiento de apoyos que permitan satisfacer las necesidades basicas, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de los grupos prioritarios y su acceso a
derechos e igualdad de oportunidades, lo que fortalece la inclusién social de los
mismos.
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2. Antecedentes

Haciendo una remembranza sobre los servicios de Asistencia Social que el SEDIF
ha proporcionado a lo largo del tiempo, sobresale la entrega de apoyos alimentarios
y servicios asistenciales a la poblacion de grupos prioritarios a través de programas
creados para este fin.

Las primeras actividades sociales se iniciaron en el afio de 1967 por el Instituto de
Proteccion a la Infancia del estado de Jalisco, se investigaban los casos de los
menores albergados a través de visitas domiciliarias, dichas actividades eran
llevadas por personal con experiencia y los casos especiales se realizaban todos
los trdmites necesarios para su rapida solucion.

Para el afio 1970, ingreso la primera profesional de la disciplina de trabajo social,
atendiendo todos los casos especiales de la poblacion en situacién precaria.
Durante todo este periodo, aumentaron las acciones de trabajo social de tal forma,
qgue en el afio de 1974 se crea el departamento de Trabajo Social, con la intencion
de cumplir el mandato para el cual el SEDIF fue creado como instituciéon de
Asistencia Social: la atencion de la poblacién perteneciente a grupos prioritarios del
Estado.

A partir del afio 1993 el Departamento de Trabajo Social, adecu6 su estructura
operativa e implementd un nuevo esquema funcional para realizar las actividades
de apoyo asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de respuesta y
brindar atencion a las personas beneficiarias.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco, atendiendo
la demanda de atencién de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y pobreza
obedeciendo a la normatividad establecida en el Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco en los articulos 5°, 17° y 18° sefiala la implementacion de
estrategias encaminadas a apoyar a familias, personas y grupos que se encuentran
inmersos en problematicas sociales, quienes por su condicién social precaria
requieren la intervencion de la asistencia social para su tratamiento.

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacion
que por su condicion de edad, sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en
condicion de riesgo que impide incorporarse al desarrollo y el acceso a servicios
basicos que requieren para mejorar su calidad de vida, representando esta
condicion el impedimento para un pleno desarrollo individual y familiar de estos
grupos. Por lo anterior, se hace indispensable promover una sociedad incluyente
gue garantice el respeto a la diversidad social y los derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad.
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Las Personas Mayores considerados como poblacion de grupos prioritarios, a este
respecto, el Sistema DIF del estado de Jalisco, inicié un conjunto de acciones en
favor de las Personas Mayores a partir de julio de 1978, a través del programa:
“Solidaridad con el Anciano”, logrando construir en el afio de 1982 el Centro
Jalisciense de Atencion Integral al Anciano (CJAIA) que actualmente se le conoce
como Centro de Atencion a Personas Mayores (CAPAM), donde su principal
objetivo es otorgar servicios y apoyos asistenciales integrales a las Personas
Mayores de la area metropolitana de Guadalajara. Adicionalmente, se implemento
la estrategia de convertirlo en un centro modelo, referente de los Sistemas DIF
municipales de Jalisco, interesados en operar centros asistenciales temporales de
Personas Mayores, replicando el modelo de atencion.

En el Ejercicio Fiscal 2024, para el desarrollo de Centros de dia se otorgaron 41
apoyos a 40 municipios que atienden a una poblacién de 2,238 personas mayores.

En el caso de la atencién a Primera Infancia mediante el equipamiento de Centros
de Atencidn Infantil, se pretende garantizar sus derechos a la vida, la supervivencia
y el desarrollo hasta el maximo de su potencial, incluidas las dimensiones fisica,
mental, espiritual, moral y social. Asi mismo, los articulos 2°, 3°, 6° y 12 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio establecen los cuatro principios
fundamentales de la nifiez, también intrinsecos en la Ley General de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes y en la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco: Principio de No discriminacion, Principio de
observar siempre el interés superior del nifio, Principio del derecho a la vida, la
supervivencia y desarrollo y Principio de participacién y ser escuchado.

En el afio 2021, con el recurso otorgado y por los contextos sociales que se
presentaron, entre la continuacion de la Pandemia por SARS-COV-2, y atendiendo
a diferentes necesidades y probleméatica social de las personas y familias con el
recurso ejercido se logré beneficiar a 9,753 personas con un total de 17,377 apoyos
asistenciales diversos a personas de grupos prioritarios.

En materia de Discapacidad, la Direccion para la Atencién de Personas con
Discapacidad, tiene como enfoque, el fortalecer y brindar atencion de diversa indole
gue mejore las condiciones y calidad de vida de poblacién con discapacidad y/o
riesgo de padecerla; por medio de la rehabilitacion, capacitacion y/o entrega de
apoyos funcionales a personas con discapacidad, a través de las diversas
modalidades del programa, como son: Clinica de Atencion Especial de Conducta y
Sindrome Down, Centro de Rehabilitacion Integral, Coordinacién para la Atencién
en Rehabilitacion Fisica en el Estado, Centro de Atencion para Nifias y Nifios con
Discapacidad Intelectual Cien Corazones y Centro de Inclusion laboral para
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personas con discapacidad, con la calidad y calidez para este sector de la poblacion
en el marco y respeto de sus derechos humanos.

Para el afo 2024, “El Programa” sufri6 un cambio favorable al incrementar apoyos
a diversos tipos de poblacion de grupos prioritarios, ya que se incluyen como
beneficiarios a Personas con Discapacidad, Personas Mayores, asi como Nifias y
Niflos en los Subprogramas agregados de acuerdo con las indicaciones de la
EIASADC, en la que se pretende brindar atencién a esta poblacion para procurar
mejoras en sus condiciones de vida.

La oportunidad que permitié al programa ampliar su alcance a la poblacion con
discapacidad posibilitd la entrega de apoyos funcionales a 1,459 personas
beneficiarias en 2024. Estos apoyos, que incluyen dispositivos y herramientas
terapéuticas adaptadas, son esenciales para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, ya que les brindan los recursos necesarios para superar
las barreras sociales y fisicas que enfrentan en su dia a dia. Estos apoyos no solo
son herramientas funcionales, sino también un medio para fomentar la inclusion y
la participacion activa de este grupo en la sociedad. Asi como la entrega de 66
prétesis de miembro pélvico con lo cual se contribuyé en mejorar las condiciones y
calidad de vida de la poblacion en su desarrollo integral y bienestar; procurando con
ello impactar en la disminucion de las condiciones de exclusion social.

3. Glosario de Términos

Concepto Significado

La amputacién se define como el corte quirtrgico de una extremidad o de
parte de la misma. Se recurre a este tratamiento si otros procedimientos
han fallado o si no son posibles debido al deterioro de la salud del
paciente.

Cuando la amputacion es quirdrgica, se puede considerar un método de
salvamento, excepto en algunas ocasiones, cuando sea indicada al no
existir otra alternativa para salvar el miembro, con tal de preservar la vida.
Aungue al menos el 90% de las amputaciones estan relacionadas con
Amputacion de enfermedades relacionadas con la diabetes y se realizan en los pies o las
miembro pélvico piernas (Amputacion del miembro pélvico), el tratamiento también se
puede aplicar en los brazos, las manos o los dedos; sin embargo, este
proyecto solo otorgara prétesis a personas cuya amputacion es de
miembro pélvico.

Puesto que se pierden partes de la extremidad inferior, también se pierde
la capacidad para realizar determinados movimientos que controlan las
fases de oscilacién y de apoyo; por lo que la prétesis permite realizar esas
funciones para estabilizar la postura y su equilibrio, permitiendo entonces
su inclusion.
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Concepto

Significado

Andadera tipo
Juanito infantil

Andador con soporte pélvico y ruedas, disefiado para nifios con
discapacidad motriz que requieren asistencia para desplazarse. Su
estructura facilita el desarrollo de la marcha y la movilidad
auténoma. Se proporciona a usuarios con indicacion médica y
terapéutica.

Apoyos funcionales

Implementos de rehabilitacion, dispositivos estandar para auxiliar en el
desarrollo de funciones disminuidas y ayudas técnicas.

Canalizacion

Derivar a una persona hacia el programa, institucion u organismo que
competa, para otorgarle un servicio o producto de acuerdo a su necesidad
0 problemética. La canalizacibn se maneja en dos vertientes:
interinstitucional, que se caracteriza por ser externa; intrainstitucional, que
se caracteriza por ser a servicios internos de SEDIF. Se utiliza el formato
de canalizacion del SICATS (Sistema Interinstitucional de Canalizacién a
Trabajo Social).

Carriola adaptada
para PC (Paralisis
Cerebral)

Dispositivo de movilidad para nifios con pardlisis cerebral que no
pueden mantener una postura adecuada en sillas convencionales.
Proporciona soporte postural y facilita el transporte del usuario. Se
otorga a familias con nifios con discapacidad severa, priorizando
casos de alta vulnerabilidad.

Casos Urgentes

Brinda atencion expedita y oportuna a la poblacion perteneciente a grupos
prioritarios con insuficientes recursos econémicos, que presentan una
contingencia personal, familiar o natural que requiere ser atendida de
manera apremiante, a través de la entrega de apoyos y servicios, para
que logren superar su necesidad apremiante, contribuyendo asi en su
prosperidad familiar.

Centro de Atencién
Infantil

Centros de Atencion infantil que brindan servicio formativo asistencial a
nifias y nifios hijas e hijos de madres y/o padres trabajadores, en sus dos
modalidades: Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), 6 meses a
5 afios 11 meses de edad. y Centro de Asistencia Infantil Comunitario
(CAIC), 2 a5 afios 11 meses de edad.

Centros de Atencion
a Personas Mayores

Centros de atencion integral a las personas mayores que otorgan
actividades orientadas a un envejecimiento saludable, mediante la
realizacion de actividades y talleres formativos, recreativos, culturales,
deportivos y encuentros intergeneracionales, promoviendo una cultura de
reconocimiento y aprecio a las Personas Mayores y el pleno respeto de
sus derechos humanos.

Centro Educo-
formativo

Centros que brindan atencion directa a nifias y nifios de atencién
prioritaria del Estado de Jalisco, propiciando con ello que se hagan valer
los derechos de las nifias y los nifios, debido a que los servicios otorgados
en estos Centros estdn enfocados a desarrollar y estimular a través de
actividades formativo asistenciales, culturales, deportivas y de juego, un
adecuado desarrollo integral, favoreciendo el desarrollo cognitivo,
afectivo y psicosocial de las nifias y los nifios, propiciando asi una salud
fisica y emocional idonea.
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Concepto

Significado

Contra canalizacién

Brindar la respuesta a través del formato correspondiente del SICATS
(Sistema Interinstitucional de Canalizaciéon a Trabajo Social), sobre la
atencién que se le otorgd al solicitante que fue canalizado.

Envejecimiento

Proceso continuo de optimizacion de oportunidades para mantener y
mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida a lo

saludable .
largo de la vida.
Grupo de profesionistas especializados en temas de vejez, que participan
Equipo activamente mediante asesoria, platicas, cursos y sesiones de

Interdisciplinario

capacitacién programadas por el CAPAM. Para la actualizacion de
personal que atiende en los centros de atencién a las Personas Mayores.

Entrevista-
Orientacioén

Forma especializada de obtener informacién sobre un problema o una
cuestion determinada que permite identificar las solicitudes de una
persona en el primer contacto.

Estudio
Socioeconémico

Consiste en llevar a cabo una investigacion que implica una entrevista,
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos
relevantes de una persona o familia enfocados a salud, situacion
econdmica y localizacién de la vivienda, entre otros. En la circunstancia
de que el estudio socioecondémico sea aplicado en la vertiente de
Fortalecimiento Sociofamiliar se aplica en visita domiciliaria.

Estudio
Socioecondmico
Simplificado

Consiste en llevar a cabo una investigacion que implica una entrevista,
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos
relevantes de una persona o familia enfocados a salud, situacién
econdmica y localizacion de la vivienda, entre otros. Se acude a visita
domiciliaria (cuando el caso lo amerite); que permite evaluar si es sujeto
0 no de asistencia social y determinar el Plan de Intervencion. Sin
embargo, esta herramienta es mas concreta, ya que puede ser aplicada
por personal que cumple la funcién de promotor social, ya que no es
Profesional de Trabajo Social.

Fortalecimiento
Socio-familiar

Otorgar una atencion integral a través de la intervencion de profesionales
de Trabajo Social mediante visita domiciliaria a las personas de los grupos
prioritarios que viven en situacion de vulnerabilidad debido a la
insuficiencia de recursos econoémicos y redes de apoyo, lo que les
imposibilita cubrir de manera satisfactoria sus necesidades bésicas.
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Concepto

Significado

Grupos de Atencion

Personas que requieren los apoyos y servicios de trabajo social, como:

Familias o personas con insuficiencia de recursos econémicos.
Personas victimas de violencia intrafamiliar.

Personas de otros estados que se encuentren en este estado.
Personas que presenten alguna contingencia natural, familiar o
de salud.

Grupos prioritarios (personas con discapacidad, jévenes, poblacién
migrante, poblacion de la diversidad, las madres adolescentes, Personas
Mayores, pueblos originarios, etc.).

Grupos prioritarios personas que por alguna situacion cuentan con
condiciones de vulnerabilidad (personas con discapacidad, jovenes,
poblacién migrante, poblacién de la diversidad, las madres adolescentes,
Personas Mayores, pueblos originarios, etc.).

Hoja de Valoracion
de Trabajo Social

Formato especializado para obtener informacién preliminar en entrevista
con el solicitante, el cual contiene aspectos relevantes de una persona,
situacién econdmica, entre otros. Se aplica directamente en las oficinas
sin necesidad de realizar visita domiciliaria.

Encuentros
Intergeneracionales

Promocion del desarrollo y la participaciéon social intergeneracional
originando una nueva cultura de entendimiento en el proceso del
envejecimiento y la vejez, contribuyendo a “Una sociedad para todas las
edades”.

Extremo de un miembro del cuerpo después de haber sido cortado o
amputado dicho miembro.

NOM-031-SSA3-2012

Norma Oficial Mexicana. Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situaciéon de riesgo y
vulnerabilidad.

Persona Adulta
Mayor

Toda persona que tenga 60 o mas afos de edad.

Poblacién con
discapacidad

Personas que tienen mucha dificultad o no pueden hacer al menos una
de las actividades de la vida diaria como ver, oir, caminar, recordar o
concentrarse, bafarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse.

Poblacién con
limitacion

Personas que tienen poca dificultad para realizar al menos una de las
actividades de la vida diaria como ver, oir, caminar, recordar o
concentrarse, bafarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse.

Silla adaptada para
PCA (Pardlisis
Cerebral Adulto)

Silla especializada para personas adultas con Pardlisis Cerebral
gue requieren apoyo postural para mejorar su postura y movilidad.
Cuenta con soportes ajustables para cabeza, tronco vy
extremidades. Su asignacién esta sujeta a valoracion médica y
fisioterapéutica.
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Concepto

Significado

Silla adaptada para
PCI (Paralisis
Cerebral Infantil)

Version infantil de la silla adaptada para Paralisis Cerebral,
diseflada especificamente para nifios con PC infantil. Brinda
soporte postural adecuado y mejora la comodidad y seguridad del
usuario. Su entrega depende de una evaluacién especializada.

SNDIF Sistema Nacional DIF.
SEDIF Sistema Estatal DIF.
SMDIF Sistema Municipal DIF.
UBR Unidad Bésica de Rehabilitacion.

Ventanilla Unica

Es un médulo considerado como punto estratégico, a través del cual el
usuario de primera vez recibe atencién directa por personal profesional
de trabajo social, para que se le brinde la orientacién y canalizacién de
acuerdo a su problematica.

Unidad de Registro y
Seguimiento

Unidad administrativa de la Direccion de Trabajo Social SEDIF,
encargada de registrar y generar nimero de expedientes a las personas
solicitantes de apoyo, asi como concentrar la informacion en fisico de los
expedientes de las personas beneficiarias que se atienden en la Direccién
de Trabajo Social.

Estandar de Competencia “Preparacion de alimentos para poblacion

ECO 334 . i . -
sujeta de asistencia social”.
Estandar de Competencia “Prestacion de servicios para la atencion,
EC0435 cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de
Atencion Infantil”.
EC0335 Estandar de Competencia “Prestacion se servicios de educacion inicial”.

Reglas de Operacién
(ROP)

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el proposito de transparentar y normar la distribuciéon y
entrega de los apoyos.

DGADC

Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del Sistema
Nacional DIF.
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Informacién Béasica

Informacién Basica

Informacion general

Nombre del Programa

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP), compuesto por los
siguientes subprogramas:

Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad.
Subprograma de Atencion a Personas Mayores.
Subprograma de Atencién a Primera Infancia.
Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.

Nota: El Sistema DIF Jalisco en el afio 2025, para esta fuente de
financiamiento, sélo trabajara con estos componentes.

Modalidades de apoyo

Apoyos econémicos:
a. Monetario.
b.Becas.
C. Convenios.

(c)

Apoyos en especie:
1.Bienes.
2.Servicios.

3. Infraestructura.

(1)

Derecho social y
humano

Este programa contribuye al derecho de la salud y la seguridad social.
Derecho a la movilidad personal y a la vida independiente. Derecho a la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades. Derecho a la inclusion a la
no exclusion o distincién de ningun tipo y restriccion basada en su
discapacidad. Derecho a un alto estandar de salud para un tratamiento
médico, funcional y de rehabilitacion médico y social. Derecho a la igualdad
y al trato con dignidad y respeto. Derecho a la accesibilidad.

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Alineacion con 100 compromisos para el Segundo Piso de la Cuarta Transformacion

Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

2. Gobierno Sustentado en Humanismo Mexicano.

3. Gobierno Sensible y cercano a la gente.

5. Respeto a todos los derechos y combate a la discriminacion.
19. Contintan todos los Programas para el Bienestar.

Mejorar las condiciones de acceso efectivo a los derechos
sociales, impulsando capacidades de las personas y sus
. comunidades, reduciendo brechas de desigualdad, con un
Ejey 2. . L . : .
L sentido de colectividad fortalecido que impulsa la movilidad
propdsito de Desarrollo . o L
! social ascendente y con atencion prioritaria para las personas y
gobernanza social. .
los grupos cuyos derechos han sido vulnerados de manera
histérica y coyuntural en particular por la pandemia por COVID-
19.
24 Consolidar condiciones igualitarias para el acceso a derechos
Temaéticay Gru os sociales, servicios integrales y oportunidades para la inclusién
resultado PrioFr)itario en la movilidad social ascendente y a una vida digna de los
general s grupos prioritarios en Jalisco, con dignidad, inclusién, diversidad,
' igualdad y no discriminacién.

2.4.1 Condiciones igualitarias en el acceso a los derechos sociales y servicios

Resultado : . : - LA
e integrales con oportunidad, calidad y calidez para los grupos prioritarios en
especifico ;
Jalisco.
Objetivo de
Desarrollo ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Sostenible
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Informacion administrativa organizacional

Dependencia o
unidad responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(SEDIF).
Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

Direccion general o
unidad ejecutora de
gasto

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(SEDIF) (Subdireccién General Operativa del Sistema DIF Jalisco).

Informacién programatica-presupuestal

Tipo de programa

(x) Programa publico.

() Programa social.

El presupuesto del Programa Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP) es de
$66,866,789.52 (Sesenta y Seis Millones, Ochocientos Sesenta y Seis
Mil Setecientos Ochenta y Nueve Pesos 52/100 M.N.)
Mismo que en su interior se compone de los siguientes subprogramas cuyo
presupuesto es de:
e Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad.
$7,288,974.46 (Siete millones doscientos ochenta y ocho mil novecientos
setenta y cuatro pesos con cuarenta y seis centavos 46/100 00/100 M.N.)
e Subprograma de Atencion a Personas Mayores.

Presupuesto $10,934,911.35 (Diez millones novecientos treinta y cuatro mil
autorizado novecientos once pesos con treinta y cinco centavos 35/100 M.N.).
e Subprograma de Atencién a Primera Infancia.
$26,604,756.77 (Veintiséis millones seiscientos cuatro mil setecientos
cincuenta y seis pesos con setenta y siete centavos 77/100 M.N.).
e Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.
$22,038,146.94 (Veintidés millones treinta y ocho mil ciento cuarenta y
seis pesos con noventa y cuatro centavos 94/100 M.N.).
Nota; El Sistema DIF Jalisco en el afio 2025 no trabajara con el componente
de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes con esta fuente de
financiamiento.
Las claves presupuestales de cada subprograma son las siguientes:
e Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad.
43 045 00250 353 A3 4154
Clave e Subprograma de Atencién a Personas Mayores.
43 045 00250 353 A4 4154
presupuestal

e Subprograma de Atencién a Primera Infancia.
43 045 00250 353 I5 4154

e Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.
43 045 00250 365 Al 4154

Partida del Gasto

4154 “Transferencias internas otorgadas a Entidades Paraestatales no
empresarias y no financieras para transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas”. Sin embargo, internamente se hara la dispersion a través de
la partida 4413 “Ayuda para la Asistencia Social Extraordinaria”.

Clave del programa

353 Atencion a Grupos Prioritarios

presupuestal 365 Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria.
353 Atencion a Grupos Prioritarios
e Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad.
Nombre del e Subprograma de Atencién a Personas Mayores.
programa . . .
presupuestal e Subprograma de Atencion a Primera Infancia.

365 Apoyos Asistenciales a Personas en Situacién Prioritaria
Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.

Gastos de Operacion

No aplica.

Con el objeto de evitar un decremento e impacto negativo en la
totalidad de apoyos a otorgar y personas a beneficiar,
considerando que se trata de poblacion de grupos prioritarios; el
Sistema DIF Jalisco prioriza su atencion, por ello, asigna el recurso
completo del FAM-AS para este fin, solventando sus Gastos de
Operacion con Recurso Estatal, esto para procurar el
fortalecimiento del Programa en la Entidad.
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Nota: El Programa de Atencion a Grupos Prioritarios (PAGUP) forma parte de la estructura de
programas federales, mismo que mediante los Subprogramas de “Atencion a Personas con
Discapacidad”, “Atencién a Personas Mayores”, “Atencion a Primera infancia” y “Otros Apoyos de
Atenciéon Social”, asi como de las estrategias de “Apoyos Funcionales para Personas con
Discapacidad”, “Apoyos para equipamiento, acondicionamiento y rehabilitacién de Centros de Dia’,
“Apoyos para Equipamiento de Centros de Atencién Infantil (CAl)” y “Apoyos Asistenciales para
personas de Atencibn Prioritaria”, se aplican en el estado de Jalisco.

4. Objetivo

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, a consecuencia de los determinantes sociales que impiden el
desarrollo integral del individuo y/o las familias, asi como favorecer el
envejecimiento activo y saludable mediante la atencién a las personas mayores en
Casas de Dia, la atencion a las personas con discapacidad en materia de
rehabilitacion e inclusién, y la atencién a la primera infancia en los Centros de
Atencion Infantil en cualquiera de sus modalidades, ademas de brindar proteccion,
promocién y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y de las
personas en situacion de emergencia o desastre.

Objetivo Estatal

Contribuir para que los Grupos Prioritarios del Estado de Jalisco cuenten con
condiciones sociales para el acceso a los derechos sociales, servicios integrales y
oportunidades para la inclusién en la movilidad social ascendente y una vida con
dignidad, inclusion, diversidad, igualdad y no discriminacion, reduciendo brechas de
desigualdad.

4.1. Objetivos Especificos

Para el logro el objetivo principal, cada uno de los subprogramas contribuye
mediante los siguientes objetivos especificos correspondientes a cada
subprograma.

4.1.1. Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad

Promover la inclusién de las personas con discapacidad permanente mediante la
mejora de su condicidon y por ende su deambulacion y soporte, a través del
otorgamiento de apoyos funcionales o ayudas técnicas.

4.1.2. Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Promover el envejecimiento saludable de las personas mayores mediante
actividades de integracion y participacion social, asi como encuentros
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intergeneracionales a través del equipamiento, acondicionamiento y rehabilitacion
de espacios fisicos en Centros de Dia.

4.1.3. Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Fortalecer la atencién integral y el desarrollo temprano, potenciando capacidades y
habilidades de nifias y nifios en el Estado de Jalisco, priorizando aquellos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y exclusion social; a través de apoyos
para equipamiento de los Centros de Atencion Infantil con herramientas para la
preparacion de alimentos y mobiliario infantil.

4.1.4. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social

Disminuir las condiciones de exclusion social de personas y familias que presentan
una o mas carencias sociales mediante el otorgamiento de apoyos y servicios
asistenciales.

5. Cobertura

La cobertura de “El Programa” se considera estatal debido a que uno de los
subprogramas se oferta para su operacion en los 125 municipios del estado de
Jalisco, atendiendo preferentemente a la poblacién de Grupos Prioritarios sujetos
de Asistencia Social.

Si bien el programa se oferta para operarse en todos los municipios, cada uno de
los subprogramas tiene una cobertura muy particular, ya que depende de factores
tales como el recurso asignado, la deteccién de necesidades o solicitud de apoyos,
el trabajo previo, la disponibilidad y coordinacién de los SMDIF para aplicar el
subprograma y su capacidad operativa, entre otros aspectos. Para identificar los
municipios que podrian ser sujetos de apoyo, se sugiere que se atienda
preferentemente a aquellos que cuenten con alta demanda de la poblacion objetivo,
priorizando a las personas y familias que habiten en zonas rurales y urbanas de
poblacién mayoritariamente indigena, con mayor grado de marginacién y altos
indices de violencia.

En el Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social para identificar los
municipios que podrian ser sujetos de apoyos, se considera a los que tiene
poblacion de grupos prioritarios que ha solicitado el apoyo asistencial institucional
para disminuir su condicibn de vulnerabilidad socioeconémica transitoria y/o
permanente; asi como grupos prioritarios que presentan una 0 mas carencias
sociales con ingresos econdmicos insuficientes para solventar necesidades
basicas. Preferentemente habitan en localidades Areas Geoestadisticas Basicas
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(AGEB) rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion; asi
como poblacion de otras entidades.

Cabe mencionar que este subprograma no realiza una previa seleccion de
beneficiarios, para la entrega de apoyos, sino que atiende conforme a demanda de
la poblacion y a las necesidades y/o problematicas de la persona y familia, ademéas
de que puede variar de acuerdo al contexto municipal y al recurso que se brinda por
la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Por ello a continuacion se presentan cada Subprograma con la cobertura prevista,
misma que puede variar de acuerdo a las necesidades operativas del SEDIF y los
SMDIF:

: Total de Municipios en que se
Subprograma Estrategia de Apoyo P d
Opera
Atencion a a. Apoyos funcionales o ayudas |S€ encuentra dirigido a la
Personas con técnicas a Personas con poblacion de IOS_ 125 municipios
. . . . del estado de Jalisco.
Discapacidad. Discapacidad.

Nota: Se opera en el Centro de Rehabilitacién Integral “Sra. Olivia Miramontes Aguirre "CRI” en el
cual se recibe poblacién de cualquier municipio del estado de Jalisco.

: Total de Municipios en
Subprograma Estrategia de Apoyo
prog g poy que se Opera
Atencién A r ipamien _
tencion a poyo_s- : para qulpa}, lento, 37 municipios
Personas acondicionamiento y rehabilitacion de aproximadamente
Mayores. espacios destinados a Centros de Dia. P '

El total de SMDIF (municipios) podra variar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
SEDIF, asi como a los recursos propios del SMDIF para la operacion del subprograma, entre
otros factores.

Nota: La delimitacion de los municipios del subprograma de Atencién a Personas Mayores
dependera de los Recursos fisicos, econdmicos y humanos para la operacién y seguimiento del
mismo, se distribuiran en los SMDIF interesados en aperturar y continuar con los Centros de Atencion
que operan actualmente. En caso de que algiin municipio renuncie se podré redireccionar el apoyo
econdmico a otro municipio que tenga la capacidad de operar el recurso, siendo las autoridades del
Sistema DIF Jalisco quienes lo determinen. No se incluye apoyo financiero para construccion y sélo
sera para infraestructuras pertenecientes al Estado, municipios o bajo régimen de comodato.

Subprograma Estrategia de apoyo R WARIENEIO8 B G S

Opera
Apoyos para equipamiento de Centros de |20 municipios que
L, Atencion Infantil (CAl): Herramientas que | beneficiaran a 32 Centros de
Atencion a . -~ . > .
Primera se utilizan en la preparacion de allmentos, Atencidn Infantil (S(_a presenta
Infancia asi como los implementos donde se sirven | el desglose en listado de

(trastes y cubiertos) y/o Mobiliario infantil | municipios de la parte
acorde a la edad de la poblacién infantil. | inferior)

El total de municipios podra variar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del SEDIF, asi
como a los recursos propios del SMDIF para la operacion del subprograma, entre otros factores.

47




Apoyos otorgados a Centros de Atencion
N NOMBRE DE MUNICIPIO Sistemas DIF Infantil que reciben
Municipales los apoyos
1 ZAPOTLAN EL GRANDE 1 1
2 CHAPALA 1 2
3 TEOCALTICHE 1 1
4 ZAPOTLAN DEL REY 1 1
5 PUERTA VALLARTA 1 5
6 TALA 1 1
7 COCULA 1 1
8 JOCOTEPEC 1 1
9 LA HUERTA 1 1
10 TEPATITLAN 1 1
11 MASCOTA 1 1
12 JUANACATLAN 1 1
13 ZAPOTLANEJO 1 1
14 CABO CORRIENTE 1 1
15 IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 1 2
16 TOMATLAN 1 1
17 GUADALAJARA 1 4
18 ZAPOPAN 1 4
19 TIZAPAN EL ALTO 1 1
20 TLAJOMULCO DE ZUNIGA 1 1
TOTAL 20 32

Nota: La delimitacion de los municipios del subprograma de Atencién a Primera Infancia dependera
de los Recursos fisicos, econémicos y humanos para la operacion y seguimiento del programa; en
caso de que algun municipio renuncie por alguna situacion a participar en el proyecto, se podra
redireccionar el apoyo econémico a otro Municipio que tenga la capacidad de operar el recurso,
siendo las autoridades del Sistema DIF Jalisco quienes lo determinen.

Total de Municipios en que

Subprograma Estrategia de Apoyo
prog g POy se Opera
Otros Apoyos . .
P y Apoyos Asistenciales a Personas con .
de Atencion . . . L, o 125 Municipios
Social Discapacidad en Situacion Prioritaria.

El total de SMDIF (municipios) podra variar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
SEDIF, asi como a los recursos propios del SMDIF para la operacion del subprograma, entre
otros factores.

Nota: La delimitacién de los municipios del subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social sera
preferentemente en localidades Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) rurales, urbanas o
indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion, los recursos fisicos, econémicos y humanos
para la operacién y seguimiento del programa. En caso de que algiin municipio decida cancelar su
participacion en el proyecto, el recurso asignado sera distribuido entre los Municipios que cuenten
con la capacidad operativa para ejercer el recurso (se podra redireccionar el recurso econémico a
otro Municipio que tenga la capacidad de ejecutarlo).

Cabe mencionar que el total de personas beneficiadas de cada subprograma podra

variar dependiendo de la operacion y los procesos administrativos a los que se
encuentre sujeto.
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6. Poblacién y Focalizaciéon

6.1. Poblacion Potencial

Segun a lo expuesto en el presente documento, las mujeres; nifias, nifios y
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, migrantes, victimas
0 en situacion de calle, personas que residen en instituciones de asistencia social,
afrodescendientes o indigenas; que habiten en comunidades marginadas o
presenten vulnerabilidad, social, econdémica y de salud, entre otras, son
consideradas personas que pertenecen a Grupos de Atencion Prioritaria 0 Grupos
Prioritarios.

A continuacion, se muestra un esquema que sirve como base para la identificacion
de la poblacion potencial y objetivo a la que van dirigidos cada subprograma:

Cabe mencionar que los apoyos de los subprogramas en mencion, puede incidir de
manera directa a los 125 SMDIF y en algunos casos a poblacién objetivo de manera
directa.

6.1.1. Programa de Atencion a Grupos Prioritarios (PAGUP)

Estrategia de Medio de
Apoyo Atencion

Subprograma Poblacién ala que va Dirigida

La poblacion objetivo sefialada por la EIASADC
2025 comprende a las personas con alguna
discapacidad, segun las Estadisticas a Propdsito
ADOVOS del Dia Internacional de las Personas con
Atencion a functi))n);les a Discapacidad y las proyecciones de poblaciéon de
Personas con SEDIF México 2020-2070 realizadas por el CONAPO.
. . Personas con ) i
Discapacidad. . . Nota: Personas con discapacidad permanente
Discapacidad. . .
que requieran apoyos funcionales para su
desenvolvimiento integral y mejora en su calidad
de vida, preferentemente de escasos recursos
econdmicos, que radiquen en el estado de Jalisco.

Apoyos para Todas aquellas personas mayores de 60 afios,
equipar, pero principalmente aquellas sujetas de atencion
Atencion a acondicionar y social por desamparo, marginacion, abandono y/o
Personas rehabilitar SMDIF violencia en sus diferentes tipos: fisica,
Mayores. espacios psicologica, econdémica, sexual y patrimonial. Lo
destinados a anterior a través del apoyo a los municipios para

Centros de Dia. operar Centros de Dia

Nifias y nifios de 6 meses a 5 afios 11 meses hijos
e hijas de madres trabajadoras, que reciben

Atencion a Apoyos para atencion en Centros de Atencion Infantil de DIF
. equipamiento de SEDIF Municipales  beneficiados con el equipo
Primera - . .
. Atencidn Infantil SMDIF priorizando  aquellos cuyas madres son
Infancia. . .
(CAl). trabajadoras de escasos recursos econdémicos y

carecen de prestaciones sociales, que vivan en
zonas suburbanas y rurales.
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Estrategi Medi ‘. L
Subprograma ST 62 e o'ge Poblacion a la que va Dirigida
Apoyo Atencion
Grupos prioritarios con vulnerabilidad transitoria o
permanente e ingresos econémicos insuficientes
para solventar sus necesidades bésicas.
ADOVOS Grupos prioritarios que presentan una o0 mas
. P y carencias sociales con ingresos econémicos
Otros Apoyos Asistenciales a . . . . .
2 SEDIF insuficientes para cubrir sus necesidades basicas.
de Atencion Personas en , .
. . L SMDIF Ademas de considerar que estos grupos
Social. Situacion .
Prioritaria preferentemente habiten preferentemente en
' localidades Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEB) rurales, urbanas o indigenas, de alto y
muy alto grado de marginacion; asi como
poblacién de otras entidades.

De acuerdo a este esquema, el SEDIF y los SMDIF son los medios a través de los
cuales se brindan los apoyos 0 servicios a la poblacién beneficiaria, por ello es
conveniente aclarar que si bien SEDIF, segun sea el caso, transfiere el recurso
econdémico a los SMDIF que hayan cumplido con los requisitos determinados en las
presentes Reglas de Operacion, son los SMDIF quienes brindan los apoyos o
servicios a la poblacion objetivo.

A continuacion, se desglosa la informacion de cada subprograma:

6.1.2. Subprograma de Atencidon a Personas con Discapacidad

e (e ) Poblacion Poblacion | Porcentaje
Potencial Objetivo (%)
La poblacién objetivo sefialada por la EIASADC
2025 comprende a las personas con alguna
discapacidad, segun las Estadisticas a Propésito
ggl Dia .dln;ernlauonal de. las dPersETagl an 386,577 396
iscapacidad y las proyecciones de poblacion de
. . ersonas ersonas
México 2020-2070 realizadas por el CONAPO. P P 0.10%
) ) . con con
Nota: Personas con discapacidad permanente que | . ) ) )
requieran apoyos funcionales para su discapacidad | discapacidad
desenvolvimiento integral y mejora en su calidad de
vida, preferentemente de escasos recursos
econdmicos, que radiquen en el estado de Jalisco.

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2020. Tabulados del cuestionario basico.
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxqg=Discapacidad_Discapacidad_0
1 29827fe7-blcd-4bd2-81d6-9d08bda4d7df8&idrt=151&opc=t

Nota: El total de la poblacién objetivo puede variar de conformidad a la solicitud de apoyos, el costo

de la materia prima, la elaboracion de los apoyos y su tiempo de entrega, entre otros aspectos. Por
ello puede extenderse a meses posteriores a la entrega de dichos apoyos.
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6.1.3. Subprograma de Atencion a Personas Mayores

patrimonial que acuden a servicios y apoyos en
Centros de Dia.

Poblacién (Caracteristica) Poblacifm Pob.lac.ién Porcentaje
Potencial Objetivo (%)
Personas mayores de 60 afios, pero
principalmente aquellas sujetas
de atencién social por desamparo, marginacion, | 999,085 2,580
abandono y/o violencia en sus diferentes tipos: | Personas personas 0.30%
fisica, psicolégica, econOomica, sexual y| Mayores mayores

interesados que elaboraron solicitud para participar.

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2020. Tabulados del cuestionario bésico.
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/#Tabulados
De acuerdo a los reportes programa y propios. Con base a lo elaborado por el IIEG con
base en INEGI; Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Basico

Nota: La poblacion objetivo corresponde a los Centros de dia en operacion y para los SMDIF

Para la definicion de la poblacion objetivo se requiere que las Personas Mayores

tengan las siguientes caracteristicas:

e Que cuenten con 60 afios 0 mas de edad, originarios y/o avecindados en el

municipio apoyado.

e Que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social, sujetas de atencion
social por desamparo, marginacién, abandono y/o violencia en sus diferentes
tipos: fisica, psicolégica, econémica, sexual y patrimonial.

e Que se puedan valer por si mismos y que tengan interés en asistir al Centro
de Dia para integrarse a las actividades recreativas, culturales, deportivas y
formativas ofrecidas con la intencién de mejorar su calidad de vida.

6.1.4. Subprograma de Atencidon a Primera Infancia

gue reciben servicios en Centros de Atencion
Infantil de Sistemas DIF Municipales.

Poblacion (Caracteristica) Poblacipn Pob_lac_:i()n Porcentaje
Potencial Objetivo (%)

Nifias y nifios de 6 meses a 5 afios 11 meses
de edad, preferentemente hijas e hijos de
madres trabajadoras, madres adolescentes, 816,072 1,250
madres solteras, padres trabajadores y/o| Personasde | personas 0.15%
padres solteros jefes de familia alguna otra| hasta 05 |de hasta 05 '
situacion que se presente de vulnerabilidad, afios afios

Fuente: INEGI. Censo de poblacion y vivienda 2020. Tabulados del cuestionario basico
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulados
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La poblacién a atender se podra determinar en primer lugar atendiendo al Principio
de observar siempre el interés superior de la nifiez, asi como de ser hijos de madres
trabajadoras, madres adolescentes, madres solteras, padres trabajadores y/o
padres solteros jefes de familia u otra situacion que se presente de vulnerabilidad
durante su jornada laboral, educativa u otra.

Se atendera al 0.15% de la poblacion potencial, debido al monto presupuestal
disponible, asi como de los costos y cantidades de los insumos necesarios para la
habilitacién de los diferentes espacios educo-formativos, pues los costos en el
mercado no son uniformes ni estables.

6.1.5. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social

Poblacién (Caracteristica) Poblacion Poblacion Porcentaje
Potencial Objetivo (%)
Grupos  prioritarios  que  presentan| 1 381, 234 5494
prefere_ntemente_ al menos una o tres personas de | personas de
carencias sociales, con insuficientes 0.39%
e ) grupos grupos
recursos econémicos, que no les permite R R
satisfacer las necesidades basicas. prioritarios prioritarios

Fuente
Resultados de pobreza en México 2022 a nivel nacional y por entidades federativas
Coneval: https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2022.aspx

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL Afio 2022.

La cantidad de poblacion programada para atender en este Subprograma depende,
entre otros aspectos, del recurso econdmico asignado y los tipos de apoyo que se
soliciten de acuerdo a la necesidad o problemética presentada por la poblacion
objetivo solicitante.

6.2. Poblacidén Objetivo

De acuerdo a la clasificacion del Programa, se considera poblacion objetivo a
Personas de Grupos Prioritarios segun el Subprograma a que corresponda:

6.2.1. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Personas con alguna discapacidad, segun las estadisticas a propédsito del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad y las proyecciones de la poblacion
de México 2020-2070 realizadas por el CONAPO.

Nota: Personas con discapacidad permanente que requieran apoyos funcionales para su
desenvolvimiento integral y mejora en su calidad de vida, preferentemente de escasos
recursos econémicos, que radiquen en el estado de Jalisco.
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6.2.2. Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Beneficiarios Directos

Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco, interesados en equipar,
acondicionar y rehabilitar de espacios destinados a Centros de Dia para Personas
Mayores, dando preferencia a las necesidades del municipio plasmado en su plan
de trabajo, la capacidad operativa y suficiencia presupuestal, para atender un
aproximado de 2,580 personas mayores.

Beneficiarios Indirectos

Todas aquellas personas mayores de 60 afios, pero principalmente aquellas sujetas
de atencion social por desamparo, marginacion, abandono, y/o violencia en sus
diferentes tipos: fisica, psicoldgica, econdmica, sexual y patrimonial.

6.2.3. Subprograma de Atencidn a Primera Infancia

Beneficiarios Directos

Centros de Atencion Infantil de Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco,
seflalados en la presente Regla de Operacion, priorizando aquellos que se
encuentren en zonas rurales y urbanas de alta y muy alta marginalidad o rezago
social.

Beneficiarios Indirectos

Nifias y niflos de 6 meses a 5 afios 11 meses de edad que reciben servicios en
Centros de Atencion Infantil de Sistemas DIF Municipales, priorizando a hijos e hijas
de madres trabajadoras de escasos recursos econdémicos y carentes de
prestaciones sociales, que vivan en zonas urbanas, suburbanas y rurales.

6.2.4. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social

Los individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas,
econdmicas o sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y
su plena integracion al bienestar, de acuerdo con lo previsto en los articulos 4° y
12° de la Ley de Asistencia Social (LAS).

6.3. Criterios de Focalizacién
De acuerdo a lo sefalado en la EIASA-DC, este Programa surge como una
herramienta para visibilizar y trazabilizar la atencion de las personas sujetas de

asistencia social, con recursos federales del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM-
AS), por lo tanto, en su focalizacion:
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Se debera tomar en cuenta principalmente a las localidades, municipios y
Area Geoestadistica Basica (AGEB) de alta y muy alta marginacion, o rezago
social de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO) 2020, y
Consejo Nacional de Evaluacion de Politicas de Desarrollo Social
(CONEVAL) 2022.

Se debera priorizar a las personas y familias que habiten en zonas rurales y
urbanas de poblacion mayoritariamente indigena, con mayor grado de
marginacion y altos indices de violencia.

Debera atender a los sujetos establecidos en el articulo 4° y los servicios
previstos en el articulo 12 fraccion |, incisos a), b), c), f), g), h), i) de la Ley de
Asistencia Social.

Para otorgar el apoyo se dara prioridad aquellos Centros de Atencion Infantil
que cuenten con personal en proceso de alineacion o certificacion en el “ECO
334 y ECO435”, priorizando a hijos e hijas de madres y/o padres de escasos
recursos econémicos y carentes de prestaciones sociales, que vivan en
zonas urbanas, suburbanas y rurales.

Para que los Centros de Atencion Infantil de los SMDIF puedan recibir apoyo,
deberan estar inscritos o en proceso de inscripcion en el Registro Nacional
de Centros de Atencion Infantil (RENCAI).

Para que los Centros de Atencion Infantil de los SMDIF puedan recibir apoyo,
deberan tener su dictamen de Proteccion Civil actualizado y avalado por las
autoridades competentes.
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6.4. Requisitos de Seleccion de Beneficiarios

6.4.1. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad Apoyos
Funcionales

Criterios de Elegibilidad

Requisitos Administrativos

Apoyos funcionales

Personas con diagndstico de:

Ceguera total
vision.

Espina bifida.
Pardlisis cerebral (con
buen control de brazos y

o0 baja

tronco).

Distrofias musculares
(Duchenne en fases
iniciales/intermedias,
Becker).

Esclerosis mudltiple (en
fase de discapacidad
moderada).
Enfermedades
neuromusculares (atrofia
muscular espinal, lesién

medular).

Autismo  no  verbal,
intelectual con trastornos
del habla, afasia,

paralisis cerebral severa
o profunda, sindromes
neuromusculares que
afectan el habla y que
cuenten con Certificado
de Discapacidad previsto
en la Norma Oficial
Mexicana o la Credencial
Nacional para Personas
con Discapacidad del
SNDIF (con prescripcion
médica que indique el
diagnoéstico acorde al
apoyo requerido).

Copia de CURP (impreso
un dia antes de la
entrega del apoyo),
preferentemente de
escasos recursos
econdémicos que
radiquen en el Estado de
Jalisco.

Requisitos para ser beneficiario de los siguientes apoyos funcionales: sillas de
ruedas activas, carriola adaptada para PC, silla adaptada para PCA, silla adaptada
para PCl y andadera tipo Juanito infantil.

1) Documentacién:

e Copia de acta de nacimiento legible.

e Copia de identificacion oficial: INE, pasaporte, cédula profesional con foto,
licencia de manejo de manejo del Estado Jalisco, carta de identidad no mayor a
15 dias de expedicién, todas las anteriores vigentes (en caso de ser menor de
edad sera de la madre, padre o tutor legal).

e Certificado de Discapacidad previsto en la Norma Oficial Mexicana o la
Credencial Nacional para Personas con Discapacidad del SNDIF (con
prescripcion médica que indique el diagnostico acorde al apoyo requerido).

e Copia de CURP (impreso un dia antes de la entrega del apoyo).

e Copia de comprobante de domicilio. (No mayor a tres meses previo a la entrega
del apoyo)

e Estudio socioeconémico.

e Padron de Beneficiarios.

Requisitos para ser beneficiario de los siguientes apoyos funcionales: equipo de
computo con software lector de pantalla.

1) Documentacion:

e Copia de acta de nacimiento legible.

e Copia de identificacion oficial: INE, pasaporte, cédula profesional con foto,
licencia de manejo del Estado Jalisco, carta de identidad no mayor a 15 dias de
expedicion, todas las anteriores vigentes (en caso de ser menor de edad sera de
la madre, padre o tutor legal).

e Certificado de Discapacidad previsto en la Norma Oficial Mexicana o la
Credencial Nacional para Personas con Discapacidad del SNDIF (con
prescripcion médica que indique el diagnéstico acorde al apoyo requerido).

e Copia de CURP (impreso un dia antes de la entrega del apoyo).

e Copia de CURP (impreso un dia antes de la entrega del apoyo).

e Copia de comprobante de domicilio. (No mayor a tres meses previo a la entrega
del apoyo)

e Constancia de Estudios Vigente (minimo educacién bésica)

e Estudio socioeconémico.

e Padron de Beneficiarios.

Requisitos para ser beneficiario de los siguientes apoyos funcionales: Tabletas con

Sistema Alternativo y Aumentativo de Comunicacion.

1) Documentacion:

e Copia de acta de nacimiento legible

e Copia de identificacion oficial: INE, pasaporte, cédula profesional con foto,
licencia de manejo del Estado Jalisco, carta de identidad no mayor a 15 dias de
expedicion, todas las anteriores vigentes (en caso de ser menor de edad sera de
la madre, padre o tutor legal).

e Certificado de Discapacidad previsto en la Norma Oficial Mexicana o la
Credencial Nacional para Personas con Discapacidad del SNDIF (con
prescripcion médica que indique el diagnéstico acorde al apoyo requerido).

e Copia de CURP (impreso un dia antes de la entrega del apoyo). Copia de CURP
(impreso un dia antes de la entrega del apoyo).

e Copia de comprobante de domicilio. (No mayor a un mes previo a la entrega del
apoyo).

e Constancia de asistencia a terapia de lenguaje 0 comunicacién no mayor a un
aflo en donde se indique la herramienta de apoyo Sistema Alternativo y
Aumentativo de Comunicacién que contenga nombre, cédula, fecha, firma del
Terapeuta tratante.

e Estudio socioecondmico.

e Padrén de Beneficiarios.

Notas: Los apoyos estan dirigidos a las personas que lo soliciten (a poblacion abierta) y cumplan con los criterios de
elegibilidad y requisitos de seleccion sefialados en los presentes lineamientos.

Las personas beneficiarias de los Municipios del Estado de Jalisco, se presentaran con estudio socioeconémico vigente
acorde a su SMDIF, a fin de conformar el expediente correspondiente.
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Criterios de Elegibilidad

Requisitos Administrativos

Protesis Transfemorales, Transtibiales o

Desarticulado de Cadera.

Es necesario cumplir con el perfil del
beneficiario previamente diagnosticado por el
Médico Especialista del CRI, de la Unidad
Béasica de Rehabilitacion o de la Unidad
Regional de Rehabilitacion.

Nota:

Los procesos de diagnéstico o procesos
terapéuticos operan bajo lineamientos y costos
propios del Centro de Rehabilitacién Integral o
Unidad Basica de Rehabilitacién, los cuales no
pertenecen al Programa de Atencién a Grupos
Prioritarios.

Ser persona con amputacién de miembro
inferior preferentemente de escasos recursos
del Estado de Jalisco.

e Acudir a sus citas en tiempo y forma.

e Seguir con los tratamientos.
encomendados por el médico
especialista del CRI.

e Pagar la cuota de recuperacion por
concepto de consulta médica o
terapias fisicas en caso de
corresponder, acorde a su estudio
socioecondémico. (Los gastos
operativos del CRI no pertenecen al
Programa de Atencibn a Grupos
Prioritarios, son propios del SEDIF).

e En caso de que este sea candidato a
tratarse; entregar los documentos
solicitados para integracion de su
expediente: Copia de Acta de
Nacimiento, Copia de CURP, Copia
de Identificacion Oficial, Copia de
Comprobante de domicilio).

® Cumplir con el criterio fisico para
obtener una  protesis:  pierna
contralateral sana; equilibrio, sin
problemética en la vision, mufién con
fuerza, moldeado cénico, ausencia de
dolor y cicatrizacion adecuada).

Requisitos para ser beneficiario de Protesis
transfemorales, transtibiales o desarticulado de

cadera.

Ser persona con amputacion de miembro inferior
preferentemente de escasos recursos del Estado
de Jalisco.

Acudir a sus citas en tiempo y forma
Cumplir con el criterio médico vy
prescripcién del médico de CRI para
obtener una protesis:

Pierna contralateral sana
Equilibrio

Sin problematica en la visién
Mufén con fuerza
Moldeado conico

Ausencia de dolor

Cicatrizacion adecuada

Seguir con los tratamientos
recomendados por el Médico especialista
del Centro de Rehabilitacion Integral

VVVYVYVYYVYY

2) Cumplir con la siguiente documentacion:

Copia de acta de nacimiento actualizada
en formato legible.

Copia de identificacion oficial puede ser:
INE del estado de Jalisco, Pasaporte,
Licencia de conducir del estado de
Jalisco, Carta de identidad no mayor a 1
afo (original) En caso de ser menor de
edad presentar identificacion oficial de

madre, padre o tutor legal (debera
presentar documento legal que lo
acredite).

Certificado de Discapacidad previsto en
la Norma Oficial Mexicana o la Credencial

Nacional para Personas con
Discapacidad del SNDIF (con
prescripcion meédica que indique el

diagnostico acorde al apoyo requerido).

Notas:

Los apoyos estan dirigidos a las personas que lo soliciten (a poblacion abierta) y cumplan con los criterios de
elegibilidad y requisitos de seleccion sefalados en los presentes lineamientos.

Las personas beneficiarias de los Municipios del Estado de Jalisco, se presentardn con estudio
socioecondmico vigente acorde a su SMDIF, a fin de conformar el expediente correspondiente.

Se tomara en cuenta lo siguiente

Las personas que son derivadas por parte de los SMDIF para ser candidatas a este
beneficio, deberan canalizarse a través de la unidad béasica o regional de
rehabilitacion, la previa revisibn de un médico rehabilitador y en el Centro de
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Rehabilitacion Integral “Sra. Olivia Miramontes Aguirre”, seran valorados y/o
redirigidos si es necesario a retomar el tratamiento preprotésico, si su caso lo
amerita para quedar inscrito en la lista de espera de posibles beneficiarios acorde a
las condiciones requeridas para ser sujeto de atencién: Pierna contralateral sana,
equilibrio, sin problematica en la visibn, mufién con fuerza, moldado conico,
ausencia de dolor y cicatrizacién adecuada.

En los casos en que no sea candidato para recibir el apoyo, se le informara y dara
las recomendaciones que le sean propicias para mejorar sus condiciones y calidad

de vida.

6.4.2. Subprograma de Atencidon a Personas Mayores

Criterios

Requisitos

Sistemas DIF
Municipales que

Mayores), que
justifican un
padrén de
beneficiarios por
atender, que
cuenten con
instalaciones

para este tipo
de Centros, asi

coordinacion
con DIF Jalisco.

Presentar una solicitud por escrito al Sistema DIF del Estado de Jalisco.

Presentar un Proyecto Ejecutivo sobre servicios y operatividad del Centro Dia.

Contar con un inmueble en condiciones juridicas requeridas para su operacion,
propiedad del Estado o Municipio (titulo de propiedad, convenio de comodato a 10 afios
y para su uso exclusivo del Centro de Dia, escritura publica, contrato de donacién,
compraventa, o cualquier otro documento en el que conste la inscripcion en el Registro

preselnFan Publico de la Propiedad de la Localidad, que acredite la propiedad a SMDIF).
problemathg €N e En el caso de realizar acondicionamiento y rehabilitacion del Centro presentar

la pkc:_blguon Informacion Técnica: Programacion (calendarizacion de la obra dentro del programa para

(Igei:g\rﬁgs su ejecucion y entrega en el tiempo de la comprobacion del recurso ejercido) y Proyecto

ejecutivo observando la normatividad técnica vigente.

Previa operatividad con trabajo hacia la poblacién adulta mayor integrada en grupos en
el SMDIF.

Padrén de beneficiarios de al menos 50 personas mayores.

Firmar el convenio de colaboracion que sustenta juridicamente el apoyo.

Presentar los siguientes documentos a efecto de recibir el apoyo:

CFDI del DIF Municipal (comprobantes fiscales digitales por internet.) en formato PDF y
XML (impreso y digital).

fl(s:ijcrzzlglrj]e ° Con_stancia de Situacion Fiscal SAT _
preferentemente e Copia del estado de cuenta del banco de que es una cuenta creada y exclusiva para el
con la recurso financiero federal del prc_)yecto. _ .
normativa: ° Num(_er_o_ ,de Cuenta y (_Zlabe _ interbancaria para transferencia de recurso para la
NOM-031- adquisicion de'apoy'o,s asistenciales. ) .
SSA3-2012 e Copia de Identificacion oficial con fotografia de la persona titular del SMDIF.

Copia de su nombramiento de la persona titular del SMDIF.
Dictamen de Proteccién Civil vigente del Centro emitido por la Unidad correspondiente.
En caso exclusivamente de nuevos centros aperturados podra entregar al momento de

como - A g
di e la comprobacion del gasto y previo inicio actividades.

isponibilidad o 1 au . .
de trabajo y e Contar con los requerimientos de Sefalética en general, Medidas de emergencia,

Botiquin de Primeros Auxilios, Detectores de Humo, Extintores, Salidas de Emergencia,
Rutas de Evacuacion, Brigadas Internas y Capacitaciones de Brigadas.

Registro de inscripcion al Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social
(DNIAS) y presentar el formato.

Carta compromiso que el apoyo recibido sera en beneficio de las personas mayores
usuarias del centro de dia.

Aclaracion:

En los casos en los cuales se realizara el uso de materiales para el acondicionamiento o
rehabilitacion de espacios destinados a Centros de Dia se debe acreditar estrictamente la
condicion juridica del lugar. En el entendido que dichas modificaciones obedeceran
expresamente para la realizacién de las actividades del Centro de Dia para personas
mayores y no para las instalaciones del Sistema DIF Municipal. Dandose por entendido que
s6lo podran realizar las modificaciones al inmueble aquello que cumplan con lo requisitado
en 3er y 4ta vifieta del apartado de “Requisitos” del Subprograma de Personas Mayores.

Nota: EI SMDIF debe cubrir los gastos de operacion del centro.
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En caso de que algun municipio cumpla con criterios y requisitos, pero por algun
motivo no esté interesado en recibir el apoyo o desista del mismo, el SEDIF podra
reasignar los apoyos a otro SMDIF interesado en recibir los apoyos en cuestion.

Criterios Requisitos para el Padrén de Personas Beneficiarias
Documentos de Identificacion
Copia de identificacion oficial con fotografia, acta de nacimiento, CURP o
Personas pasaporte vigentes. En caso de no contar con ninguna de las anteriores, se
Mayores, debera anexar una fotografia del beneficiario (documentos legibles).
preferentemente
con alguna Documentos de Soporte
vulnerabilidad. | Comprobante de domicilio, luz, agua o teléfono, de no mas de tres meses de
expedicion
Hoja de Valoracion de Trabajo Social actualizado.

Es importante aclarar que la designacion de los municipios que recibiran los apoyos
se realiza en la Subdireccion correspondiente del SEDIF con base en:

e El nimero de poblacién con el que cuentan los municipios.

e Las necesidades detectadas en los municipios.

e Las condiciones de atencion.

e Disponibilidad para trabajar en coordinacion con DIF Jalisco.

e La cantidad de apoyos recibidos.

e Elproyecto ejecutivo e informacion técnica para la aplicacion del recurso.
e La disponibilidad presupuestaria, entre otros.

El total de Sistemas DIF Municipales (SMDIF) y la seleccién de los mismos podra
variar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y a los recursos propios del
SMDIF para la operacion del subprograma, asi como de diversos factores externos
qgue favorezcan o interrumpan la operacion exitosa del mismo. Cualquier caso
particular de caracter en materia de proyectos, no establecido en estas Reglas de
Operacion debera consultarse por escrito a la instancia correspondiente.

6.4.3. Subprograma de Atencidn a Primera Infancia

Criterios

Requisitos

Que el SMDIF tenga o desee operar uno o0 varios
Centros de Atencion Infantil en su Municipio, los cuales
deberan estar inscritos o en proceso de inscripciéon en
el Registro Nacional de Centros de Atencion Infantil
(RENCAI).

Que los Centros de Atencion Infantil cuenten con
personal en proceso de alineacion o certificacion en el
“ECO0 334 y 0 ECO0 435",

Que los Centros de Atencidn Infantil cuente con
dictamen de Proteccion Civil actualizado y avalado
por las autoridades competentes.

Que los Centros de Atencion Infantil cuenten con el
espacio para el servicio de alimentacion.

Haber informado al Sistema DIF Jalisco sobre sus
necesidades detectadas.

Haber solicitado apoyo al Sistema DIF Jalisco para
solventar sus necesidades.

Firma del convenio de colaboracion una vez
que haya sido seleccionado para recibir el
apoyo.

Contar con CFDI (comprobantes fiscales
digitales por internet.).

Proporcionar clave interbancaria para
realizar la  dispersion del recurso
correspondiente para la adquisicion del
equipamiento de Centros de Atencion
Infantil.

Identificacidn oficial del representante legal y
nombramiento.

Dictamen de Proteccion Civil del Centro de
Atencion Infantil actualizado y avalado por
las autoridades competentes.
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Es importante aclarar que la designacién de los municipios que recibiran los apoyos
se realiza en la Subdireccién General Operativa del SEDIF con base en:

El nimero de poblacion con el que cuentan los municipios.
Las necesidades detectadas en los municipios.

Las condiciones de atencion.

Disponibilidad para trabajar en coordinacion con DIF Jalisco, y
La disponibilidad presupuestaria, entre otros.

El total de Sistemas DIF Municipales (SMDIF) y la seleccién de los mismos podra
variar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y a los recursos propios del
SMDIF para la operacion del subprograma, asi como de diversos factores externos
que favorezcan o interrumpan la operacion exitosa del mismo.

Para operar el subprograma, el SMDIF podra tener uno o varios Centros de Atencion
Infantil en su Municipio.

6.4.4. Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

Para llevar a cabo el proceso, los SMDIF que colaboren en la operacion del
programa deberan realizar y/o presentar:

Para Poblacién Beneficiaria

Criterios de Personas Beneficiarias

Grupos prioritarios con vulnerabilidad transitoria 0 permanente e ingresos econémicos
insuficientes para solventar sus necesidades basicas.

Grupos prioritarios que presentan una 0 mMas carencias sociales con ingresos
econdmicos insuficientes para cubrir sus necesidades basicas.

Ademas de considerar que estos grupos preferentemente habiten en localidades AGEB
rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion; asi como
poblacion de otras entidades o paises, que transitan por el territorio del estado de Jalisco.

Vulnerabilidades Transitorias o Permanentes, entre otras:

Situaciones de desamparo, marginacion o maltrato.

Violencia intrafamiliar, vandalismo, robo o asalto.

Situaciones de riesgo que puedan afectar el desarrollo e integridad fisica y mental de
una persona.

Dependencia econdmica de personas privadas de su libertad, de desaparecidos, de
enfermos cronicos, de alcohdlicos o de farmacodependencia.

Salud Precaria: enfermedades cronicas o agudas sin seguridad social o con
seguridad social insuficiente.
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Requisitos para Padrén de Personas Beneficiarias

Documentos de identificacion:

Documentos de soporte:

Copia de identificacion oficial con fotografia vigente que puede ser: INE,
pasaporte, licencia de conducir, credencial del INAPAM, cartilla del servicio
militar, Credencial de Discapacidad o Carta de identidad, expedida por el H.
Ayuntamiento. En caso de que una persona adulta no cuente con ningdn
documento de los anteriores, podra anexar: acta de nacimiento o CURP y una
fotografia con el nombre del beneficiario, con la leyenda de hace constar que es
la persona que estd recibiendo el apoyo y plasmar su huella del dedo indice
derecho o izquierdo. Cuando el beneficiario es un nifio, nifia, adolescente o con
discapacidad mental podra anexarse acta o certificado de nacimiento.

CURP, con fecha de impresion del dia de la entrega del apoyo.

Copia de comprobante de domicilio 0 constancia de residencia con vigencia de
tres meses, a partir de su fecha de expedicién (en situaciones especiales por la
condicion del caso se podra omitir el documento y el trabajador social dejara por
escrito el motivo en una nota de seguimiento).

En caso de que la persona solicitante requiera de un apoyo de Medicamentos,
Médicos y Estudios Especializados e Insumos para la Salud y/o pafales
desechables para adulto, insumos para higiene personal, deberd presentar
alguno de los siguientes documentos, emitidos por una Institucion de Salud del
sector publico o Fundacién, como pueden ser:

Prescripcion médica, resumen médico, nota de evolucién clinica, orden de
estudios médicos, constancia o certificado médico.

Criterios

Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco

Requisitos

Firma del convenio de colaboracion una vez que haya sido seleccionado para el
apoyo.

CFDI (comprobante fiscal digital por internet.).

Verificacion del CFDI. XML impreso.

Estado de Cuenta Bancaria, exclusiva del proyecto.

Certificacion de la Cuenta Bancaria.

Copia de identificacion oficial con fotografia del director (a) SMDIF.

Copia de Nombramiento del director (a) del SMDIF.

Constancia de Situacion fiscal expedida en el mes en que se expide el CFDI.
Contar con personal profesional de trabajo social o personal para cumplir.
funciones de promotor social, para la atencion de los casos.

Este subprograma no limita la atencion y otorgamiento de apoyos, privilegiando el
principio de no discriminacion, y garantizando los derechos humanos de las
personas, pero fomentando las gestiones pertinentes para su posterior obtencion.
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6.5. Método y/o Procedimientos de Seleccidon

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Mecanismo para la Seleccién de Personas Beneficiarias Protesis Transfemorales,

Transtibiales y Desarticulado de Cadera

Fase

Actividad

Identificacion de
la Poblacion

Protesis Transfemorales, Transtibiales y/o Desarticulado de Cadera.

Cumplir con el perfil del beneficiario previamente diagnosticado por el médico
especialista del CRI, de la Unidad Basica de Rehabilitacion o de la Unidad
Regional de Rehabilitacion:

e Ser persona con amputacion de miembro inferior preferentemente de
escasos recursos del Estado de Jalisco.

e Acudir a sus citas en tiempo y forma.

Seguir con los tratamientos recomendados por el Médico especialista del
CRI.

e Pagar la cuota de recuperacion por concepto de consulta médica o terapias
fisicas en caso de corresponder, acorde a su estudio socioeconémico.

e En caso de que este sea candidato a tratarse; entregar los documentos
solicitados para integracion de su expediente: Copia de Acta de
Nacimiento, Copia de CURP, Copia de Identificacion Oficial, Copia de
Comprobante de domicilio).

e Cumplir con el criterio fisico para obtener una protesis: pierna contralateral
sana; equilibrio, sin problematica en la visién, mufién con fuerza, moldeado
coénico, ausencia de dolor y cicatrizacion adecuada).

Seleccion

Personas de cualquier género, preferentemente en edad escolar y/o laboral (de
los 12—-64 afios), de escasos recursos econémicos y que radiquen en el Estado
de Jalisco, con discapacidad motora secundaria o una amputacién de miembro
pélvico, que requieren atencibn médica especializada, en medicina de
rehabilitacién; asi como de un apoyo protésico que les permita mejorar su
condicién funcional y por ende su deambulacion y soporte, asi como facilitar su
inclusion.

Registro de
beneficiario y
recepcién de
documentos

Registra sus datos en el Padron de Beneficiarios.

Solicita al paciente los siguientes documentos:

e Copia de acta de nacimiento.

e Copiade identificacién oficial IFE /INE (en caso de ser menor de edad sera
de la madre, padre o tutor).
Copia de CURP.
Copia de comprobante de domicilio.
Copia de Certificado de Discapacidad previsto en la Norma Oficial
Mexicana o la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad del
SNDIF (con prescripcion médica que indique el diagnostico acorde al
apoyo requerido).
Copia de Credencial de Discapacidad.
Realiza el estudio socioecondmico, con base en el cual se le asignara la
cuota de recuperacion de las consultas médicas requeridas, asi como de
terapias fisicas en caso de ser atendido en el proceso postprotésico, es
importante resaltar que la entrega de apoyos funcionales se hace de forma
gratuita para la persona beneficiaria, no obstante, la cuota de recuperacion
aplica solamente para el servicio médico posterior.
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Mecanismo para la Seleccién de Personas Beneficiarias Protesis Transfemorales,

Transtibiales y Desarticulado de Cadera

Fase Actividad
Elegibilidad El médico rehabilitador evalla nuevamente al paciente; y si el candidato logro
médica de la tonicidad y caracteristicas necesarias para recibir la prétesis temporal, expide
acorde al receta de prescripcion y deriva al paciente al area de Trabajo Social, para
lineamiento complementar su expediente registrandolo en Padrén de Beneficiarios.

Citas médicas

Previa prescripcion médica acorde a la necesidad de cada persona, para lo cual
se deberan presentar en dia y hora sefialada y debiendo presentar
documentacién requerida para conformacién de expediente correspondiente.

Trabajo Social en coordinacion con el Area de Ortesis y Protesis establece la
cita para toma de medidas en el Taller.

El paciente, acude inicialmente a Trabajo Social para que le brinde
acompafiamiento a caja para la expedicion de su recibo de exento, por tratarse
de una donacibn a partir del presente proyecto.

El protesista realiza la toma de medidas del mufién y se establecen los cuidados
para que éste permanezca en el tamafio y forma adecuado para que el socket
de la protesis corresponda a la medida establecida y asigna la fecha de entrega
de la misma.

El paciente acude a su cita en el Taller de Prétesis en el dia y hora programados
donde lo esperan el protesista y el trabajador social, se verifica que la prétesis
corresponda realizando las pruebas de medidas y alineacién adecuada, asi
como adaptacién de la protesis y responde encuesta de satisfaccion del
beneficio recibido.

Posterior a ello, es enviado a la Unidad de Rehabilitacion que lo derivé para su
tratamiento Post-Protésico; en caso de ser paciente del Centro de
Rehabilitacién, acude al area de Terapia Fisica, para programar su tratamiento,
establecido por el Médico Rehabilitador hasta su alta. Rehabilitacién, acude al
area de Terapia Fisica, para programar su tratamiento, establecido por el
Médico Rehabilitador hasta su alta.

Mecanismo para la Seleccion de Personas Beneficiarias /Apoyos Funcionales

Fase

Actividad

Difusion

Se llevara a cabo difusion en los 125 municipios del Estado de Jalisco, dando a
conocer los requisitos propios del proyecto, permitiendo identificar dentro de su

poblacién a las personas que pueden ser candidatos a beneficiarse con este tipo
de apoyos.

Revision de
expediente

Se otorgara cita para revision de documentacion, en caso de que cumplan con los
criterios establecidos se generara el expediente en el padrén.

Proceso de
entrega

La persona candidata al apoyo sera citada por parte de SEDIF para la revision de
documentos, se requiere que la persona beneficiaria se presente de manera fisica
con todos los requisitos solicitados el dia de su cita. Una vez aprobado todos los
requisitos por parte del departamento de estrategias para atencion a personas
con discapacidad se procede a la entrega del apoyo funcional.
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Subprograma de Atencién a Personas Mayores

Mecanismo para la Selecciéon de SMDIF

Fase

Actividad

Solicitud de Apoyo.

Los Sistemas DIF aceptan y/o solicitan por via fisica, correo o derivacién
oficial el apoyo al SEDIF.

Atencién a
solicitudes de
apoyo.

Recibe solicitud y considerara principalmente a los SMDIF que no cuenten
con Centros de Dia y aquellos SMDIF que con anterioridad hayan solicitado
apoyos a la Direccion de Atencion a las Personas Mayores y Gestién de
Centros.

El Sistema DIF Municipal entrega la documentacién requerida conforme a las
presentes reglas de operacion segln el tipo de apoyo que requiere.

Determinacion del
apoyo a brindar.

De conformidad con las caracteristicas, necesidades y poblacién a atender,
se determina la cantidad del apoyo a otorgarse.

Recepcion de
apoyos.

El SEDIF entrega el apoyo al SMDIF para el equipamiento,
acondicionamiento y rehabilitacion de espacios destinados a Centros de Dia
para Personas Mayores a fin de contribuir a la disminucién de la problemética
gue presenta la poblacion objetivo.

Como se menciond en el apartado de cobertura los SMDIF participantes podra
variar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del SEDIF, asi como a los
recursos propios del SMDIF para la operaciéon del subprograma, entre otros
factores; en caso de que algun municipio renuncie por alguna situacién a participar
en el proyecto o realice reintegro de recurso no gastado, se podra redireccionar el
apoyo econémico mediante nuevo convenio a otro Municipio que tenga la capacidad
de operar el recurso.

Subprograma de Atencién a Primera Infancia

Mecanismo para la Seleccién de SMDIF

Fase

Actividad

Solicitud de Apoyo.

Los Sistemas DIF Municipales aceptan y/o solicitan por via fisica, correo o
derivacion oficial el apoyo al SEDIF.

Atencién a
solicitudes de
apoyo.

Recibe solicitud y/o aceptacion y considerara principalmente a los SMDIF
gue con anterioridad hayan solicitado apoyos a la Direccion de Atencion
Infantil y cuenten con recursos econémicos para operar Centros de Atencion
Infantil.

El Sistema DIF Municipal entrega la documentacion requerida segun el tipo
de apoyo que requiere.

Determinacion del
apoyo a brindar.

De conformidad con las caracteristicas, necesidades y poblacion a atender
se determina la cantidad del apoyo a otorgarse.

Recepcion de
apoyos.

El SEDIF entrega el apoyo al SMDIF para el equipamiento de Centros de
Atencién Infantil para contribuir a la disminuciéon de la problematica que

presenta la poblacion objetivo.
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Subprograma de Otros Apoyos de Atencidon Social

Mecanismo para la Seleccién de Personas Beneficiarias
Fase Actividad
Las personas de grupos prioritarios que presentan alguna vulnerabilidad

So::t)t;/(cj).de solic/itan por via fisica, correo o derivacion oficial el apoyo al SMDIF o SEDIF
segun corresponda.

El SMDIF o SEDIF realizan la entrevista y demas procedimientos requeridos

para identificar la problematica del solicitante, asi como las necesidades de

apoyo (estudio socioecondémico, estudio socioeconémico simplificado, etc.).

Para la valoracion de las solicitudes de apoyo se realiza conforme a la

Atencién a invgstiggcién del personal de .trabaj.o soci{:\I _o promoto_rl'a sqcial, Cf)n. la

solicitudes de aphcgqon del for!”nato del estudio somoecgnomlco 0 estud_lo soqoecpnommo

apoyo, simplificado, segun corresponda. Lo anterior, para determinar si los ingresos

econdmicos son insuficientes para cubrir sus necesidades béasicas y cuentan

con una 0 mas carencias sociales. De acuerdo al apoyo se solicitan los

documentos para justificar el apoyo.

El solicitante entrega la documentacién requerida segun el tipo de apoyo que

requiere.

De conformidad con los resultados del proceso de intervencion de Trabajo

Social, se determina el tipo de apoyo que recibira el solicitante, en caso de que

sea sujeto de apoyo de Asistencia Social.

Recepcion de | El SMDIF o SEDIF segun sea el caso, efectia la entrega del apoyo al
apoyos. solicitante, para contribuir a la disminucién de la problematica que presenta.

Determinacién del
apoyo a brindar.

Nota: Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF
0 SMDIF podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere
que correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segln su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emisién.

En “El Subprograma” para que las personas sean beneficiadas, puede ser de las
siguientes formas:

a. La persona acude directamente a las oficinas de DTS del SMDIF o SEDIF,
es entrevistado por personal de Trabajo Social, quien de acuerdo a la
situacion planteada determina si es sujeto de asistencia social, en caso de
serlo, valora si los apoyos con los que cuenta “El Programa” son de utilidad
para la problematica planteada, en la circunstancia de que los apoyos no le
sean de beneficio, investiga en qué otro programa social le pueden apoyar
para canalizarle y reciba atencion en donde corresponda. En la situacion de
que, la persona sea candidata para ser beneficiada por “El Programa”,
procede a aplicarse el estudio socioeconomico, o estudio socioeconémico
simplificado y planear qué apoyos y servicios pueden ser procedentes.

b. La persona en algunas circunstancias es canalizada por otras instituciones o
asociaciones a las oficinas de Trabajo Social de los SMDIF o SEDIF, donde
de acuerdo con la informacién proporcionada por la otra instancia, también
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se procede aplicar la entrevista-orientacién, estudio socioeconémico, estudio
socioecondémico simplificado.

c. Se recibe reporte telefonico o presencial por parte de otra persona,
sefalando en el reporte que la persona necesita de ser apoyada por “El
Programa”, entonces el personal de Trabajo Social establece llamada
telefénica para contactarla o realiza visita domiciliaria para proceder a valorar
la circunstancia de la persona y determinar si es sujeto de asistencia social.

En caso de ser sujeto de apoyo, y una vez aplicado el proceso de atencion de caso,
se procede a la entrega del apoyo asistencial, y se reporta en el Padrén Unico de
Beneficiarios.

Cabe mencionar que el resultado se le informa directamente y en el momento a la
persona solicitante. Posteriormente se publica el padron de las personas
beneficiadas en el portal de Transparencia del SEDIF aplicando el articulo 21 de
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

6.5.1. Excepciones de Elegibilidad

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad
No se podra recibir el apoyo cuando:
e No se cumplan los criterios de prescripcion médica
e El paciente cuente con recurso econdmico para adquirir el apoyo de manera
particular, acorde al resultado del estudio social.
e Cuando la persona beneficiaria no cumpla con los criterios de elegibilidad y
requisitos de seleccion de los presentes lineamientos.

Subprograma de Atencion a Personas Mayores

e Toda excepcion requerida debera respaldarse mediante oficio realizado por
el SMDIF en el que describan las condiciones o problematica que justifica la
excepcion, el escrito sera dirigido a Direccion General del SEDIF turnando
copia a la Direccion de Atencién a Personas Adultas Mayores, quien validara
la solicitud de excepcion.

e Que el solicitante no sea un Sistema DIF Municipal y/o no se ubique en el
estado de Jalisco.

e Que no cumpla con los requisitos solicitados para participar en las presentes
reglas de operacion.

e Que no acredite la debida propiedad o posesion del inmueble destinado como
Centro de Atencién (con Convenio, Comodato, Donacién, Registro Predial).

e En casos de fuerza mayor, y previa autorizacién de la Direccion de Atencién
a las Personas Adultas Mayores, atendiendo las recomendaciones derivadas
de un ente de salud o seguridad y proteccion civil, derivados de algun virus

65



u otro evento o contingencia que ponga en riesgo a las personas que acuden
a los Centros de atencion, se suspenderan las actividades que se tienen
programadas, mismas que seran retomadas, una vez que sea autorizado por
las autoridades competentes, la posibilidad de hacerlo de manera que no se
afecte la salud y seguridad de los beneficiarios y personal que atiende.

Subprograma de Atencidn a Primera Infancia

Las excepciones deberan respaldarse mediante oficio realizado por el SMDIF
dirigido a la Direccién de Atencion Infantil, en el que se describan las
condiciones y problematica por la cual se justifica esta decision.

No contar con los documentos de soporte para la entrega del apoyo.

No contar con recursos econdémicos para la operacion de Centros de
Atencion Infantil.

No podran ser elegidos para recibir apoyos los SMDIF que no cumplan con
las presentes reglas de operacion.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social
Para llevar a cabo excepciones en la elegibilidad de la poblacion a beneficiar, los
SMDIF deben tener en cuenta lo siguiente:

Los casos en donde se detecte a través de la investigacion socio-econdémica
que una familia tiene una condicion extrema al presentar mdultiples
situaciones adversas a la vez, como: problemas de desempleo, existan
miembros con discapacidad fisica y/o mental, enfermedades cronico-
degenerativas y progresivas o terminales, entre otras, y esté recibiendo
apoyo de otro programa social, sin embargo dichas ayudas no son suficientes
para la condicién de la familia, se le promovera apoyo de acuerdo al resultado
de la investigacion socio-econdmica de Trabajo Social por parte de esta
Direccion o personal de Trabajo Social del SMDIF, sin importar los que ya
recibe.

En el apoyo de medicamento y estudios médicos especializados, en el cual
se menciona que esta dirigido a personas que sean atendidas por el sector
publico y carezcan de seguridad social: Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM).

En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicion de salud, se entregara el
apoyo a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacién oficial
vigente de quien recoge el apoyo. Cabe mencionar que el familiar o persona
conocida que recogera el apoyo debe presentar CURP de la persona
beneficiaria con fecha de impresion del mismo dia de la entrega del apoyo.
Asimismo, en el caso de que el beneficiario que, por condiciones de salud,
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discapacidad u otro motivo no puede firmar igual a su identificacion oficial,
podra poner su huella del indice derecho o izquierdo, dejandolo asentado en
la nota de seguimiento.

En aquellos casos cuando sean nifias, nifios o adolescentes que estén bajo
la tutela o resguardo de otra institucion o dependencia, asi como de los
adultos y personas mayores que su condicion de salud los limita, se otorgara
el apoyo, y firmara de recibido personal del servicio publico o representante
legal responsable del caso, integrando copia de la identificacién oficial con
fotografia vigente; sin embargo, no podr4d quedar registrado como
beneficiario el personal del servicio publico.

La atencién para la solicitud de apoyos y servicios deberd ser a través de una
persona que acredite ser mayor de edad. En casos que se presenten a
solicitar el servicio nifios, niflas y adolescentes se realizara el reporte a la
Instancia correspondiente.

En casos especiales que la poblacidon a beneficiar se encuentre cautiva y no
tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara con los
documentos que presente la instancia que los resguarda y se justificara el
apoyo de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo Social de la
misma dependencia.

No Podran Recibir apoyo los SMDIF que:

No cuenten con los documentos de soporte que se requieren integrar en el
expediente.
No cumplan con lo solicitado en las presentes Reglas de Operacion.

6.5.2. Causales de Baja

El SEDIF podra suspender el apoyo del proyecto cuando no cumplan con las ROP,
considerando como faltas lo siguiente:

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Paciente que no cumpla con los requisitos del programa.

Que no acudan a su cita de valoracion meédica y de seguimiento.
Pacientes que no se apeguen a las indicaciones prescritas por el médico.
Pacientes que decidan de forma voluntaria no recibir el apoyo asignado.
Fallecimiento de la o el paciente.

Subprograma de Atencion a Personas Mayores

El desvio de los recursos o su utilizacion en acciones ajenas a la operacion
y al servicio del Centro de Dia.
Condicionar la atencion y servicios y/o brindarlos para fines proselitistas.

67



Incurrir en incumplimiento de las Reglas de Operaciébn para la
implementacion, radicacion, ejercicio, comprobacion y justificacion de los
apoyos y recursos proporcionados para el Programa.

Incumplir con la justificacion o comprobacion de los gastos erogados con
motivo de los apoyos asignados.

Cuando el SMDIF destine el recurso para el pago de conceptos que no estén
especificados en las presentes reglas de operacion.

Cuando el SMDIF no presente en tiempo y forma su comprobacion al SEDIF.
Asi como las clausulas mencionadas de cancelacion y rescision del convenio
firmado por el SEDIF y SMDIF.

No apegarse a los proyectos, normas y especificaciones respectivas para
garantizar la calidad y su ejecuciéon dentro del tiempo programado.

Causales de Baja en la Poblacién Beneficiaria

Falta de interés y participacion activa de la persona usuaria

Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

Mostrar un comportamiento agresivo, falta de respeto a los compafieros y
personal que opera el Centro.

Subprograma de Atencion a Primera Infancia

No destinar los apoyos para los fines de la ejecucion del Proyecto, el desvio
de recursos, su utilizacidon en acciones ajenas a la operacion del proyecto o
utilizacién para fines proselitistas.

Incurrir en incumplimiento de las reglas de Operacién para la
implementacion, radicacion, ejercicio, comprobacién y justificacion de los
apoyos y recursos proporcionados para el Proyecto.

Incumplir con la justificacibn o comprobacion de los gastos erogados con
motivo del apoyo asignado.

Cuando el SMDIF destine el apoyo para el pago de conceptos que no estén
especificados en las presentes Reglas de Operacion.

Cuando el SMDIF no presente en tiempo y forma su comprobacién al SEDIF
con sus respectivos informes.

Asi como las clausulas mencionadas de cancelacion y rescision del convenio
firmado por el SEDIF y SMDIF.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

Causales de Baja en la Poblacidén Beneficiaria
La atencion de un caso se dara por cerrada cuando se presenten las siguientes

circunstancias:

Cuando se cumple con el plan de accidn y se mejoran las condiciones objeto
de nuestra intervencion.
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e Cuando la persona interesada manifiesta ya no requerir del apoyo o se
desiste de éste, habra de dejar una constancia firmada, y dejarlo asentado
en la nota de seguimiento.

Cuando no se localiza a las personas interesadas.

Cuando se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

Falta de interés y participacion activa de la persona usuaria, dejandolo
asentado con notas de seguimiento por personal de trabajo Social en la
atencion del caso.

e Cuando la persona responsable del caso acuda en una ocasion al domicilio,
deje citatorio o realice dos llamadas telefénicas y no se presente la persona
interesada a la cita.

e Cuando la persona beneficiaria deje de acudir a recoger el apoyo autorizado
en un periodo de diez dias hébiles.

Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

Cuando después de un periodo de 30 dias naturales la familia o persona
interesada no proporcione los documentos de soporte segun el tipo de apoyo
solicitado (resumen médico, prescripciones médicas, entre otras).

e Cuando después de un periodo de cinco dias, la familia o persona interesada
no proporcionen los documentos personales (copia de una identificacion
oficial con fotografia vigente, CURP, certificado de nacimiento o cartilla de
vacunacion, comprobante de domicilio actualizado).

e Cuando la persona solicitante omita datos requeridos para dar soporte a la
investigacion y se detecte que la informacion proporcionada es falsa.

e En caso de presentar documentacion alterada durante el tramite de atencion
de su solicitud.

e En caso de que a la persona responsable de la atencién del caso se le limite
o prohiba el ingreso al domicilio para llevar a cabo su labor. En caso de ya
contar con el apoyo se dara por concluido.

e Cuando la persona beneficiaria falte a una de las citas programadas y
reprogramadas por el personal de trabajo social.

e Sila persona beneficiaria cambia de domicilio y no proporciona los datos para
su localizacion en un plazo mayor a 10 dias habiles se cierra el caso y
cancela el apoyo por el que esta siendo beneficiada.

e Cuando la persona solicitante presente una actitud de insolencia o bajo el
efecto de sustancias toxicas, en crisis psicologicas o psiquiatricas, el
personal de trabajo social no atendera a la persona. En caso de que la
persona solicitante presente mas de una vez este tipo de actitud, el apoyo
sera cancelado.

El SEDIF podra suspender el apoyo del proyecto a los SMDIF que no cumplan con

las Reglas de Operacion (ROP) en las formas y disposiciones establecidas en el
presente documento, considerando como faltas lo siguiente:
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SMDIF a SEDIF

No destinar el recurso para los fines de la ejecucion del Subprograma o el
desvio de recursos, o su utilizacién en acciones ajenas a la operacion de “El
Programa”.

Incurrir en incumplimiento de las Reglas de Operacidon para la
implementacion, radicacion, ejercicio, comprobacion y justificacion de los
apoyos y recursos proporcionados para “El Programa”.

Incumplir con la justificacion de los gastos erogados con motivo de los
recursos econémicos asignados.

No comprobar el recurso econdmico asignado, en la forma y términos
convenidos en el presente instrumento.

No cumplir, bajo causa justificada, la programacién de metas del proyecto,
en el primer bimestre de haber iniciado su operacion.

Que utilice el apoyo de “El Programa” para fines proselitistas.

Condicionar la entrega de los apoyos asistenciales a las personas
beneficiarias.

Cuando el SMDIF no otorgue en tiempo y forma el recurso econémico al
personal asignado de realizar la adquisicién de los apoyos asistenciales
(apoyos en especie) y al personal encargado de “El Programa”.

6.5.3. Programas Potencialmente Complementarios

De acuerdo con los registros se tiene conocimiento que existen diversos programas
en distintos niveles que operan con la poblacion objetivo o propdsitos similares a “El
Programa’, tal es el caso de los siguientes:

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Orden Federal

No se tiene registro de algin programa similar por parte de Dependencias
Nacionales ajenas al SNDIF, en las que se brinde la atencion que se
proporciona a través del Subprograma en cuestion.

Orden Estatal

En el Gobierno del Estado se cuenta con un programa denominado
“Elaboracion y Donacion de Proétesis a Personas con Discapacidad
Neuromotora del Estado de Jalisco” Proyecto 36, por lo cual se atiende a la
misma poblacion objetivo contribuyendo a disminuir la demanda de este
servicio, cabe sefalar que en este proyecto se contemplan ademas protesis
desarticuladas de cadera.

Orden Municipal

Cada municipio del estado de Jalisco de acuerdo a sus posibilidades
presupuestales y demanda local podrd generar proyectos similares que
contribuyan a este propdésito del programa de atencidn a grupos prioritarios.
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Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Orden Federal

Credencial INAPAM, con la cual se obtienen descuentos en transporte
colectivo, servicios profesionales, diversion, asesoria legal, y mas de acuerdo
a la region en la que se vive.

OMS-INAPAM, Ciudad amigable con las personas mayores fomenta el
envejecimiento activo ofreciendo oportunidades de salud, participacion y
seguridad que mejoren la calidad de las personas a medida que pasan los
afios, adaptando las estructuras y servicios para que sean accesibles e
inclusivas con diferentes necesidades y capacidades.

Pension para el Bienestar de las Personas Mayores, entrega de una
pensién no contributiva que ayude a mejorar las condiciones de vida y que a
su vez permita el acceso a la proteccién social.

Orden Estatal

El Sistema DIF Jalisco cuenta en el Area Metropolitana de Guadalajara, con
Centros de Atencion a las Personas Mayores los cuales brindan servicios
educativos, formativos, médicos, psicolégicos, nutricionales y culturales.
Comedores Asistenciales para Personas Mayores y Grupos Prioritarios,
cuyo objetivo es brindar atencidn integral y apoyos asistenciales para
personas de Grupos Prioritarios; asi como, para la inclusion y el
envejecimiento activo de las Personas Mayores a través de la instalacion de
estos espacios en los SMDIF del Estado de Jalisco.

Orden Municipal

Los Sistemas DIF Municipales cuentan en sus instalaciones con grupos de
Personas Mayores las cuales se reanen con cierta periodicidad y de acuerdo
a sus intereses se llevan a cabo actividades varias.

Asimismo, a través de los SMDIF Municipales se operan Comedores
asistenciales para Personas Mayores y grupos prioritarios en las
comunidades o cabecera de los municipios.

Subprograma de Atencidn a Primera Infancia

Orden Federal

El Programa para Guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) atiende a nifios y nifias desde 43 dias de nacidos y hasta que
cumplan 4 afios de edad, hijos e hijas de trabajador(a) asegurado(a) y estas
registrado(a) bajo el Régimen Obligatorio del IMSS tienes derecho al servicio
de guarderia, en las cuales se atiende el desarrollo integral del nifio y la nifia,
a través del cuidado y fortalecimiento de su salud, ademas se brinda una
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sana alimentacion y un programa educativo-formativo acorde a su edad y
nivel de desarrollo, sin embargo deja de lado a la poblacion infantil que no
entra en este rango de edad.

Orden Estatal

El Sistema DIF Jalisco cuenta con los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI) los cuales brindan servicios educativos, formativos, médicos,
psicoldgicos, nutricionales y de trabajo social, que salvaguarden la integridad
fisica y emocional de los nifios y nifias de 6 meses a 5 afios 11 meses de
edad, hijos de madres o padres trabajadores, estudiantes y/o otra situacion
de vulnerabilidad, sin embargo, deja de lado a la poblacion infantil que no
entra en este rango de edad.

Orden Municipal

40 Sistemas DIF Municipales Cuentan con los Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil (CADI) y Centros Asistenciales de Desarrollo Comunitarios
(CAIC), los cuales brindan servicios educativos, formativos, médicos,
psicoldgicos, nutricionales y de trabajo social, que salvaguarden la integridad
fisica y emocional de los nifios y nifias de 6 meses a 5 afios 11 meses de
edad, hijos de madres o padres trabajadores, estudiantes y/o otra situacion
de vulnerabilidad, sin embargo deja de lado a la poblacion infantil que no
entra en este rango de edad.

DIF Municipales

Ludotecas: El Sistema DIF Jalisco ha fortalecido con apoyos de equipamiento
y materiales pedagogicos para la creacion de Ludotecas a los DIF
Municipales los cuales brindan atencion directa a nifias y nifios de grupos
prioritarios del Estado de Jalisco, son espacios educativos para desarrollar
y estimular a través del juego un adecuado desarrollo integral de nifias y
nifios de 4 a 12 aflos de madres trabajadoras, cuyo espacio es creado para
jugar, compartir y aprender, sin olvidar que es un proyecto educativo, con la
finalidad de atender el desarrollo afectivo, social y cognitivo a través de la
actividad ludica en su tiempo libre, tienen varias funciones, las principales
son Educativas, Formativas y Recreativas.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencidon Social

Orden Federal

El Programa para el Bienestar de las Personas Mayores da un apoyo
universal a mujeres y hombres de mas de 68 afios en todo el pais. La mayor
parte de ellos se encuentra en pobreza y sin acceso a un sistema de
proteccion social que les garantice una vejez digna y plena.
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El Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad apoya a nifias, nifios y jovenes de hasta 29 afios que tienen
discapacidad permanente, asi como a personas con discapacidad de 0 a 64
afios que vivan en comunidades indigenas.

Tandas para el bienestar. Un millon de pequefios negocios recibiran el
beneficio de un crédito a la palabra para la adquisicion de insumos y
herramientas.

Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de
Madres Trabajadoras. El objetivo es mejorar las condiciones de vida de
nifas, niflos, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad por la
ausencia temporal o permanente de uno o de ambos padres, a través de un
apoyo econémico bimestral.

Orden Estatal

No se tiene registro al respecto.

Orden Municipal

Programas en los SMDIF en coordinacion con los H. Ayuntamientos, son los
departamentos o unidades de acuerdo a la infraestructura del SMDIF,
Ayuntamiento y a su presupuesto. Asimismo, en los Sistemas operan el
Subprograma. Entre otros programas como:

Acompanfar las ausencia, Atencion gerontoldgica, Atencidén Psicopedagdgica
Infantil, Atencién y Proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, becas educativas, Programa de Atencién a Personas en
Situacion de Calle, Centro de Desarrollo Infantil, comedores comunitarios,
desarrollo integral de las Personas Mayores, Talleres de sensibilizacion a
colegios, negocios, empresas y dependencias para la inclusién de personas
con discapacidad, talleres y actividades ocupacionales para Personas
Mayores, Trabajo Social Asistencial y Unidades de Atencion a la Violencia
Familiar.
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7. Caracteristicas de los Apoyos

7.1. Tipo de Apoyo

A continuacién, se muestra el esquema de apoyo general:

Discapacidad.

Subprograma Estrategia de Apoyo Dirigido a:
Personas con discapacidad permanente que
. . requieran apoyo funcional o ayudas técnicas
Atencion a | Apoyos Funcionales a d poy . . Y .
, . para su desenvolvimiento integral y mejora en
Personas con | personas con discapacidad.

su calidad de vida, preferentemente de
escasos recursos econéomicos, que radiquen
en el Estado de Jalisco.

Apoyo para equipamiento,

Sistemas DIF Municipales interesados en

Atencion a . . . - . .
acondicionamiento y | equipar, acondicionar y rehabilitar espacios
Personas S . . .
rehabilitacion de espacios | destinados a Centros de Dia para Personas
Mayores. . .
destinados a Centros de Dia. | Mayores.
Centros de Atencién Infantil de Sistemas DIF
. . Municipales del Estado de Jalisco que atiendan
- Apoyos para equipamiento o . ~
Atencion a .. |anifias y nifios de 6 meses a 5 afios 11 meses
. . de Centros de Atencion .
Primera Infancia. . de edad, hijos de padres, madres y/o tutores
Infantil (CAI) . . .
trabajadores con necesidad de cuidado y
atencion a sus hijas e hijos.
. . Grupos prioritarios, que presentan al menos
Apoyos  Asistenciales a Pos P . . que p L
Otros Apoyos de . .. | una carencia social y con recursos econdémicos
. . Personas  en Situacion | . - . .
Atencion Social. Prioritaria insuficientes para cubrir sus necesidades

basicas.

Subprograma de Atencidon a Personas con Discapacidad

a. Apoyos Funcionales a Personas con Discapacidad

b.
Partida| Unidad de Medida Concepto
1 Pieza Sillas de ruedas activas.
2 Pieza Carriola adaptada para PC.
3 Pieza Silla adaptada para PCA
4 Pieza Silla adaptada para PCI
5 Pieza Equipo de cédmputo con software lector de pantalla.
6 Pieza Tableta con sistema alternativo y aumentativo de comunicacion
7 Pieza Andadera tipo Juanito infantil
. Kit de prétesis transfemorales, transtibiales y Desarticulado de
8 Pieza cadera
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Notas:

Las cantidades y tipos de todos los apoyos funcionales pueden variar, asi como las caracteristicas,
de acuerdo a los requerimientos de la poblacién a atender, pues dependera de la lista de espera, asi
como del presupuesto otorgado al proyecto para la ejecucién del mismo, estudio de mercado y la
naturaleza del reajuste que este mismo genera a las metas planteadas.

*Prétesis: Invariablemente se requerir4d gue el pie sea de fibra de carbono para garantizar la
funcionalidad y prolongar el tiempo de vida del apoyo otorgado al paciente solicitante.

Subprograma de Atencidén a Personas Mayores

Los articulos para adquirir seran de acuerdo al Proyecto Ejecutivo presentado para
el equipo basico y complementario que a continuacion se menciona, los SMDIF
deberan dar preferencia a la compra de apoyos o articulos que faciliten el desarrollo
integral de la poblacion atendida como son las actividades, servicios, talleres,
capacitaciones y, quedando excluida todo aquello que no involucre el servicio,
acciones y apoyos de manera directa a las personas mayores como ejemplo las
areas administrativas y aquellas que no estén dentro de la normativa EIASADC
2025.
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A través del SMDIF

Con el apoyo que recibe del SEDIF, el SMDIF podra equipar, acondicionar y rehabilitar Centros
de Dia para brindar entornos seguros, adecuados y comodos que permita la atencion a las
personas adultas mayores en materia de salud, cultura, recreaciéon, deporte y actividades de
integracion y participacién social.

Equipo Basico

Unidad dental: sillén anatémico,
con reguladores de posicion en
respaldo, altura controlable con
pedal, equipo con cabezal y dos
apoyabrazos.

Antecomedor.

Horno de microondas.
Refrigerador

Materiales para desarrollar
destreza  psicomotora: Telas,
estambre, hilos para coser o tejer,
pasta francesa para moldear,
pinturas, chaquira, etc.
Instrumentos  musicales que
permiten desarrollar la destreza
psicomotora: Guitarra acustica de
madera, Teclado Electrénico,
Acordedn, Trompeta, Maracas,
Pandero, Cabaza, Claves, Giiiro,
etc.

Juegos de mesa para
estimulacién cognitiva, desarrollo
de habilidades, de lectura, de la
conciencia fonémica, de la
memoria y la concentracion y del
pensamiento flexible, tales como:
domino, juego de palabras
scrable, ajedrez, serpientes y
escaleras, etc.

Material didactico diverso (libros,
rompecabezas, loterias, barajas,
plastilina, acuarelas, etc.).

Telas para vestuario y uniformes
deportivos.

Tablones plegables para realizar
actividades diversas por parte de
las personas adultas mayores.
Sillas plegables para uso de las
personas adultas mayores en la
realizacion de actividades.

Articulos para desarrollar el conocimiento general a

través de capacitaciones, talleres de estimulacion y

platicas educativas enfocadas al interés de las

personas mayores:

> Bocina o bafle.

Micréfono.

Tripie de piso para micréfono.

Rotafolio.

Pintarrones color blanco.

Monitor de TV para salas de proyeccion.

Proyector de imagenes o videos

capacitaciones.

Pantalla para proyectar.

Laptop para uso en sala de proyeccion y/o

capacitacion.

» Computadoras de escritorio para talleres de
computacion.

Articulos para desarrollar el acondicionamiento

fisico; Ejercicios que activen varios grupos

musculares como el baile y juegos deportivos,

Pelotas, bocinas, ligas, tapetes, micréfonos, etc.

Equipo para gimnasio:

>  Eliptica

Bicicleta fija

Caminadora eléctrica.

Banco para ejercicio aerdbico step.

Set de pelotas antiestrés.

Pelota de ejercicio para yoga.

Tablero canasta de basquetbol.

Pelota de plastico modelo sélida.

Baldn Voleibol.

Balon basquetbol.

Red de voleibol deportivo profesional (para

interiores y exteriores).

Juego de postes de acero con canasta de
basquetbol de altura ajustable.

> Tapete para yoga.

> Ligas de resistencia para hacer ejercicio.
> Escaleras y conos de entrenamiento.
Gimnasios al aire libre.

V V V V V V

para

YV V

VVVVVYVYVY VY VY YVYY

\4

Notal: La descripciéon de requerimientos técnicos del equipo mencionado (tamafio, color,

estilo, etc.) serd entregada a los SMDIF beneficiarios por la Direccién de Atencién a las

Personas Mayores del Sistema DIF Jalisco.
Nota 2: Los equipos de computacidén son exclusivamente para el uso de personas
mayores a través de talleres tecnolégicos, no se deben destinar para uso administrativo.
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Articulos Complementarios

e Butaca para auditorio.

e Compresas térmicas. . .
e Uniformes y playeras deportivas.

Nota 1: La descripcion de requerimientos técnicos del equipo mencionado (tamafio, color, estilo,
etc.) serd entregada a los SMDIF beneficiarios por la Direccion de Atencion a las Personas
Mayores del Sistema DIF Jalisco.

Acondicionamiento y Rehabilitacion

Adquisicion de equipamiento, materiales, insumos necesarios para el mantenimiento,
conservacion, habilitaciéon, ambientacién y rehabilitacion de los Centros de Dia tales como: domos,
tejabanes, proteccion y aquellas que no generen infraestructuras de construccién)

e Pega azulejo, junteador.

e Brochas para pintar.

e Rodillo para pintar.

e Accesorios: Barras de acero, ganchos de
acero, Jaboneras, Llaves de agua,
Portapapeles de bafio, toalleros,
Coladeras de piso, Regaderas.

e Canceleria: Canceleria, Cristal,
Laminados para cristal, Protecciones.

e Cubiertas y Techumbres: Laminas PVC,
Cubiertas de fibrocemento, Laminas de
policarbonato, Losacero, Tejas de barro,
Tejas de lamina, Tejas de concreto, Tejas
de fibrocemento, Malla Sombra,
Membrana arquitectonica.

e Cerraduras Exteriores, Canales de
aluminio, Canales de PVC, Mallas

e |Instalaciones eléctricas: Cableados
conductor monopolar, Contacto monofasico,
ducto canal PVC, Gabinetes para
interruptores, Interruptores, Tableros,
Transformadores tipo poste o tipo pedestal.

e Mamparas Sanitarias de lamina esmaltada,
plastica, de lamina de acero.

e Muebles Sanitarios: Inodoros para personas
con discapacidad, Inodoros Lavabos de
empotrar 'y de sobreponer, Mingitorios
ahorradores, libres de agua, Tazas para
fluxbmetro, Vertederos para empotrar,
Vertederos con estructura.

Puertas.
Recubrimientos: Adoquin de barro, Lambrin
de ceramica, Concretos estampado,

i . . Impermeabilizantes elastomeéricos,
ciclonica, Malla de triple nudo, Rejas de . -
. . prefabricado, acrilico en rollo,
acero, Sistemas fotovoltaicos. .
X R Impermeabilizantes para concreto, Losetas
e Fluxdmetros: Fluxdbmetros para taza, y .
cerdmicas.

mingitorios.

e lluminacién: Luminarias exteriores e
interiores, para empotrar, de tablilla, de
suspender, decorativa, tipo proyector.

e Instalaciones hidraulicas: Bombas
centrifugas, Cisternas, Tinacos, Tuberias
PVC, Tuberias CPVC, Tuberias PP-R.

Pasto sintético.
Pinturas acrilicas, de esmalte, para
superficies  deportivas,  Selladores  x.
Aislamientos térmicos de poliestireno
extruido, Cementos plasticos, Epéxicos

e Piso laminado.

Nota 1: La descripcién de requerimientos técnicos del equipo mencionado (tamafio, color, estilo,
etc.) serd entregada a los SMDIF beneficiarios por la Direccién de Atencion a las Personas
Mayores del Sistema DIF Jalisco.

Nota 2: Solo se comprende la adquisicién de los materiales, el SMDIF asume el gasto que se
genere para la aplicacion de los mismos.
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La compra de apoyos dependera de factores tales como:

e El presupuesto asignado para cada SMDIF.
El tamafio y capacidad de atencion del centro.
El nGmero de beneficiarios por atender.
El tipo de servicios o apoyos que se brinden en el centro.
Las necesidades y/o prioridades detectadas.
El nimero de poblacion con el que cuentan los municipios.
Las necesidades detectadas en los municipios.
Las condiciones de atencion.
Disponibilidad para trabajar en coordinacion con DIF Jalisco.
La cantidad de apoyos recibidos.
El Plan de Trabajo e Informacion Técnica para la aplicacion del recurso.
La disponibilidad presupuestaria, entre otros

En todo momento se debera asegurar que los articulos o apoyos adquiridos se
utilicen en su totalidad, de manera cotidiana, permanezcan en el centro y sean de
uso exclusivo para el proyecto y sus beneficiarios.

Notas:

El buen uso y resguardo del equipamiento y apoyo es responsabilidad tanto de las autoridades
municipales, como del personal operativo asignado al centro.

Cualquier caso particular de caracter técnico en materia de proyectos, no establecido en estas
Reglas de Operacion debera consultarse por escrito a la instancia correspondiente.

Subprograma de Atencion a Primera Infancia

a. Apoyos para Equipamiento de Centros de Atencion Infantil
A través del SMDIF
Con el apoyo que recibe del SEDIF, el SMDIF podra adquirir los siguientes articulos que
se enlistan a fin de equipar Centros de Atencion Infantil (CAI)
Equipamiento de Centros de Atencidn Infantil
Adquisicion de mobiliario, materiales didacticos y dispositivos de computo para uso de los
nifios: mesas y sillas infantiles, libreros, muebles de guarda, colchonetas, sillas
periqueras, video proyectores, materiales didacticos (rompecabezas, cuentos infantiles,
titeres, pelotas, boliches, juegos de mesa, bloques de colores, material de construccion y
ensamble, instrumentos musicales, plastilina, hojas de colores, crayolas, pintura digital
entre otros), material de estimulacion temprana y deportivo, kit de robdtica, botiquin de
primeros auxilios, entre otros, asi como Herramientas que se utilicen en la preparacion de
alimentos y los implementos donde se sirven: platos, vasos, tazas, cucharas, tenedores,
ollas, cazuelas, jarras, charolas, refrigerador, licuadora, batidora, exprimidor,
congeladores, entre otros, para Centros de Atencion Infantil .

Nota: El equipamiento sera para uso exclusivo de la poblacién objetivo, no _se podran
equipar areas administrativas.
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Estos Centros de Atencidon Infantil son espacios educativos para desarrollar y
estimular a través del juego para un adecuado desarrollo integral de nifias y nifios
de madres y/o padres trabajadores, cuyo espacio es creado para jugar, compartir y
aprender, sin olvidar que es un proyecto educativo, con la finalidad de atender el
desarrollo afectivo, social y cognitivo.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

b. Apoyos Asistenciales

A través del SEDIF (Direccion de Trabajo Social)

Con el apoyo econémico que recibe del SEDIF, podra adquirir y entregar Apoyos en

Especie a Personas Beneficiarias

Panales.

Insumos para la salud (sesiones de hemodidlisis, sillas de rueda estandar,
andaderas y bastones).

Transporte terrestre y aéreo.

Médicos y Estudios Especializados.

Enseres domésticos basicos.

Medicamentos.

A Través del SMDIF

Con el apoyo econémico que recibe del SEDIF, el SMDIF podra adquirir y entregar
Apoyos en Especie a Personas Beneficiarias

e Enseres domésticos basicos. e Transporte terrestre y aéreo.

e Medicamentos. e Pafales.

e Insumos para la Salud. e Material para pequefios comercios.
e Meédicos y Estudios Especializados e Insumos de higiene personal.

A continuacion, se indican los posibles apoyos a brindar, asi como una breve
descripcion de estos:

Tipo de Apoyo

Consiste en:

Enseres
domésticos
basicos

Apoyo para la adquisicibn de enseres domésticos Vy/o
electrodomésticos basicos para el hogar (bases de cama, literas,
colchones, refrigeradores de maximo 7 pies, estufas de 4
guemadores, parrillas eléctricas, mesas, sillas, cilindros de gas,
entre otros). Este apoyo se debera entregar inicamente a la persona
o familia que atraviese una condicion de salud situacion generada
por violencia familiar, abandono o haya sido afectado por una
contingencia natural o antrépica. Para otorgar este tipo de apoyo por
el Sistema DIF Municipal es necesario consultarlo con la Direccion
de Trabajo Social, del Sistema DIF del Estado de Jalisco.
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Tipo de Apoyo

Consiste en:

Médicos y
Estudios
Especializados

Renta de equipo quirdrgico especializado, elementos de
osteosintesis, complemento para procedimientos médicos
especializados (cateterismo, angioplastia, valvulas, entre otros).
Asimismo, pago de estudios médicos de gabinete, laboratorio,
radioldgicos, entre otros.

Medicamentos

Apoyo para la adquisicion de medicamento: sustancia o mezcla de
substancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico, preventivo o rehabilitatorio que se presente en forma
farmacéutica. Medicamentos especializados.

Insumos para la
Salud

Material de curacién, comodos plegables, renta de tanque de
oxigeno, concentrador de oxigeno, servicios de hemodialisis,
protesis internas, protesis mamaria y protesis dental.

Asimismo, sillas de ruedas estandar con llantas de plastico o llantas
neumaticas, andaderas plegables con ruedas y andaderas
plegables con asientos y bastones de uno o cuatro puntos. Estos
apoyos se entregaran a personas que, por sus condiciones de salud
precaria generada por enfermedades cronicas degenerativas o
edad, les limita sus movimientos fisicos y es necesario de un apoyo
que les facilite su movilidad, cabe mencionar que este apoyo soélo
podra ser entregado a personas sin discapacidad.

Transporte
terrestre y aéreo

Consiste en el pago de pasaje foraneo local y nacional, ya sea via
terrestre o aéreo, para la persona que por cuestion de enfermedades
agudas o crénicas necesita ser revisada por especialistas que en
algunas circunstancias estan en otro estado de los Estados Unidos
de México, o cuando una persona radica en un municipio foraneo
del Estado de Jalisco y es necesario acudir a revision médica en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de Guadalajara. Cabe mencionar
que el apoyo consiste en pago de pasaje redondo para la persona
gue requiere de la atencion y en casos de ser un nifio, nifia o
adolescente, se podra cubrir el pago de pasaje a un familiar
acompafante. Asimismo, se apoya a nifios, nifias o adolescentes
cuando por su situacion juridica es necesario trasladarlos con su
familia de origen.

Panales
desechables

Entrega de pafiales desechables. Se puede otorgar a bebés en
condiciones especiales (salud y/o econémica), adultos, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Material para
Pequefios
Comercios

Apoyo para la compra de material técnico o herramientas para el
fortalecimiento de un pequefio comercio. Este apoyo no procede en
la compra de materia prima. Tampoco procede en caso de que la
familia o persona sea beneficiada por otro programa social similar.
Para otorgar este tipo de apoyo por el Sistema DIF Municipal es
necesario presentar el diagndstico social a la Direccién de Trabajo
Social para su autorizacion.
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Tipo de Apoyo Consiste en:

Apoyo para la compra de articulos de higiene personal para
Insumos de personas con una enfermedad crénico degenerativa o discapacidad:

higiene personal |Toallas humedas para el cuerpo, jabon de tocador, gel antibacterial,

papel higiénico, esponjas y pasta dental.

Cabe mencionar que los apoyos que se entregan son diversos, debido a que
responden a las necesidades especificas y particulares de las familias o personas
gue atraviesan circunstancias de carencias sociales, las cuales son diversas en su
magnitud y temporalidad y requieren de la intervencion institucional para
solventarlas. Es de suma importancia sefialar que no se puede especificar una
cantidad economica determinada por tipo de apoyo, debido a que por las
condiciones socioeconomicas de las personas o por los costos de inversion de los
apoyos dependiendo del territorio donde se adquieren son variables los precios.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, para brindar estos apoyos, los
SMDIF que colaboran con la operacién de “El Programa” reciben apoyo econémico
por parte del SEDIF con el propésito de que adquieran apoyos descritos en la
presente Regla de Operacion.

Apoyos Complementarios para reforzar la ejecucion del subprograma en los
SMDIF

Apoyos S .
Subprograma Apoyos Complementarios Dirigido a:
a. Apo_yo _ para | o Acesoria Técnica. Autori_dade_s y equipos
- eqmpqn_nento,_ e Capacitaci6n Operativa |nyerd|SC|pI|nar|os . .del
Atencidn a acondicionamiento e Entreca de:- Sistema DIF Municipal
Personas y rehabilitacion de h 99 i d Beneficiarios.
Mayores. espacios trgrbr:jrglen as €
destinados a S L Personal que brindara la
Centros de Dia. ¢ oupenvision. atencién en el Centro.
b. Apoyos para | e Capacitacion.
equipamiento de | e Entrega de
Atencion a Centros de herramientas de Feesrsgr:‘s;ble ddi o i?g?lg
Primera Infancia. Atencién  Infantil trabajo. ProF;/ecto P
(CAl). e Asesoria u orientacion. '
e Seguimiento.
c. Apoyos e Capacitacion. _
Asistenciales al® Entrega de Personal de Trabajo
Otros Apoyos de Personas en herramientas de | Social y responsables de
Atencion Social. Situacion trabajo. operar _eI_ S_ubprograma en
Prioritaria. ° Asesoria_u orientacién. | el municipio.
e Supervision.

Nota:
El apoyo complementario se llevaa cabo con recurso ajeno al Ramo 33 Fondo V y de acuerdo
a las circunstancias y recurso estatal presupuestado.

Los apoyos funcionales o ayudas técnicas se entregan directamente a los beneficiarios por parte
del SEDIF Jalisco.
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Cantidad y Rangos de Apoyos

Subprograma Estrategia de Apoyo Monto

$7,288,974.46  (Siete  Millones
a. Apoyos Funcionales para Personas | Doscientos Ochenta y Ocho Mil

Atencién a
Personas con

Discapacidad con Discapacidad (protesis). Novecientos Setenta y Cuatro Pesos
P ' 46/100 M.N.)
A L b. Apoyos para equipamiento, $10,934,911.35 (Diez  Millones
tencion a 2 ) e . . ;
Personas acond|C|onamlen§0 y rehabilitacion Novecientos Treinta y Cuatro Mil
de espacios destinados a Centros | Novecientos Once Pesos 35/100
Mayores. .
de Dia para personas mayores. M.N.)
c. Apoyos para equipamiento de

Centros de Atencién Infantil (CAl):
Herramientas que se utilizan en la | $26,604,756.77 (Veintiséis Millones
Atencion a preparacion de alimentos, asi como | Seiscientos Cuatro Mil Setecientos
Primera Infancia. los implementos donde se sirven Cincuenta y Seis Pesos 77/100

(trastes y cubiertos) y/o Mobiliario | M.N.)
infantil acorde a la edad de la
poblacién objetivo.

$22,038,146.94 (Veintidés Millones
Treinta y Ocho Mil Ciento Cuarentay
Seis Pesos 94/100 M.N.)

Otros Apoyos de | d. Apoyos Asistenciales a Personas en
Atencién Social. Situacion Prioritaria.

7.2. Unidad y Periodicidad de los Apoyos
Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

a. Apoyos para Personas con Discapacidad

Costo para el

s Periodicidad
Beneficiario

Cantidad

Sillas de ruedas activas.
Carriola adaptada para PC.
Silla adaptada para PCA.
Silla adaptada para PCI.
Equipo de computo con software lector de pantalla. | Sin costo para Entrega
Tableta con sistema alternativo y aumentativo de | el beneficiario. Unica.
comunicacion.
Andadera tipo Juanito infantil.
e Kit de protesis transfemorales, transtibiales y/o
desarticulado de cadera.

Los apoyos que se brindan seran 1 o 2 dependiendo de las necesidades fisicas, de
acuerdo a lo sefialado por el personal médico del subprograma y el estudio
socioecondémico de cada persona beneficiaria.

Notas:

La cantidad de apoyos a otorgar a los SMDIF se encuentra sujeta a los registros de padrén de
beneficiarios, la demanda de apoyos a lo largo del afio fiscal, las necesidades de cada persona a
beneficiar, los costos de la materia prima y elaboracién de apoyos, asi como los periodos de entrega,
entre otros aspectos. Por ello puede extenderse a meses posteriores la entrega de dichos apoyos.

La Persona candidata al apoyo sera citada por parte de SEDIF para la revision de documentos, se
requiere que la persona beneficiaria se presente de manera fisica con todos los requisitos solicitados
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el dia de su cita. Una vez aprobado todos los requisitos por parte del departamento de estrategias
para atencién a personas con discapacidad se procede a la entrega del apoyo funcional.

En el caso de la programacion, montos y entregas podran sufrir variaciones de acuerdo a las
necesidades operativas del Sistema DIF Jalisco y los involucrados.

Subprograma de Atencion a Personas Mayores

a. Apoyos para Equipamiento, Acondicionamiento y Rehabilitacion, de
Centros de Dia

Costo para el

Cantidad Beneficiario

Periodicidad

Variable ya que los apoyos podran ser desde los
$10,000.00 hasta $350,000.00 por cada Centro de Dia en
el Sistema DIF Municipal.

Sin costo para Entrega
el beneficiario. dnica.

La asignacién de recursos por Municipios, asi como la compra de los articulos o apoyos
dependera de factores tales como:

El presupuesto asignado para cada SMDIF.

El tamafio y capacidad de atencién del centro.

El nimero de beneficiarios por atender.

El tipo de apoyos que se brindan en el centro.

Las necesidades y/o prioridades detectadas.

El nimero de poblacién con el que cuentan los municipios.

Las necesidades detectadas en los municipios.

Las condiciones de atencion.

Disponibilidad para trabajar en coordinacion con DIF Jalisco.

La cantidad de apoyos recibidos.

El Plan de Trabajo e Informacién Técnica para la aplicacién del recurso.
La disponibilidad presupuestaria, entre otros.

Nota: Los servicios que se brinden en los Centros de Dia deberan ser otorgados al menos
dos o tres veces por semana.

La asignacion de apoyos a los SMDIF serd determinada por las autoridades del
SEDIF tomando en consideracion aspectos tales como el padrén de beneficiarios,
tamafo de los centros que opera, historial de trabajo de los SMDIF, capacidad
operativa, disponibilidad a la coordinacién, generacion de informacién y entrega de
resultados, entre otros aspectos. En caso de que algin municipio renuncie por
alguna situacion a participar en el proyecto, o reintegre recurso no ejercido, se podra
redireccionar con convenio de colaboracién el apoyo econémico a otro Municipio
gue tenga la capacidad de operar el recurso pudiendo superar las cantidades
anteriormente sefialadas, siendo las autoridades del Sistema DIF Jalisco quien lo
determine.
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Subprograma de Atencion a Primera Infancia

a. Apoyos para Equipamiento de Centros de Atencién Infantil
Costo para el
Beneficiario

Cantidad Periodicidad

La cantidad del apoyo podra variar de acuerdo a la
valoracién efectuada por el DIF Jalisco para la
atencion de solicitudes de apoyo, asi como a las
necesidades detectadas y reportadas al Sistema
DIF Jalisco, por lo cual los apoyos seran desde los
$700,000.00 hasta los $4,000,000.00 por cada
Sistema DIF Municipal.

Las cantidades sefialadas estaran sujetas a la capacidad presupuestaria, Recursos
Humanos, Fisicos y Econdmicos de cada Sistema DIF Municipal para la implementacion,
operacién y seguimiento del subprograma; en caso de que algiin municipio renuncie por
alguna situacion a participar en el proyecto, se podra redireccionar el apoyo econémico a
otro Municipio que tenga la capacidad de operar el recurso pudiendo superar las
cantidades anteriormente sefialadas, siendo las autoridades del Sistema DIF Jalisco quien
lo determine.

Sin costo para

. Entrega Unica
el beneficiario 9

Para estos apoyos también se podran tomar en consideracion los procesos
histéricos de atencion, las necesidades detectadas en los municipios, las
condiciones de atencién, disponibilidad para trabajar en colaboracion con DIF
Jalisco y la disponibilidad presupuestaria, entre otros aspectos.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social

a. Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria
Costo para el

Cantidad S Periodicidad
Beneficiario
La cantidad de apoyo en especie que se entrega a una
persona podra variar en la cantidad econ6mica, como
minimo a $1.00 y un maximo a $12,000.00. El apoyo se
otorga de

Esto dependera con base a los resultados en la
investigacion plasmada en el estudio socio-econémico
o estudio socioeconémico simplificado con base a lo
cual se determinara el apoyo asistencial y la cantidad

acuerdo a la
Sin costo para | necesidad y
el beneficiario. | problematica de
la familia y sera

a otorgar. N
por afo fiscal
Asimismo, considerar la cantidad de poblacién y (anual).
apoyos a otorgar por el SMDIF, para el cumplimiento
de metas.

Nota: El recurso econémico que el SEDIF brinde a cada SMDIF, sera variable ya que el monto total
del proyecto se destinara a los diferentes SMDIF y nivel central (SEDIF) para la adquisiciéon y entrega
de apoyos y servicios a la poblacion beneficiaria.
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Para la cantidad de los apoyos y por el método de trabajo social con casos, también
es importante considerar la aplicacion de las herramientas que se utilizan en las
vertientes de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel central y
municipal por personal profesional en trabajo social seran las siguientes:

a. Estudio Socioecondmico, justifica los diferentes apoyos que se otorgan al
beneficiario a partir de la cantidad de $1.00, y su aplicacion debera ser
posterior a la publicacion de estas ROP, teniendo vigencia por un periodo de
seis meses y en el mismo afio fiscal.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con promotor social para la
atencion de los casos en las vertientes de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Sociofamiliar, la herramienta de trabajo social a utilizar sera:

b. Estudio Socioecondémico simplificado, justifica los diferentes apoyos que
se otorgan al beneficiario a partir de la cantidad de $1.00 hasta los $5,000.00
y su aplicacién debera ser posterior a la publicacion de estas ROP, teniendo
vigencia de seis meses y en el mismo afo fiscal.

La entrega tendra periodicidad Anual (conforme a disponibilidad presupuestaria) y
sera sin costo para el beneficiario.

“El Subprograma” contempla los apoyos anteriormente descritos y la cantidad y
periodicidad de los mismos se otorgan con base en los resultados obtenidos en la
investigacion plasmada en el estudio socio-econdémico o estudio socioeconémico
simplificado, el cual determina la problemética y necesidad de la familia o persona.

El Sistema DIF Municipal podra otorgar diversos apoyos considerando que esta
estrategia beneficia a personas con diferentes necesidades y problematica social.

Para este subprograma es de suma importancia considerar las siguientes notas
generales en el proceso de gestidn, entrega y justificacion de los apoyos.

e En la entrega de apoyos asistenciales, cuando la persona beneficiaria no
pueda presentarse a recibir el apoyo por su condicion de salud, se entregara
el apoyo a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacion
oficial vigente de quien recoge el apoyo.

e En aquellos casos cuando sean nifias, niflos o adolescentes que estén bajo
la tutela o resguardo de otra institucion o dependencia, asi como de los
adultos y personas mayores que su condicion de salud los limita, se otorgara
el apoyo, y firmara de recibido personal del servicio publico o representante
legal responsable del caso, integrando copia de la identificacion oficial con
fotografia vigente; sin embargo, no podrd quedar registrado como
beneficiario el personal del servicio publico. Asi mismo, en los casos de
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Servicios Funerarios no podra quedar registrada como beneficiaria la
persona fallecida.

Debera anexar a cada expediente comprobante fiscal digital por internet
(CFDI) y validacion de SAT sellada por logo oficial del DIF Municipal, firmada
por el Director(a) del SMDIF y con sellos del Operado FAM- AS 2025,
cotejado del Sistema DIF Jalisco.

En caso de requerir apoyos mayores a $5,000.00 pesos, personal del SMDIF
revisara el expediente con la Direccion de Trabajo Social del SEDIF para su
aprobacion.

En casos turnados por el Sector Salud y solicitan apoyo asistencial a trabajo
social del SMDIF o SEDIF se aplicara estudio socioeconémico o estudio
socioecondémico simplificado, segun corresponda.

Cuando el caso sea derivado por los sistemas DIF municipales o areas del
DIF Jalisco y el estudio socioeconémico sea aplicado por profesional en
Trabajo Social apegandose a la normativa o en casos para apoyo
subsecuente, se le dara tramite al apoyo Unicamente con la nota de
seguimiento, donde se actualice la condicién de la persona beneficiada y la
descripcion del apoyo solicitado.

Cuando el SMDIF solicite apoyos en especie al SEDIF, para la comprobacion
de estos apoyos se utilizaran los mismos formatos que cuando se transfiere
el recurso economico.

Para la autorizacién de apoyos que otorga el sistema DIF Jalisco se debera
presentar el expediente debidamente integrado, utilizando el formato DJ-TS-
SG-RE-03, DJ-TS-SG-RE-03 A Recibo de Apoyo Ordinario; o DJ-TS-SG-RE-
09, DJ-TS-SG-RE-09 A Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos y
en Especie; debidamente requisitados por el personal de trabajo social
encargado de la atencién del caso.

Para los apoyos menores a $2,000.00 los autorizara la persona titular de la
Jefatura del Departamento de Trabajo Social Operativo, de $2,001.00 hasta
$9,900.00 la persona titular de la Direccion de Trabajo Social y a partir de
$10,000.00 la persona titular de la Subdireccibn General Operativa del
Sistema Estatal DIF Jalisco.

Se integrara a cada expediente evidencia fotografica donde se justifiqué la
entrega del apoyo en la cual debera aparecer el apoyo otorgado, asi como el
beneficiario y/o representante que recibe el apoyo (solo en los casos que se
prevén en las excepciones de elegibilidad).
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7.3. Criterios de Seleccion paralos Insumos
Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad
Apoyos para Personas con Discapacidad

Los apoyos funcionales para personas con discapacidad permanente deben ser
disefiados para mejorar su calidad de vida, facilitando la movilidad, comunicacion y
participacion en actividades diarias. En Jalisco, los productos entregables deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas y requisitos: durabilidad, estabilidad,
seguridad, cumpliendo normativas nacionales e internacionales, facilidad de uso,
integracion social, adecuacion cultural y lingiistica, calidad Optica, compatibilidad
con tecnologia y enfocados a las necesidades de todo el estado, los productos
deben ser funcionales, accesibles y adaptables a las necesidades especificas de
cada persona, garantizando su integracion y autonomia.

Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Apoyos para equipamiento, acondicionamiento y rehabilitacion de espacios
destinados a Centros de Dia

e Se deben crear entornos propicios y favorables que fomenten la salud y el
bienestar de las personas mayores propiciando un envejecimiento saludable.

e El apoyo debe destinarse para equipar, acondicionar y rehabilitar con
mobiliario, equipo y material necesario que permitan implementar y fortalecer
centros de Atencién a las Personas Mayores operados en los SMDIF.

e Los apoyos y servicios en dichos centros deben facilitar el desarrollo de
actividades culturales, recreativas, ocupacionales, productivas, educativas y
de atencion a la salud, encuentros intergeneracionales, entre otras que
permitan atencion integral a las personas adultas mayores. Los servicios y
apoyos otorgados se reportan cada mes con informes y captura de servicios
en la plataforma elaborada para tal fin.

e EIl recurso otorgado a los DIF Municipales es exclusivamente para la
adquisicién de insumos para equipar, acondicionar y rehabilitar los Centros
de Dia, por lo que no podran cubrir pagos (néminas, agua, luz, gas, teléfono),
suministros de alimentos, limpieza y/o suministros médicos ni gastos
derivados de tramites administrativos o de instalacion y servicios contratados
para tal fin.

e El equipamiento sera para uso exclusivo de la poblacién objetivo del
programa, no se podran equipar areas administrativas.
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Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Apoyos para Equipamiento de Centros de Atencidn Infantil (CAI)
Se brindan apoyos tomando en consideracion que:

e Los apoyos a brindar deberan permitir una intervencion educativa a través
del juego en las nifias y nifilos de grupos prioritarios de los municipios del
Estado de Jalisco a fin de que favorecer su desarrollo integral y hacer valer
el derecho al sano esparcimiento

e EIl mobiliario y equipo debe ser acorde a las caracteristicas de la poblacion
infantil, que les brinde seguridad, comodidad, ergonomia, adaptado a la edad
y a la altura de las nifias y los nifios, esto para procurar un mayor confort y
evitar futuros dolores de espalda por mala higiene postural; ademas, las
pinturas, pegamentos y materiales empleados en la fabricacion del mueble
no deben ser toxicos, ni peligrosos, de buena calidad y alta durabilidad, ya
gue es para uso rudo y facil limpieza, colores atractivos, a través de este
equipamiento el personal podra implementar actividades formativas y
asistenciales.

e Elrecurso otorgado a los DIF Municipales, deberéa ser Unica y exclusivamente
para los pagos relacionados con el equipamiento de Centros de Atencidn
Infantil. No podran ser cubiertos pagos de servicios (agua, luz, gas, teléfono),
suministros de alimentos, limpieza y/o medicamentos, ni gastos derivados de
trdmites administrativos.

e EIl equipamiento sera para uso exclusivo de la poblacién objetivo, no se
podran equipar areas administrativas.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social
Apoyos Asistenciales a Personas en Situacion Prioritaria

Para la seleccion de los insumos que les son entregados a las Personas
beneficiarias se contempla lo siguiente:

a) En los apoyos de Medicamentos, Médicos y Estudios Especializados e
Insumos para la Salud, Insumos para higiene personal, se considera de
acuerdo a las caracteristicas gue establece personal médico de una
Institucién de Salud del sector publico o Fundacién, en cada uno de los
siguientes documentos (no necesariamente tienen que ser todos, puede ser
uno de los que se describen):

> Prescripcion médica, en hoja membretada y/o con sello institucional que
incluya nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del médico
0 médico pasante de servicio social. Cuando sefalen el uso de
medicamento es indispensable que se mencione la cantidad de
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medicamento necesario para el tratamiento (vigencia dos meses, a partir
de su fecha de expedicion).

> Constancia o certificado médico, en hoja membretada y/o con sello
institucional que incluya nombre, nimero de cédula o cédula provisional y
firma del médico. Cuando sefialen el uso de medicamento es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesario para
el tratamiento (vigencia un afo, a partir de su fecha de expedicion).

» Orden de estudios médicos. En hoja membretada y/o con sello institucional
que incluya nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del
meédico. (vigencia seis meses, a partir de su fecha de expedicion).

> Nota de evolucion médica o resumen médico, en hoja membretada y/o con
sello institucional que incluya nombre, niumero de cédula o cédula
provisional y firma del médico. Cuando este sefiala el uso de medicamento
es indispensable que mencione la cantidad de medicamento necesario
para el tratamiento (estos ultimos, vigencia de un afio, a partir de su fecha
de expedicion).

b. En apoyos de enseres domésticos basicos, se consideran los mas basicos y
el material de los mismos acordes a la zona geogréafica donde se ubica la
vivienda de la persona solicitante y la condicion de la misma. Para otorgar
este tipo de apoyo por el Sistema DIF Municipal es necesario consultarlo con
la Direccion de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco, lo cual quedara
asentado en una nota de seguimiento con la firma del personal que brinda la
asesoria de dicha consulta.

c. Transporte terrestre y aéreo, las caracteristicas de éste depende de la
necesidad del servicio por las condiciones y el lugar fisicos donde se ubique
la persona solicitante, considerando el servicio mas econémico.

d. Pafales desechables, la especificacibn de este producto es variable,
dependiendo de diversos factores como la talla, condicién de salud descrita
en el documento médico y/o la situacion econdémica de la persona solicitante;
es prioritario considerar el producto mas econémico y de calidad.

e. Material para pequefios comercios, para el apoyo de la compra de material
para fortalecer un pequefio comercio, se valorara el tipo de comercio y la
cantidad de material técnico y/o herramientas necesarias que se puedan
adquirir de acuerdo con la equivalencia del recurso econdmico determinado
por el personal responsable de la atencion del caso, valorando la condicién
de la persona o familia.

Nota:

Para la seleccién de los apoyos a brindar, ademas de lo sefialado en los diversos puntos de las
presentes Reglas de Operacién, se deberd tomar en consideracion que dichos apoyos deberan
preferentemente contribuir a la disminucién de la problemética mas apremiante o en su caso a la
mejora de las condiciones de vida de la poblacién a beneficiar.

89



8. Acciones Transversales
8.1.Servicios y Acciones Complementarias

La coordinacion interinstitucional es una de las lineas de accion transversales en la
operacion de este Programa y los Subprogramas, puesto que, con la finalidad de
ampliar las posibilidades de apoyo asistencial a los grupos prioritarios, se
establecen convenios de colaboracibn con otras instituciones diversas,
estableciendo como eje principal la coordinacion para canalizar y/o recibir personas
que requieran de apoyo y estos entes estén en posibilidades de otorgarles, asi como
beneficiarlas con “El Programa” y sus Subprogramas.

Se brinda sensibilizacibn o capacitacion (segun se requiera) al personal
responsable de ejecutar “El Programa” y sus Subprogramas a nivel estatal y
municipal en el tema de Proteccion y Promocioén de los Derechos Humanos de los
Grupos de Atencion Prioritaria, esto con el propésito de que durante el proceso de
atencion directa a la poblacién beneficiaria promuevan el ejercicio de los Derechos
Humanos.

9. Derechos, Obligaciones y
Sanciones

Ademas de las obligaciones sefialadas a lo largo de las diversas etapas de
operacion o ejecucion de “El Programa” y sus Subprogramas, a continuacion, se
presentan algunos derechos y obligaciones de las instancias participantes:

Sistema Estatal

Los SEDIF tendran las siguientes responsabilidades:

e Elaborar, considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas
normatividad aplicable, los instrumentos para la planeacién, operacion,
seguimiento y evaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal y
municipal.

e Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el
propésito de transparentar y normar la distribucion y entrega de los apoyos,
con base en el Anexo C2.A.

e Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacién de
cada uno de los programas de la EIASADC, basandose en el Anexo C2.B.

e Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad
federativa con las instancias participantes.
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Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo
de Aportaciones Multiples “Asistencia Social” (i006) de acuerdo con la
normatividad vigente.

Focalizar la poblacion objetivo de cada programa, en coordinacion con los
SMDIF, priorizando la poblacion en municipios, localidades o Area
Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto
grado de marginacion, de acuerdo con los criterios establecidos en la
presente Estrategia.

Iniciar oportunamente la operacion de los programas de la EIASADC, y
entregar de forma continua y sin interrupciones los apoyos, servicios y
capacitaciones.

Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades
realizadas en el marco de los diferentes programas.

Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operaciéon de los
programas de la EIASADC.

Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos
durante el primer trimestre del afio.

Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la
operacion de los programas de la EIASADC.

Dar seguimiento y evaluar la operaciéon de los programas de la EIASADC
De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C.
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podran
transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna organizacion social,
sindical o civil en la que alguna de estas fuera intermediario para la entrega
de los apoyos a las y los beneficiarios.

Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion
del recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

Proporcionar a la DGADC la informacion especifica que ésta solicite, que
puede ser requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la
establecida en el Calendario Anual 2025.

Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacion del indice
de Desempefio, de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de
entrega gue en éste se sefialan.

Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios
de los programas de la EIASADC por parte de la ciudadania, turnadas por la
DGADC, asi como notificar sobre la respuesta correspondiente.

Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el
cual fue transferido, evitando su aplicacién en ejercicios fiscales posteriores.
Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa
operado con recurso del Ramo General 33 FAM-AS.
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e Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas
operados con Ramo 33 FAM-AS, se realice tomando en cuenta que no haya
duplicidad con otros programas de asistencia social.

e Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de
Imagen Gréfica vigente para los programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente.

e Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el propésito de
obtener apoyos en materia de capacitacion.

e En la contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de
capacitaciones

e y adquisicidbn de insumos, debera especificar lo siguiente: declarar bajo
protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia
persona alguna, partidos politicos, asociacion politica nacional, sindicato o
religion alguna y no tener entre sus directivos/as o representantes a personas
funcionarias publicas, representantes de eleccion popular o miembros del
Poder Judicial, de cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno.

Sistemas Municipales DIF

Dado que los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacion de
los programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes
responsabilidades:

e Celebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con el fin de operar los
programas de la EIASADC.

e Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de
mecanismos y estrategias a seqguir para la deteccion, seleccidn, focalizacion
y atencion de beneficiarios.

e Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia
y apego a las ROP emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de
colaboracion firmado entre ambos.

e Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del sector
publico, social o privado para fortalecer la operacion de los programas de la
EIASADC.

e Generar los informes correspondientes sobre la operacién de los programas
de la EIASADC.

e Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas
de la EIASADC al SEDIF.
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Respecto a la Entrega de Apoyos Funcionales o Ayudas Técnicas en el
Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Derechos de la Poblacién Beneficiaria

Recibir apoyos funcionales o ayudas técnicas de calidad.

Presentar una queja o denuncia de actos u omisiones que impliquen
responsabilidad administrativa de los servidores publicos a través de las
siguientes vias:
https://ce.jalisco.gob.mx/publico-en-general/quejas-y-denuncias-contra-
servidores-publicos

Obligaciones de la Poblacién Beneficiaria

Proporcionar en forma clara y veridica la informacion solicitada

Acudir a la cita concertada, la persona beneficiaria, y programada con el
personal de SEDIF. En caso de no poder acudir lo debera informar via
telefonica.

Proporcionar la informacion que el responsable de su atencion le solicite para
la valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

Presentar la documentacion debidamente requisitada dentro del tiempo
sefalado.

Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacion que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacion
confiable que permita dictaminar el caso.

Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar la
valoracion social correspondiente.

Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

Utilizar los apoyos, acorde a lo especificado en el plan de acciones.

Cubrir el perfil del beneficiario y la documentacién requerida con base en las
Reglas de Operacion vigentes.

Sanciones a Poblacion Beneficiaria

En caso de que la poblacion beneficiaria utilice el apoyo otorgado para otros
fines, sera acreedor que no se le entregue mas apoyo durante el periodo de
1 afio.

Cuando la persona beneficiaria proporcione informacion falsa sobre la
situacion que presenta, se suspendera la gestion del tramite por este
subprograma y seré acreedor a que no se le otorgue apoyo durante el periodo
de dos afios.
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Respecto a la descentralizacion del recurso econdémico v/o especie al SMDIFE

de los Subprogramas de Atencidén a Personas Mayores, Atencion a Primera

Infancia y Otros Apoyos de Atencién Social

Derechos del SEDIF

Solicitar informacion y/o documentacion personal de acuerdo a la Ley de
proteccion de datos personales y el aviso de privacidad corto, simplificado e
integral del SEDIF.

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Avisos%20de%20Privacidad%?2

0DIF%202021.pdf

Solicitud de difusion y gestidon de protocolo de entrega a SMDIF.

Negar apoyo por incumplimiento de requisitos propios del proyecto.
Derecho a establecer lineamientos para entrega de apoyos funcionales.
Solicitar al SMDIF la devolucion del recurso que aun no haya ejercido, en
caso de incumplimiento de los términos establecidos en las presentes reglas
de operacion y el convenio por los SMDIF.

Realizar las visitas de verificacién y supervision que considere pertinentes
por el tiempo que se ejecute “El Programa”, para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente documento.

Respecto de la ejecucion del recurso asignado por el SEDIF

Derechos del SMDIF

Recibir informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion
de “El Programa” y sus subprogramas por parte del SEDIF.

Conocer las Reglas de Operacion de “El Programa” y sus subprogramas.
Recibir la documentacion normativa con respecto a la ejecucion de “El
Programa” y sus subprogramas.

Saber el presupuesto y/o recurso asignado para la operacion de “El
Programa” y sus subprogramas.

Recibir capacitacidon y asesorias sobre la operacion de “El Programa” y sus
subprogramas.

Ser informado por el SEDIF sobre la fecha programada para acudir a verificar
y supervisar la operacion de “El Programa” y sus subprogramas.

Derechos de la Poblaciéon Beneficiaria

Recibir, del personal que le atiende, un trato de respeto, calidez, cordialidad
y aceptacién a la persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida en la Regla de
Operacién de “El Programa” y sus subprogramas.
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Recibir orientacion y asesoria.

Recibir la informacion clara y fidedigna durante el proceso de atencion de la
persona o familia que solicita el apoyo, o en caso de no proceder el apoyo,
conocer el motivo.

Obligaciones del SEDIF

Elaborar, considerando lo establecido en la EIASADC 2025 y demas
documentacion aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacion,
seguimiento y evaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal y
municipal.

Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el
propésito de transparentar y normar la distribucion y entrega de los apoyos,
de conformidad a lo establecido en la EIASADC 2025.

Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacion del
Subprograma de la EIASADC.

Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad
federativa con las instancias participantes.

Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo
de Aportaciones Multiples “Asistencia Social” (i006) de acuerdo con la
normatividad vigente.

Focalizar la poblacion objetivo de cada programa, en coordinacion con los
SMDIF priorizando la poblacion en municipios, localidades o Area
Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto
grado de marginacion, de acuerdo con los criterios establecidos en la
presente Estrategia.

Iniciar oportunamente la operacion de los programas de la EIASADC, y
entregar de forma continua y sin interrupciones los apoyos, servicios y
capacitaciones.

Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades
realizadas en el marco de los diferentes programas.

Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacion de los
programas de la EIASADC.

Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos.
Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la
operacion de los programas de la EIASADC.

Dar seguimiento y evaluar la operacion de los programas de la EIASADC
De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C.
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podran
transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna organizacion social,
sindical o civil en la que alguna de estas fuera intermediaria para la entrega
de los apoyos a las y los beneficiarios.
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Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion
del recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

Proporcionar a la DGADC la informacion especifica que ésta solicite, que
puede ser requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la
establecida en el Calendario Anual 2025 de la EIASADC.

Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacion del indice
de Desempefio, de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de
entrega que en éste se sefalan.

Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios
de los programas de la EIASADC por parte de la ciudadania, turnadas por la
DGADC, asi como notificar sobre la respuesta correspondiente.

Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el
cual fue transferido, evitando su aplicacién en ejercicios fiscales posteriores
Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa
operado con recurso del Ramo General 33 FAM-AS.

Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas
operados con Ramo 33 FAM-AS, se realice tomando en cuenta que no haya
duplicidad con otros programas de asistencia social.

Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de
Imagen Gréfica vigente para los programas de la Estrategia Integral de
Asistencia.

Otorgar al SMDIF, el recurso asignado via transferencia bancaria, para la
ejecucion de “El Programa” y sus subprogramas.

Brindar durante la operacion de “El Programa” y Subprogramas, asesoria,
capacitacion y supervision, por parte del personal de SEDIF al personal que
habr& de llevar a cabo las actividades de atender a la poblaciéon de grupos
prioritarios sujeta de asistencia social en el SMDIF.

Obligaciones de los SMDIF

Celebrar el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar los
programas de la EIASADC.

Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de
mecanismos y estrategias a seguir para la deteccion, seleccidn, focalizacion
y atencion de beneficiarios.

Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y
apego a las ROP emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de
colaboracion firmado entre ambos.

Generar los informes correspondientes sobre la operacion de los
subprogramas de “El Programa”.

Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del sector
publico, social o privado para fortalecer la operacion de los programas de la
EIASADC.
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Llevar a cabo la adquisicién de los apoyos de acuerdo a la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco. Ademas, llevard a cabo el control administrativo del ejercicio
presupuestal.

Dar los apoyos a poblacion de atencion prioritaria y sujetas a la asistencia
social, que hayan sido autorizadas como beneficiarias a través del personal
autorizado para ello, por parte del SMDIF. Ejercer la cantidad total del recurso
econdmico que le sea transferido para la adquisicion de apoyos
asistenciales, en caso de que esté pendiente por ejercer cantidad en
centavos, sera necesario que el Sistema DIF Municipal complemente con un
apoyo y la aportacién del DIF Jalisco sea por la cantidad faltante para cumplir
con la totalidad del recurso entregado.

Corroborar la supervivencia de la persona beneficiaria en el momento de la
entrega del apoyo, para lo cual implementara las estrategias que considere
pertinentes, asi mismo es su responsabilidad dar seguimiento del buen uso
del apoyo otorgado.

De igual forma, el SMDIF, junto con el personal que se designe para
desarrollar “El Programa” y sus subprogramas, se compromete a apegarse a
la normativa que SEDIF sefiale.

Recibir las asesorias promovidas por SEDIF y/o autoridad competente.
Otorgar al personal autorizado de operar “El Programa” y sus subprogramas
las facilidades necesarias para la atencion de beneficiarios, respetar y
trabajar de manera conjunta el plan de trabajo, del personal que opera “El
Programa” en el SMDIF, respetando procesos metodoldgicos, asi como
visitas de supervision del personal del SEDIF para asegurar la ejecucién de
“El Programa” y sus subprogramas.

Supervisar al personal autorizado para operar “El Programa” y sus
subprogramas en el SMDIF en el desempefio de sus funciones.

Mantener en resguardo, la documentacién comprobatoria de la aplicacion del
recurso en el SMDIF, de manera ordenada, asignando a cada uno un niamero
de expediente, proporcionando copia electronica del mismo al SEDIF.
Garantizar que por sus propios medios se entreguen al SEDIF los informes,
justificaciones de lo realizado y verificado en cuanto a la operacion de “El
Programa” en el SMDIF.

Ejercer los recursos que le fueren asignados Unica y exclusivamente a la
ejecucion de “El Programa” y sus subprogramas.

Cumplir con la legislacion aplicable en materia de ejercicio, aplicacién y
comprobacién de recursos aplicables a “El Programa” y sus subprogramas,
ademas de lo correspondiente en materia de transparencia, informacion
publica y de proteccion de datos personales.

Cumplir con la justificacion del recurso erogado; debiendo presentar la
documentacion segun lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion, la
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cual debera estar acompafada de la copia original del comprobante fiscal;
asimismo rendir un informe en el que se detalle lo ejercido del recurso.
Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas
de la EIASADC al SEDIF. Capturar en el Padrén Unico de Beneficiarios, a la
poblacién beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte mensual, el cual
debe tener informacion fidedigna, beneficiarios vivos, fechas correctas, entre
otros; dicho padron debera estar avalado por las autoridades municipales.
Generar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas
de la EIASADC. Cumplir en tiempo y forma con la entrega de informacion de
padron de beneficiarios y entregar al SEDIF la informacion requerida de
acuerdo con las indicaciones, formatos y fechas de entrega que en este se
sefalan.

Cumplir en tiempo y forma con la publicacion del Padron de Beneficiarios de
programas sociales en los formatos solicitados por la Plataforma Nacional de
Transparencia. En los formatos es necesario considerar la informacion de las
personas beneficiarias con el recurso erogado del Subprograma de Otros
Apoyos de Atencién Social.

Entregara el SMDIF los documentos inherentes, que le sean solicitados
conforme los formatos de Contraloria Social.

Cumplir en tiempo y forma con la entrega de informacion de padrén de
beneficiarios y entregar al SEDIF la informacion requerida de acuerdo con
las indicaciones, formatos y fechas de entrega que en este se sefialan.
Implementar las acciones preventivas necesarias para dar certidumbre y
transparencia al ejercicio de los recursos, sobre todo durante procesos
electorales, las cuales debe informar por escrito al SEDIF.

En toda publicidad relativa a “El Programa” y sus subprogramas, se debera
utilizar la imagen institucional de SEDIF y especificar que “El Programa”
opera con recursos Federal del Ramo 33 y en cada apoyo gque se entregue
especificar la leyenda: “Este Programa es de caracter publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a
los establecidos en el Programa”.

Entregar un CFDI a nombre del Sistema DIF Jalisco, clabe interbancaria,
copia de identificacién oficial con fotografia (vigente) y persona titular del
SMDIF, a fin de que el apoyo econdmico se les otorgue via electrénica.

Obligaciones de la Poblacion Beneficiaria

Proporcionar en forma clara y veridica la informacion solicitada.

Acudir a la cita concertada y programada con el personal de SEDIF. En caso
de no poder acudir lo debera informar via telefénica.

Proporcionar la informacion que el responsable de su atencion le solicite
para la valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.
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Presentar la documentaciéon debidamente requisitada dentro del tiempo
sefalado.

Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacion que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacion
confiable que permita dictaminar el caso.

Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar
la valoracion social correspondiente.

Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

Utilizar los apoyos, acorde a lo especificado en el plan de acciones.

Cubrir el perfil del beneficiario y la documentacion requerida con base en
las Reglas de Operacion vigentes.

Sanciones

Nota:

En caso de que la poblacion beneficiaria utilice el apoyo otorgado para otros
fines, sera acreedor que no se le entregue mas apoyo durante el periodo de
1 afio.

Cuando la persona beneficiaria proporcione informacion falsa sobre la
situaciébn que presenta, se suspendera la gestion del trdmite por este
subprogramay sera acreedor a que no se le otorgue apoyo durante el periodo
de dos afios.

Cuando el Sistema DIF Municipal, no haya ejercido y comprobado la totalidad
del recurso econémico para los fines establecidos y/o no cumpla con alguna
de las estipulaciones dispuestas en la presente ROP, debera reintegrar a
“DIF Jalisco” la cantidad restante no ejercida o comprobada con la suma de
un interés del 10%.

Cuando el Sistema DIF Municipal no informe de las bajas de las personas
beneficiarias previo a la entrega del apoyo, asi como, dar seguimiento del
buen uso del apoyo otorgado.

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF o SMDIF
podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere que
correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segin su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emisién.

10. Instancias Participantes

10.1.Instancias Ejecutoras

Son instancias ejecutoras el SEDIF a través de la Subdireccion correspondiente,
quien se apoyara de las Direcciones de Atencion a las Personas con Discapacidad,
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Direccion de Atencion a las Personas Mayores, Direccion de Atencion Infantil, asi
como de la Direccion de Trabajo Social.

También los 125 SMDIF son instancias ejecutoras, quienes a través de su personal
operaran “El Programa” y sus Subprogramas a excepcion de los SMDIF que no
acepten participar en el mismo.

10.2.Instancia Normativa Estatal

Por medio de la publicacion de las presentes Reglas de operacién del “Programa
de Atencion a Grupos Prioritarios” el SEDIF a través de la Subdireccién
correspondiente funge como instancia normativa y responsable de administrar los
recursos provenientes del Ramo General 33, y se realizaran en apego a los
Obijetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

10.3.Instancia Normativa Federal

El presupuesto asignado para la operacion de esta estrategia depende de la
determinaciéon de los recursos del Proyecto de Presupuestos de Egresos de la
Federacion, asi como el proceso de traslado de recursos de hacienda federal a
hacienda estatal por lo que tratarse de recursos federales le corresponde al Sistema
Nacional DIF por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion
y Desarrollo Comunitario, a través de la Direccion General de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario.

11. Coordinacion Institucional
11.1.Prevencion de Duplicidades

La Subdireccion General Operativa, asi como las demas que correspondan se
coordina con las Direcciones correspondientes para operar los subprogramas y
estas a su vez con los SMDIF, instituciones o dependencias gubernamentales
diversas, para la atencion a la poblacion en situacién de atencion prioritaria.

La coordinacion con los SMDIF, contribuye a evitar la duplicidad, debido a que se
cuenta con la base de informacién, donde se registran los datos de identificacion, a
la cual tienen acceso los SMDIF y con ello se observar si la persona esta registrada
como aspirante o beneficiaria por un Sistema DIF, en caso de encontrarla registrada
establece coordinacién con el SMDIF para formar acuerdos.

100



Asimismo, en entrevista con la persona solicitante una de las preguntas que se
deben aplicar es, si esta siendo beneficiada por otro programa federal o estatal, en
caso de contestar afirmativamente se debe valorar si el apoyo recibido es suficiente
para atender la problematica o vulnerabilidad.

En la situacién de que se observe que las respuestas de la persona solicitante no
son congruentes, cuando existe la pregunta de ser beneficiada con otro programa,
el personal que realiza la entrevista, debe proceder a investigar la informacion para
valorar si es posible brindar el apoyo.

Coordinacion Institucional

Con el fin de optimizar recursos, se buscara otorgar una atencion integral a las
personas beneficiarias a través de la intervencion y apoyo de otras instituciones
gubernamentales, entre las que se destacan, segun el subprograma que se trate:

e SMDIF.

e Sector Salud (Secretaria de Salud y Hospitales Civiles del Estado de Jalisco).

11.2.Convenios de Colaboracion

Para facilitar la operacion de “El Programa” y sus Subprogramas, el SEDIF lleva a
cabo el establecimiento y firma de Convenios con los SMDIF, esto de acuerdo con
la normativa aplicable.

11.3.Colaboracion

El SEDIF a través de la Subdireccién General Operativa y/o las que correspondan,
con el apoyo de las Direcciones correspondientes, también establece convenios de
colaboracion con SMDIF, instancias gubernamentales, organismos de la Sociedad
Civil, o fundaciones, entre otras, para implementar estrategias operativas y
complementar los apoyos acordes con la situacion socioeconémica detectada.

Respecto al Sistema Nacional DIF (SNDIF)

e EI SNDIF instrumenta estrategias, programas y acciones de caracter
nacional en materia de asistencia social orientadas a mejorar las condiciones
de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

e SNDIF asesora, analiza, aprueba y monitorea los proyectos de aplicacion de
recursos.

e SNDIF asesora, monitorea y evalla las acciones de SEDIF y SMDIF, en
materia de orientacién alimentaria y aseguramiento de la calidad.
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Respecto al Sistema DIF Estatal (SEDIF)

e EI SEDIF elabora las Reglas de Operacion.
e EI SEDIF asesora, monitorea y da seguimiento a los SMDIF en la operacion
del programa y sus subprogramas y entrega de reportes.

Respecto al Sistema DIF Municipal (SMDIF)

e SMDIF es el encargado de coordinar las acciones orientadas a la asistencia
social a favor de las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se
encuentra el asegurar la atencion permanente a la poblacion con carencias
sociales.

e En la operacion de “El Programa”, el “SEDIF” otorgara, en la medida de su
disponibilidad presupuestal, al “SMDIF” apoyo de recurso econémico para la
adquisicién de apoyos que brindara a la poblacion sujeta de asistencia social
que radica en el Municipio, de acuerdo a la Reglas de Operacion.

e “SEDIF” establece los formatos y las fechas de comprobacion del recurso
que le fue entregado para otorgar el apoyo a la poblacion sujeta de asistencia
social.

Respecto al Sector Salud

e A través de la coordinacion los diversos entes del sector salud identifican a
la poblacion de grupos prioritarios y canalizan solicitando el apoyo a los
SMDIF que cuenten con “El Programa” y sus subprogramas.

Respecto a Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil

e En atencién a las indicaciones de la EIASADC, la coordinacion con estos
entes consiste principalmente en la derivacion de poblacion solicitante de
apoyo, ya que no se puede brindar ningln recurso o apoyo procedente del
Ramo 33 Fondo V a ninguna Fundacién u Organismo de la Sociedad Civil.

11.4. Otros Recursos Ajenos al FAM-AS

La firma de convenio se realiza una vez al aio con cada SMDIF, acorde con el
ejercicio fiscal correspondiente en este aflo 2025, en caso de incumplimiento por
parte del SMDIF podra darse por terminado anticipadamente por SEDIF,
notificandose por escrito con quince dias de anticipacion a la fecha en que se
pretenda darse por concluido.
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Recurso

SMDIF Ramo 33 FAM-AS
Estatal

El Gobierno Federal mediante el Ramo 33 FAM-AS aporta la

cantidad de $66,866,789.52 (Sesenta y seis millones

ochocientos sesenta y seis mil setecientos ochenta y nueve

pesos con cincuentay dos centavos 52/100 M.N)
El SMDIF es |Mismos que se distribuyen de la siguiente manera:
el
responsable Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad. En_ _caso de
de la| $7,288,974.46 (Siete millones doscientos ochenta y ocho mil EXI.S'[!I’ _
operacion novecientos setenta y cuatro pesos con cuarenta y seis 46/100 | suficiencia _
. M.N.) presupuestaria
directa del del SEDIF, se
programa &\ subprograma __de _ Atencion _a _ Personas __Mayores. | podra

través de la

$10,934,911.35 (Diez millones novecientos treinta y cuatro mil

complementar

e'ntrega novecientos once pesos con treinta y cinco centavos 35/100 | |3 operacion del
dlrecta., a la M.N.). programa con
poblacion recursos
beneficiaria | 5,pprograma de Atencién a Primera Infancia. distintos al
de los apoyos | g7 604,756.77 (Veintiséis millones seiscientos cuatro  mil | fondo  federal.
en el | setecientos cincuenta y seis pesos con setenta y siete centavos | Estg de
Municipio, de|77/100 M.N.). conformidad  a
acuerdo a las la normativa
Reglas 3 de | subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.

Operacion.

$22,038,146.94 (Veintidos millones treinta y ocho mil ciento
cuarenta y seis pesos con noventa y cuatro centavos 94/100
M.N.).

De los cuales las caracteristicas, requisitos, ejecucion y operacion
guedan establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

Nota: en el caso del subprograma de atencién a personas con discapacidad este criterio no aplica
debido a que se realiza la entrega directa a los beneficiarios por parte del SEDIF.

SMDIF

e Es elresponsable de operar “El Programa” y sus Subprogramas en el municipio
correspondiente, con acciones orientadas a la asistencia social a favor de las
familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se encuentra el asegurar
preferentemente la atencion a la poblacién que habita localidades de alta y muy
alta marginacion y localidades AGEB.

e En la operacion del Subprograma, el SEDIF otorgara, en la medida de su
disponibilidad presupuestal, al SMDIF apoyo consistente en recurso econémico
para la adquisicion y entrega de apoyos a la poblacion, de acuerdo a las Reglas
de Operacién y normativa establecidas para su desarrollo.

e Para la operacion de “El Programa” y sus subprogramas en la entrega de apoyo
es con el recurso del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-AS) (Ramo 33,
Fondo V), no teniendo ningun costo para la poblacion beneficiaria.
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12.1.Proceso

Direccion de Atencién a Personas
con Discapacidad

Inicio
1)
Elabora y publica las Reglas
Operativas del subprograma de
Atencion a Personas con
Discapacidad.
(2)

Elabora solicitud de compra de los
apoyos  funcionales para  su
adquisiciéon segln corresponda el
apoyo.

(3)

12. Mecéanica de Operacion

Dpto. de Estrategias de Atenci6n a
Personas con Discapacidad

Q)

Informa al Dpto. de compras sobre
realizar el proceso correspondiente
para la adquisicion de apoyos
funcionales.

-

Realiza la difusiéon y convocatoria a

los 125 municipios.

» se informa a los candidatos y se les

5) v

De acuerdo a convocatoria se|
recibirdn documentos de aspirantes|
para validar que cumplan con los
criterios establecidos.

Si
¢Cumple con
requisitos?

(6)
En caso de no cumplir con los
requisitos se da por concluido el
proceso de entrega de apoyo.

(7)

Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad
Entrega de Apoyo de Aparatos Funcionales

Personas
Beneficiarias

(8

En caso de cumplir con los requisitos,

Se presentara el dia y hora sefialada
»de su cita con la documentacion

notifica la fecha de cita.

correspondiente completa.

¢ Se present6 a
la cita?

9)
En caso de no presentarse se da por
concluido el proceso de apoyo.

(10)

Recibird capacitacion en el tema de
» contraloria social (acordé a la guia
operativa de contraloria social).

(11) L

Recibe apoyo funcional, firma recibo y
llena encuesta de satisfaccion.

(12) V

Posterior a la entrega de apoyo se
realiza evidencia fotografica.

oy

Fin
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Direccion de Atencién a Personas
con Discapacidad

Centro de Rehabilitacién Integral
(CRI)

(11)

Personas
Beneficiarias

(12)

El &rea de trabajo social en los casos
que apligue consulta médica o
rehabilitacion fisica, determinara si es

._|de medidas con el

sujeto de alguna cuota de recuperacion
por el servicio.

Acude en la fecha sefialada para toma]
protesista, se

7| establecen los cuidados del mufién y se

asigna fecha de probable entrega.

(15)

(13) v

Asiste inicialmente a Trabajo Social
para que le brinde acompafiamiento a
caja para la expedicion de su recibo de
exento.

(14) 1]

El médico especialista deriva a la

<

unidad de rehabilitacién que lo remitio
para su tratamiento post protésico.

Acude a su cita en el Taller de Ortesis y
Proétesis en el dia y hora programados
donde lo esperan tanto el protesista
como trabajo social.

(7)

(16) v

El terapista fisico, aplica las terapias

post protésicas, consistente en cuidado
de la prétesis.

Acude en tiempo y forma a las terapias
post protésicas.

(18) v

Una vez concluida la terapia, se envia
nuevamente al paciente con el médico
en rehabilitacion para valorar su
progreso y adaptacion.

I A

SR
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Descripcién Narrativa

Proceso General para Apoyos Funcionales

Personas con
Discapacidad

No. | Responsable Actividad Formatos/
Documentos
Direccién de Elaboracion y publicacion de reglas

1 Atencién a operat_t[vas del subprograma de ROP 2025,
Personas con | atencion a personas con
Discapacidad | discapacidad.

Direccion de Elabora solicitud de compra de los

5 Atencion a apoyos funciopales para SU | syjicitud de compra.
Personas con | adquisicion segun corresponda el
Discapacidad | apoyo.

Direccion de Informa al depto. de compras sobre
Atencion a realiza el proceso correspondiente .

3 T No aplica.
Personas con |para la adquisicion de apoyos
Discapacidad | funcionales.

Dpto. de Correo electronico y/o
Estrategllas de Realiza la difusién y convocatoria a los los que co_n3|dere las

4 Atencion a 125 municipios auto_rldades
Personas con ' pertinentes.
Discapacidad

Documentacion del
aspirante:
Acta de nacimiento.
Comprobante de
domicilio.
CURP.
Identificacion oficial
vigente.
Est[r)eftgigs ge | Deacuerdo a convocatoria se recibiran ESt“dgesrngiézzzoggm'co'
L, los documentos de los aspirantes a | .. ) .

5 Atencion a C . Discapacidad previsto en
Personas con benef|C|ar.|os_para valldar_ gue cumplan la Norma Oficial
Discapacidad con los criterios establecidos. Mexicana o la Credencial

Nacional para Personas
con Discapacidad del
SNDIF (con prescripcion
médica que indique el
diagnéstico acorde al
apoyo requerido).
Padron Unico de
Beneficiarios (PUB).
Dpto. de
Estrategias de | En caso de no cumplir con los
6 Atencion a requisitos se da por concluido el N/A.
Personas con | proceso de entrega de apoyo.
Discapacidad
Dpto. de En caso de cumplir con los requisitos
Estrategias de | Se informa a los candidatos si . -
S . o Via telefénica y/o
7 Atencion a cumplieron con los criterios de

elegibilidad y finalmente se les notifica
la fecha de cita.

correo electrénico A.
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Formatos/

No. | Responsable Actividad
Documentos
Se presentara el dia y hora sefialada
Persona . . .
8 L de su cita con la documentacion Documentacion.
Beneficiaria i
correspondiente completa.
9 Persona En caso de no presentarse se da por N/A
Beneficiaria concluido el proceso de apoyo. '
Recibir4 capacitacion en el tema de .
Persona capact . . Documentos propios
10 Beneficiaria contraloria social (acorde a la guia de Controlaria Social
operativa de contraloria social). '
11 Persona Recibe apoyo funcional, firma recibo y Recibo y encuesta
Beneficiaria llena encuesta de satisfaccion. correspondiente.
Persona Posterior a la entrega de apoyo se .
12 L . : . 9a poy Fotografia.
Beneficiaria realiza evidencia fotogréfica.
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Entrega de Protesis Transfemorales, Transtibiales y/o Desarticulado de Cadera

Direccion de Atencion a
Personas con Discapacidad

Centro de Rehabilitacién Integral
SEDIF

Beneficiarios

(1)

Elabora y publica las Reglas de
Operacion del Programa de Apoyo a
Grupos Vulnerables en el apartado
del Subprograma de Atencién a
Personas con Discapacidad

(&) ¢

Realiza la solicitud de compra de kit
de Protesis transfemorales,
transtibiales y/o desarticulado de
cadera para su adquisicion y
elaboracién del apoyo a otorgar.

(©) #

4

Solicita a la Direccion de Recursos
Materiales el proceso de licitacién de
los kits protésicos.

- derivadas de las Unidades de

Valora a los pacientes o personas
beneficiarias captadas por el Centro o

Rehabilitacion Municipales ylo
regionales.

(3a) ¢

Solicita a la Direccién Juridica que
efectie el Convenio de Adjudicacion
del Proveedor que result6 ganador de
la licitacion.

’

(S

éLa persona beneficiaria
cumple con el perfil de
maduracion pre protésico?

(NO)

(4.2)
Si la persona beneficiaria no cumple
con el perfl de maduracién pre
protésico y se estima que alcance la
tonicidad durante la aplicacién del
proyecto el médico, derivard a los
pacientes o personas beneficiarias
preseleccionadas a Terapia Fisica

(4.2.1)

Una vez concluido su proceso, el
médico rehabilitador evalla
nuevamente al paciente para incluirlo
en la lista de beneficiarios.

4.2.2) ¢
Si la persona beneficiaria
preseleccionada tuvo alguna

modificacion en el mufibn por
hipotrofia ya sea por higiene o por
salud, se le dard la oportunidad de
una nueva fecha.
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Direccion de Atencion a
Personas con Discapacidad

Centro de Rehabilitacion Integral

SEDIF

Personas Beneficirias

(4.3)

El médico especialista selecciona las
personas candidatas para la
prescripcion de protesis.

(4.4) #

Si el candidato logré la tonicidad y
caracteristicas necesarias para recibir
la protesis temporal, el médico deriva
al beneficiario a Trabajo Social para
agendar su cita en el Taller de
prétesis para la toma de medidas y
elaboracién de su expediente clinico.

(©) 4

El taller de protesis y ortesis agenda
la cita para la toma de medidas del
paciente y deriva a trabajo social para
continuar con su proceso.

® ¢

Trabajo Social registra sus datos en
el Padrén de Personas Beneficiarias
del Proyecto, solicita al paciente o
persona beneficiaria, la
documentacion 'y completa su
expediente para recibir su Prétesis.

@ ¢

Trabajo Social realiza el seguimiento
a la cita agendada con el taller de
protesis y oOrtesis para la toma de
medidas para asegurar que llegue en
tiempo y forma

®)

. |Acude en la fecha y hora sefialada

| para toma de medidas.

©® y

(10)

El protesista, establece los cuidados
del mufién y se agenda la fecha de
probable entrega.

Acude a su cita en el Taller de
Ortesis y Protesis en el dia y hora
programados donde lo esperan tanto
el protesista, médico especialista y
trabajo social.
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Direccion de Atencién a
Personas con Discapacidad

Centro de Rehabilitacion Integral
SEDIF

Personas Beneficirias

(NO)

¢El beneficiario proviene

(11

A

una Unidad Bésica o Regional
de Rehabilitacion?

(sh

(12)

Si el beneficiario proviene de una
Unidad Béasica o Regional de
Rehabilitaciéon, el médico lo deriva
para su tratamiento post protésico y
se anexa el recibo del apoyo
otorgado en el expediente.

(13) ,

Responde encuesta de satisfaccion
respecto al beneficio recibido

(14

En caso de que el usuario sea
paciente del Centro de Rehabilitacion
L Integral, deriva al area de Terapia

Fisica para su Programa
Rehabilitatorio Post protésico

_|Acude en tiempo y forma a las
" |terapias post protésicas.

(15)

El terapista fisico, aplica las terapias
post protésicas, consistente en
cuidado de la proétesis, entrenamiento

A

de la marcha, ensefianza de
mecanismo de accién de la rodilla
prescrita (si es por arriba de rodilla)
liberacion de obstaculos).

(16) ‘

Una vez concluida la terapia, se
envia nuevamente al paciente con el
médico en rehabilitacion para valorar
su progreso y adaptacién con el
propésito de lograr la deambulacién y
favorecer su inclusién  social,
educativa, laboral y/o familiar.

:
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Proceso General para entrega de Protesis transfemorales, transtibiales y/o
Desarticulado de cadera

Integral SEDIF

o Formatos/
No. Responsable Actividad
Documentos
Direccion de Elabora y publica las Reglas de Operacion del
Atencion a Programa de Apoyo a Grupos Vulnerables en el
1 o, ROP 2025.
Personas con apartado del Subprograma de Atencién a
Discapacidad. Personas con Discapacidad.
Direccién de Realiza la solicitud de compra de kit de Prétesis
5 Atencion a transfemorales, transtibiales y/o desarticulado Solicitud de
Personas con de cadera para su adquisicion y elaboracién del compra.
Discapacidad. apoyo a otorgar.
Direccion de
3 Atencioén a Solicita a la Direccién de Recursos Materiales el Dictamen de
Personas con proceso de licitacién de los kits protésicos. adjudicacién.
Discapacidad.
Direccion de . . . - .
L, Solicita a la Direccion Juridica que efectie el .
Atencion a . A Convenio de
3a Convenio de Adjudicacion del Proveedor que S
Personas con . o Adjudicacion.
. . resultd ganador de la licitacion.
Discapacidad.
. - . Receta de
El &rea médica valora a los pacientes o personas L
L . Prescripcion de
beneficiarias captadas por el Centro o derivadas Prétesis
Centro de de las Unidades de Rehabilitacion Municipales i
S . ) Carnet de citas
4 Rehabilitacién y/o regionales; a fin de que cumplan con los i
. N Y , Tarjetén de
Integral SEDIF | criterios de prescripcién de prétesis, asi como Terapias
los criterios de elegibilidad de la ROP 2025. . P .
Expediente clinico.
Si la persona beneficiaria no cumple con el perfil
de maduracion pre protésico y se estima que
Centro de alcance la tonicidad durante la aplicacion del Receta de
S proyecto el médico, derivard a los pacientes o Prescripcion de
4.2 Rehabilitacién . . e
Intearal SEDIF personas beneficiarias preseleccionadas a Prétesis.
9 Terapia Fisica para su tratamiento pre protésico
y revaloracion médica (Se conecta con actividad
4.2.1).
Una vez concluido su proceso, el médico Receta de
Centro de rehabilitador evalla nuevamente al paciente | Prescripcion de
421 Rehabilitacién para incluirlo en la lista de beneficiarios. Protesis.
Integral SEDIF (Si estd en condiciones se conecta con el
apartado 4.3). Carnet de citas.
Si la persona beneficiaria preseleccionada tuvo
alguna modificacion en el mufién por hipotrofia
ya sea por higiene o por salud, se le dara la
oportunidad de una nueva fecha si es que se
Centro de encuentra en tiempo para su tratamiento pre
4.2.2 Rehabilitacion o P P Carnet de citas.

protésico, toma de medidas y elaboracion. (Si
esta en condiciones se conecta con el apartado
4.3).

De lo contrario se deja en lista de espera para
una siguiente oportunidad.
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Formatos/

No. Responsable Actividad
Documentos
Centro de - - . Receta de
S El médico especialista selecciona las personas o
4.3 Rehabilitacion candidatas para la prescripcion de prétesis Prescripcion de
Integral SEDIF P P P P ' Protesis.
Si el candidato logr6 la tonicidad vy
caracteristicas necesarias para recibir la prétesis
Centro de o ; S
S temporal, el médico deriva al beneficiario a .
4.4 Rehabilitacion . . . Carnet de citas.
Trabajo Social para agendar su cita en el Taller
Integral SEDIF o .
de protesis para la toma de medidas y
elaboracién de su expediente clinico.
Centro de El taller de protesis y 6rtesis agenda la cita para
5 Rehabilitacion la toma de medidas del paciente y deriva a | Carnet de citas.
Integral SEDIF | trabajo social para continuar con su proceso.
Trabajo Social registra sus datos en el Padrén
de Personas Beneficiarias del Proyecto, solicita
al paciente o0 persona beneficiaria, la )
documentacién y completa su expediente para | Expediente de
recibir su Prétesis transfemorales, transtibiales persona
Cenira de ylo Desarticulado de cadera de acuerdo a la | Peneficiaria del
6 Rehabilitacion prescripcion médica. proyecto.
Integral SEDIF | Nota: EI area de Trabajo Social le pregunta al Recgtg de
beneficiario si esta dispuesto a participar como Comité Prescripcion de
de Caso Unico de la Contraloria Social, si esta de Prétesis.
acuerdo, se procedera conforme a lo establecido en la
Guia Operativa de Contraloria Social del Pagup 2025,
y lo que le corresponde a su Cuaderno de Trabajo.
Trabajo Social realiza el seguimiento a la cita .
e . Padrén de
agendada con el taller de protesis y ortesis para Personas
la toma de medidas para asegurar que llegue en o
i ; Beneficiarias del
iempo y forma Proyecto
Centro de Nota: Los procesos de diagndstico o procesos Expediente
7 Rehabilitacion terapéuticos operan bajo lineamientos y costos Estudio
Integral SEDIF propios del Centro de Rehabilitacion Integral o Unidad Sociofamiliar
Bésica de Rehabilitacidn, los cuales no pertenecen al Corto.
Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, sin
embargo, esta actividad la realiza el area de Trabajo
Social en este momento).
Personas Acude en la fecha y hora sefialada para toma de
L . N/A.
8 beneficiarias medidas.
Centro de . . L
S El protesista, establece los cuidados del mufion
o Rehabilitacion se agenda la fecha de probable entrega
Integral SEDIF y 9 P ga.
Acude a su cita en el Taller de Ortesis y Protesis
en el dia y hora programados donde lo esperan
Personas tanto el protesista, médico especialista y trabajo Encuesta de
10 beneficiarias social; se verifica que la protesis corresponda Satisfaccion.
realizando las pruebas de medidas y alineacion
adecuada, asi como adaptacion de la prétesis.
11 Personas Responde encuesta de satisfaccién respecto al Encuesta de

beneficiarias

beneficio recibido.

Satisfaccion.
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Formatos/

No. Responsable Actividad
Documentos
Si el beneficiario proviene de una Unidad Basica
Centro de o Regional de Rehabilitacion, el médico lo deriva
12 Rehabilitacién para su tratamiento post protésico y se anexa el
| Integral SEDIF recibo del apoyo otorgado en el expediente. (FIN
DE PROCESO).
. . Tarjeton de
En caso de que el usuario sea paciente del Téra ia
Centro de Centro de Rehabilitacion Integral, deriva al &rea P .
S . . Carnet de Citas
13. Rehabilitacion de Terapia Fisica para su Programa (Registra avances
Integral SEDIF Rehabilitatorio Post protésico. 9 .
del paciente).
Tarjeton de
. . Terapia.
P A t f | t t .
14 ers.o.na.s cucile' en tiempo y forma a las terapias pos Carnet de Citas
beneficiarias protésicas. .
(Registra avances
del paciente).
El terapista fisico, aplica las terapias post L
L P . P . P P Tarjetén de
protésicas, consistente en cuidado de Ia .
. . Terapia.
Centro de prétesis, entrenamiento de la marcha, .
15 e s o . ., . Carnet de Citas
Rehabilitacién ensefianza de mecanismo de accién de la rodilla (Registra avances
Integral SEDIF prescrita (si es por arriba de rodilla) liberacion de 9 )
. del paciente).
obstaculos).
Una vez concluida la terapia, se envia
nuevamente al paciente con el médico en
rehabilitacion para valorar s rogreso
Centro de ”.,I P Y s 4 prog y
16 e, adaptacion con el propédsito de lograr la . _
Rehabilitacién ., . L . Expediente clinico.
Intearal SEDIF deambulacién y favorecer su inclusion social,
9 educativa, laboral y/o familiar. (FIN DE
PROCESO).
Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF Jalisco
0 SMDIF podran emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se
requiere que correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segin su
capacidad operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de

emision.

Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacién se identifican acciones y periodos
sugeridos para su realizacion:
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.. Periodo Sugerido de Realizacion durante el
Actividad General g ~
Afo 2025
Elaboracion de Reglas de Operacion enero-febrero
Publicacién de Reglas de Operacién marzo
Solicitud de Licitacién para la compra abril - mayo
Entrega de apoyos funcionales o ayudas junio - diciembre
técnicas
Comprobacion de recursos Diciembre

Nota: Las actividades y periodos de realizacion pueden variar, debido a la capacidad operativa y
presupuestal del SEDIF que opere “El Programa” y sus subprogramas.
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Subprograma de Atencion a Personas Mayores

Flujograma

SMDIF

SEDIF Jalisco

(1)

Presentar solicitud de apoyo.

2

(4)

Presentar Proyecto Ejecutivo con los
requisitos solicitados en las Reglas de
Operacién

Validar solicitud de apoyo.

3) *

]

Solicitar el Proyecto Ejecutivo de Centro
de Dia.

¢El Proyecto Ejecutivo
fue validado?

(5BIS)

Recibir retroalimentacién y asesoria por
parte del SEDIF Jalisco y solventa las
observaciones para la validacion del
Proyecto Ejecutivo y regresa a la
actividad 4.

(6)

L

Entregar CFI, nombramiento e
identificacion de Director(a), estado de
cuenta bancario.

(5) +

Validar Proyecto Ejecutivo y responde de
aceptacion o no aceptacion al SMDIF
solicitante.

@

@)

Direccion Juridica elaborar Convenio de

) v

Firmar convenio.

(10

Realizar la compra del equipamiento
autorizado de acuerdo a la Ley de
Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco.

> 9
Colaboracion.
9)
Direccién de Recursos Financieros
> realizar transferencia de recurso

econémico.

v
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SMDIF

SEDIF Jalisco

(11)

Presentar comprobacién del recurso.

(12)

> Validar comprobacién de recurso.

(13) *

Solicitar asesoria técnica.

(14)

> Otorgar asesoria técnica.

(15) v

Solicitar capacitacion operativa.

(16)

a7

Iniciar operacion del Centro de Dia.

f

> Otorgar capacitacion operativa

(18) v

Realizar la entrega de informes de
servicios y apoyos otorgados a las
personas beneficiarias de los centros y
efectla la captura en la Plataforma de
Centros de dia

19)

Otorgar acompafiamiento y seguimiento

»-| del servicio que se otorga a la poblacion
objetivo.

Fin
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Descripcién Narrativa

No. Responsable Actividad Formatos/ Documentos
1 SMDIF Presenta solicitud de apoyo. Solicitud.
2 SEDIF Jalisco | Valida solicitud de apoyo. Solicitud.
. Solicita el Proyecto Ejecutivo de Centro de . .
3 SEDIF Jalisco Dia y ) Proyecto ejecutivo.
Presenta Proyecto Ejecutivo con los Proyecto ejecutivo y
4 SMDIF requisitos solicitados en las Reglas de requisitos solicitados en
Operacion. las Reglas de Operacion.
Valida Proyecto Ejecutivo y responde de Proyecto ejecutivo y
5 SEDIF Jalisco | aceptacion o no aceptaciéon al SMDIF requisitos solicitados en
solicitante. las Reglas de Operacion.
El SMDIF recibe retroalimentacion y
. . Formato de
5 asesoria por parte del SEDIF Jalisco y . -,
SMDIF . retroalimentacion y
BIS solventa las observaciones para la .
o, . . asesoria.
validacion del Proyecto Ejecutivo.
CFDl,
En caso de ser aceptado el Proyecto :
. . . nombramiento e
Ejecutivo, entrega CFIl, nombramiento e . e .
6 SMDIF . e ) identificacion de
identificacion de Director(a), estado de .
. Director(a) y
cuenta bancario. :
estado de cuenta bancario.
. Direccion Juridi labor nveni . L
7 SEDIF Jalisco eccio .\?u dica elabora Convenio de Convenio de Colaboracion.
Colaboracion.
8 SMDIF Firma convenio. Convenio de Colaboracion.
. Direccion de Recursos Financieros realiza .
9 SEDIF Jalisco . L. No aplica.
transferencia de recurso econémico.
Realiza la compra del equipamiento
autorizado de acuerdo a la Ley de
10 SMDIF Compras Gubernamentales, No aplica.
Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco.
L Documentos
11 SMDIF Presenta comprobacion del recurso. .
comprobatorios.
. . ., Documentos
12 | SEDIF Jalisco | Valida comprobacion de recurso. .
comprobatorios.
13 SMDIF Solicita asesoria técnica. No aplica.
14 | SEDIF Jalisco | Otorga asesoria técnica. No aplica.
15 SMDIF Solicita capacitacion operativa. No aplica.
16 | SEDIF Jalisco | Otorga capacitacion operativa No aplica.
17 SMDIF Inicia operacion del Centro de Dia. No aplica.
Realiza la entrega de informes de servicios | Informe mensual, registro
y apoyos otorgados a las personas | de servicios y captura en
18 SMDIF L , .
beneficiarias de los centros y efectla la Plataforma de Padrén
captura en la Plataforma de Centros de dia. Centros de Dia.
Otorga acompafiamiento y seguimiento del Formato de supervision
19 | SEDIF Jalisco | servicio que se otorga a la poblacion con acuerdos y
objetivo. COMpromisos.
Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF Jalisco
0 SMDIF podran emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se
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requiere que correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segun su
capacidad operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de
emision.

Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacién se identifican acciones y periodos
sugeridos para su realizacion:

Cronograma de Fechas Sugeridas

Actividad general Periodo sugerido de realizacién durante

el afio 2025

Solicitud de apoyos Enero-Febrero

Entrega y recepcion de padrén de beneficiarios Mensual (una vez iniciando el proyecto)

Firma de Convenio Mayo

Entrega de Apoyo al SMDIF Junio

Entrega de apoyos a personas beneficiarias Junio

Comprobacién de recursos Septiembre

Nota:
Las actividades y periodos de realizacion pueden variar, debido a la capacidad operativa y
presupuestal del SEDIF y el SMDIF que opere “El Programa” y sus subprogramas.
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Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Equipamiento para Centros de Atencion Infantil (CAl).

a. Flujograma

Direccién de Atencién ala Primera

Proteccion Civil Municipal

Infancia y Estrategias Formativas / SMDIF
SEDIF
. N
Inicio
C )
1) |

Realliza las gestiones necesarias para
la obtencién de recursos a fin de
otorgar apoyos a los Sistemas DIF
Municipales para el equipamiento de
CAIl

@) Y

La Subdireccion General Operativa,
autoriza el proyecto y da el visto
bueno para su aplicacion.

®3)

La Direccién de Recursos
Financieros otorga el recurso para la
ejecucion del proyecto, conforme a lo
autorizado previamente por las
autoridades del Sistema DIF Jalisco.

4) Y

Obtiene el recurso y realiza los
procedimientos correspondientes
para la entrega de apoyos

(©) L

(6)

Emite una invitacién por los medios
que considere necesarios a los

Sistemas DIF Municipales para que
se incorporen a participar.

Recibe invitacion y confirma su

=participaci()n e,n'el proyecto via
llamada telefénica y/o  correo

electrénico.

) ¢

®)

Recibe confirmaciéon y considerara
principalmente a los SMDIF que con
anterioridad hayan solicitado apoyos
a la Direccién de Atencion a la
Primera infancia y Estrategias
Formativas y cuenten con recursos
econémicos para operar CAI

Acuden a la Direccién de Atencion a

_|la Primera Infancia y Estrategias
"|Formativas a recibir asesoria para la

implementacién del proyecto
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Direccién de Atencién a la Primera

Infancia y Estrategias Formativas / SMDIF Proteccién Civil Municipal
SEDIF
9) Y (10) (11) v
EI. Director (a) _de Atencion a_ la Otorga asesoria al DIF Municipal
Primera Infancia y Estrategias . "
" . Reciben asesoria y hacen o para que el CAl cumpla con la
Formativas  informa  sobre el . H . N
- . necesario para contar con un normativa aplicable a fin de otorgar
programa de atencién a Primera > > - o2
; ) inmueble que cubra los dictamen positivo de proteccion civil,
Infancia, asi como de los apoyos que - - -
X . requerimientos para operar un CAl. de lo contrario hace observaciones a
brinda DIF Jalisco para el )
) . fin de ser solventadas.
equipamiento de los CAl.

(13)

Visita el inmueble en coordinacion

con el Sistema DIF Municipal, valora|

(12)

Y

Cuenta con el dictamen positivo de
proteccion civil para operar el CAl e
informa a la Direccion de Atencion a
la Primera Infancia y Estrategias
Formativas

SI NO

¢ Cuenta con el dictamen

la viabilidad y funcionalidad del
mismo.

NO Sl

¢Es Viable y Funcional el

positivo de proteccion civil
para operar?

(14

Informa via telefénica a la Direccion
de Atencién a la Primera Infancia y

CAI?

» Estrategias Formativas que ya cuenta

con el inmueble con las
observaciones solventadas

(15) y

Gestiona ante la Direccion Juridica la
elaboraciéon de  Convenios de
Colaboracién para formalizar vy
entregar los apoyos a los Sistemas
DIF Municipales seleccionados.

(16) y

Convoca a los Sistemas DIF
Municipales seleccionados en
oficinas del Sistema DIF Jalisco para
la entrega y formalizacién del apoyo
(firma de convenio de colaboracién)
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Direccién de Atencién ala Primera
Infancia y Estrategias Formativas /
SEDIF

SMDIF

Proteccion Civil Municipal

(18)

(a7

v

Asesora a las/los directoras/es y/o
personal de los CAl sobre la

adquisicion del equipamiento, asi| _

Recibe convocatoria y el/la Director/a
del Sistema DIF Municipal asiste a la

; P misma con la documentacion

como de los espacios, caracteristicas . ) )

e requerida y firma convenio de
y requerimientos que debe tener el .

colaboracion.

CAl,
(20) 19) v
Realiza los procedimientos

correspondientes ante la Direccion de
Recursos Financieros para realizar la

Reciben asesoria e informacion

dispersion del recurso a los Sistemas|

DIF Municipales para ejecucion del

oportuna 'y concisa para la
implementacién del proyecto.

proyecto.
\

(23)

Recibe comprobacion, revisa y da el
visto bueno; en caso de estar

incompleta, con inconsistencias o no|

se compruebe la totalidad del recurso|

otorgado, se solicitara al SMDIF la
correccion o devolucién del apoyo.

24) L

Brinda asesoria y seguimiento al
SMDIF para la operacion del CAl.

(7)

(21) ¢

Recibe apoyo y ejerce el recurso para
el equipamiento del CAI.

(22) 4

Realiza y entrega la comprobacién a
la Direccién de Atencion a la Primera
Infancia y Estrategias Formativas en
los tiempos establecidos en el
convenio de colaboracién.

(25)

Instala equipamiento y brinda sus

»-servicios conforme a lineamientos y
normativa oficial vigente.

(26) Y

Verifica la informacion y mide los
resultados periédicamente a través

Realiza padrén de beneficiarios y
reporta a la Direccién de Atencién a

de la MIR (Matriz de Indicadores y
Resultados).

la Primera Infancia y Estrategias
Formativas.

Fin
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a. Descripcién Narrativa

No. | Responsable Actividad Formatos/ Documentos
Realiza las gestiones necesarias para la
obtencion de recursos a fin de otorgar Documentacion
1 Direccion de |apoyos a los Sistemas DIF Municipales | institucional (Memorandos,
Atencion Infantil | para el equipamiento de CAIl y presenta| Proyecto, cronogramas de
propuesta a la subdireccion General inversién, entre otros).
Operativa.
. . Documentacion
Subdireccién . . L
5 General Autoriza el proyecto y da el visto bueno | institucional (Memorandos,
. para su aplicacion. Proyecto, cronogramas de
Operativa . L
inversion, entre otros.
. L Otorgan el recurso para la ejecucion del
Direccion de .
proyecto, conforme a lo autorizado
3 Recursos . . Presupuesto.
. . previamente por las autoridades del
Financieros . .
Sistema DIF Jalisco.
. L : . Documentacion
Direccion de Obtiene el recurso y realiza los|. .. .
L - . institucional (Memorandos,
4 Atencion procedimientos correspondientes para la . -
i cronogramas de inversion,
Infantil/SEDIF | entrega de apoyos.
entre otros).
Emite una invitacién por los medios que | Emite una invitacion por los
Direccion de considere necesarios a los Sistemas DIF medios que considere
5 Atencion Municipales para que se incorporen a | hecesarios a los Sistemas
Infantil/SEDIF | participar. DIF Municipales para que
se incorporen a participar.
Recibe invitacibn 'y confirma su .
L, . Llamada telefénica y/o
6 SMDIF participacion en el proyecto via llamada L
L - Correo Electrénico.
telefénica y/o correo electrénico.
Recibe confirmacibn y considerara
. L principalmente a los SMDIF que con
Direccion de . - -
7 Atencion anterioridad hayan solicitado apoyos a la Llamada telefénica y/o
: Direccion de Atencidn Infantil y cuenten con Correo Electrénico.
Infantil/SEDIF L
recursos economicos para operar CAl,
concuerda fecha para otorgar asesoria.
Acuden a la Direccidn de Atencién Infantil a
8 SMDIF recibir asesoria para la implementacion del No aplica.
proyecto.
El Director(a) de Direcciéon de Atencién
. L, Infantil informa sobre el programa de
Direccion de . . . > .
9 L . |atenciéon a Primera Infancia, asi como de Manual Operativo.
Atencion Infantil . .
los apoyos que brinda DIF Jalisco para el
equipamiento de los CAl.
Reciben asesoria y hacen lo necesario para
contar con un inmueble que cubra los
requerimientos para operar un CAIl. Se | Informe de Proteccion civil
10 SMDIF d para op

apoya con Proteccién Civil Municipal (en
caso de contar con un dictamen positivo,
informa a la Direccion de Atencion Infantil).

municipal.
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No. Responsable Actividad Formatos/ Documentos
Otorga asesoria al DIF Municipal para que
., ... | el CAl cumpla con la normativa aplicable a
Proteccion Civil | . . .
11 . fin de otorgar dictamen positivo de No aplica.
Municipal i s .
proteccidon civil, de lo contrario hace
observaciones a fin de ser solventadas.
Cuenta con el dictamen positivo de - -
o P . Llamada telefénica, Oficio
12 SMDIF proteccion civil para operar el CAl e informa L
. . -, . y/o correo electronico.
a la Direccion de Atencién Infantil.
Visita el inmueble en coordinacion con el
Sistema DIF Municipal, valora la viabilidad
. L, y funcionalidad del mismo, en caso de ser
Direccion de . . Formato de acuerdos y
13 . . | necesario da sugerencias para que la .
Atencion Infantil . L compromisos.
operacion sea acorde a normatividad
vigente  yestablece acuerdos con
autoridades del DIF municipal.
Informa via telefénica a la Direccién de
Atencién Infantil que ya cuenta con el .
14 SMDIF . que 'y _ No aplica.
inmueble con las observaciones
solventadas.
Gestiona ante la Direccion Juridica la L
. L . . . Documentacion
Direccion de elaboracién de Convenios de Colaboracion __
15 . . . Institucional (Memorandos,
Atencion Infantil | para formalizar y entregar los apoyos a los
. - ) entre otros).
Sistemas DIF Municipales seleccionados.
Convoca a los Sistemas DIF Municipales Oficios, Convenio de
. L, seleccionados en oficinas del Sistema DIF | colaboracion, CFDI, clave
Direccion de ) ., : o e
16 Atencion Jalisco para la entrega y formalizacion del | interbancaria, identificacion
Infantil/SEDIF apoyo (firma de convenio de colaboracién) oficial, nombramiento,
y solicita documentacion necesaria para| dictamen de proteccion
otorgar el apoyo. civil, entre otros.
. . . Oficios, CFDI, clave
Recibe convocatoria y el/la Director/a del | . L e,
. . . . interbancaria, identificacion
Sistema DIF Municipal asiste a la misma . .
17 SMDIF . _ . oficial, nombramiento,
con la documentacion requerida y firma . o
. L, dictamen de proteccion
convenio de colaboracion. .
civil, entre otros.
Asesora a las/los directoras/es y/o personal
de los CAlsobre la adquisicion del
Direccion de equipamiento, asi como de los espacios, | Llamada telefénica, Oficio
18 Atencion caracteristicas y requerimientos que debe | y/o correo electrénico.
Infantil/SEDIF |tener el CAl, asi como las caracteristicas Reglas de operacion.
del personal operativo y entrega reglas de
operacion.
Reciben asesoria e informacion oportuna y
19 SMDIF concisa para la implementacion del Reglas de operacion.
proyecto.
Realiza los procedimientos Memorandos, Oficios,
. L, correspondientes ante la Direccion de | Convenio de colaboracion,
Direccion de . . . . .
20 Recursos Financieros para realizar la| CFDI, clave interbancaria,

Atencién Infantil

dispersion del recurso a los Sistemas DIF
Municipales para ejecucion del proyecto.

identificacion oficial, entre
otros.
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No. Responsable Actividad Formatos/ Documentos
Recibe apoyo y ejerce el recurso para el Facturas a nombre del
21 SMDIF. : ) . .
equipamiento del CAl. Sistema DIF Municipal.
Realiza y entrega la comprobacion a la Documento de
Direcciébn de Atencion Infantii en los| comprobacion del recurso;
22 SMDIF. tiempos establecidos en el convenio de| informe con copia de las
colaboracion. facturas, evidencias
fotograficas.
Recibe comprobacion, revisa y da el visto
. Documento de
bueno; en caso de estar incompleta, con L,
. L, . . . comprobacion del recurso;
Direccién de inconsistencias 0 no se compruebe la| . .
23 . . . . .| informe con copia de las
Atencion Infantil | totalidad del recurso otorgado, se solicitara . )
g L, facturas, evidencias
al SMDIF la correccion o devolucion del e
fotograficas.
apoyo.
Direccion de Brinda asesoria y seguimiento al SMDIF .
24 . . . No aplica.
Atencién Infantil | para la operacion del CAl.
Instala equipamiento y brinda sus servicios
25 SMDIF conforme a lineamientos y normativa oficial No aplica.
vigente.
Realiza padron de beneficiarios y reporta a , .
26 SMDIF . p L . yrep Padrén de beneficiarios.
la Direccion de Atencion Infantil.
. L, Verifica la informacion y mide los resultados
Direccion de . ! .
27 . .| periédicamente a través de la MIR (Matriz MIR.
Atencion Infantil .
de Indicadores y Resultados).

Nota: Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF
0 SMDIF podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere
que correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segin su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emisién.

Aspectos Generales de Operacion

La Direcciébn de Atencion Infantil una invitacion via electrénica dirigida a los
Sistemas DIF Municipales para que se incorporen a participar en el proyecto, en la
cual se les notificara el tipo de apoyo a entregar y los requisitos; confirman a la
Direccion de Atencién Infantil su participacién en el proyecto por el medio que ellos
consideren pertinente.

La Direccion de Atencion Infantil recibe confirmacion, posteriormente convocara en
las oficinas del Sistema DIF Jalisco a los Sistemas DIF Municipales seleccionados
para la entrega y formalizacion del apoyo, en donde la Directora o Director del
Sistema DIF Municipal y/o representante legal firmard Convenio Colaboracion y con
esto poder hacer transferencia bancaria para entregarles el apoyo econémico.
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Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacidén se identifican acciones y periodos
sugeridos para su realizacion:

Cronograma de Fechas Sugeridas

Actividad General Periodé)u?;r?t(-:gi;oagﬁ rZ%ainszacién
Solicitud de apoyos Enero-Febrero
Entrega y recepcion de padron de beneficiarios Mensual (una vez iniciando el proyecto)
Firma de Convenio Mayo
Entrega de Apoyo al SMDIF Junio
Entrega de apoyos a personas beneficiarias Septiembre
Comprobacion de recursos Septiembre

Nota: Las actividades y periodos de realizacién pueden variar, debido a la capacidad operativa y
presupuestal del SEDIF y el SMDIF que opere “El Programa” y sus subprogramas.

125



Subprograma de Otros Apoyos de Atencidon Social

a. Flujograma

Direccion de Trabajo Social (SEDIF) SMDIF

Inicio

@ Y

Recibe el recurso para operar el subprograma.

@ v

Elabora Reglas de Operacion.

@3) v

Asigna presupuesto para la adquisicion de apoyos
asistenciales a través de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para
entregar a nivel central y municipal.

@ v

Asigna presupuesto para la entrega de apoyos
asistenciales a través de los SMDIF quienes los
adquieren de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y los
hacen llegar a las personas beneficiarias.

(5) v ©)
Atiende a poblacion directa y entrega apoyos Atiende a poblaciéon directa y entrega los apoyos
asistenciales de acuerdo a la problematica y necesidad| asistenciales adquiridos de acuerdo a la probleméatica y
de la familia y persona con el recurso entregado por el necesidad de la familia y/o persona, integrando un
SEDIF expediente por cada familia y/o persona atendida.

()

Supervisa la operacion del Proyecto en los SMDIF,
registrando las supervisiones en minutas. o

v

e
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b. Descripcion Narrativa

. Formatos/
No. Responsable Actividad
Documentos
. - Acta de sesion
Direccion de .
1 : ., | Recibe el recurso para operar el subprograma. de Junta de
Trabajo Social .
Gobierno.
Direccion de L, Reglas de
2 . .. | Elabora Reglas de Operacion. L
Trabajo Social g P Operacion.
Asigha presupuesto para la adquisicion de
apoyos asistenciales a través de la Ley de
3 Direccion de |Compras Gubernamentales, Enajenaciones y No Aolica
Trabajo Social | Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y plica.
sus Municipios, para entregar a nivel central y
municipal.
Asigna presupuesto para la descentralizacién del
recurso en los SMDIF y éstos adquieran los
. L, apoyos asistenciales de acuerdo a Ley de
Direccion de . . .
4 Trabaio Social Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy No Aplica.
J Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
a las necesidades y problematica de su poblacién
sujeta de asistencia social.
. L, Atiende a poblacion directa y entrega apoyos
Direccion de : . P y g p y .
5 . . |asistenciales de acuerdo a la problemética y| Expediente.
Trabajo Social . .
necesidad de la familia y persona.
Atiende a poblacion directa y entrega apoyos
asistenciales de acuerdo a la problemética .
6 SMDIF . . P y Expediente.
necesidad de la familia y persona con el recurso
entregado por el SEDIF.
7 Direccion de |Supervisa la operacion del Proyecto en los Minutas
Trabajo Social | SMDIF. '
Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF o SMDIF
podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere que
correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segun su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emision.

Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacién se identifican acciones y periodos
sugeridos para su realizacion:
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Cronograma de fechas sugeridas

Actividad general Periodo sugerido de realizacién
durante el afio 2025

Solicitud de apoyos Enero-Abril

Entrega y recepcion de padron de beneficiarios Mensual (una vez iniciando el
proyecto)

Firma de Convenio Mayo

Entrega de Apoyo al SMDIF Mayo-Junio

Entrega de apoyos a personas beneficiarias Junio-Diciembre

Comprobacién de recursos Diciembre

Nota:

Las actividades y periodos de realizacién pueden variar, debido a la capacidad operativa y
presupuestal del SEDIF y el SMDIF que opere “El Programa” y sus subprogramas.
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Proceso para la Entrega de Apoyos Asistenciales a Través de los Sistemas

Municipales DIF

a. Flujograma

Trabajo Social

Inicio )

()]

Elabora y firma los oficios de
invitacion a los SMDIF para
participar en la entrega de apoyos
asistenciales en el subprograma.

(2

Envia el oficio de invitacién a los
correos  electronicos de las
direcciones Generales de los 125
SMDIF.

® ¥

SMDIF

Direccién Juridica

4)

En el oficio de invitacion
especifica los requisitos que debe
cumplir el SMDIF para participar
en la entrega de apoyos
asistenciales del subprograma

Acepta y confirma su participacion
en la entrega de apoyos

»|asistenciales del Subprograma a
la Direccion General del Sistema
DIF Jalisco.

(6)

(5) i

Gestiona en la Subdireccion
General Operativa la solicitud de

colaboracion a la  Direccién
Juridica.

elaboracién de los convenios de -t

Entrega documentgcion solicitada
por el SEDIF

(8)
En caso de alguna observacion a los
convenios por parte del SMDIF, la

@

Direccién de Trabajo Social lo hara
llegar a la Subdireccion General
Operativa, ésta hard las gestiones
necesarias y contintia el proceso

'y

(10)

Entrega a la Subdireccién General
Operativa los convenios firmados
por el SMDIF para que gestione la
firma de la Direccién General.

(9)

Elabora los convenios de acuerdo
a lo estipulado en estas reglas de
operacion y los entrega a la
Subdireccién General Operativa

Firma convenio de colaboracién en
- dos legajos originales y lo entrega a
la Direccién de Trabajo Social.

11) #

Entrega copias selladas de recibido
de los documentos prestados junto
con su legajo del convenio al SMDIF.

(12) #

Invita via correo electronico a los
directivos y al personal operativo
responsable de  operar el
subprograma en los SMDIF para
capacitarlos sobre las reglas de
operacion.

(13) ‘

Hace entrega via correo
electrénico a los SMDIF de las
reglas de operacion.

SEDIF
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Trabajo Social

SMDIF

Direccion Juridica

SEDIF

]

N

(14)

Otorga el recurso econémico
para la entrega de apoyos
asistenciales del

subprograma, a través del
SMDIF, via transferencia
interbancaria.

(15) v

(16)

Establece fechas con cada
SMDIF (pudiendo estas ser
modificables) para la
supervision mensual de los

avances de la entrega del

apoyos a las personas
beneficiarias, las cuales
quedan registradas en
minutas.

Habilita un espacio fisico con
las herramientas de oficina
necesarias, ademas facilita el
transporte para realizar visitas

—p~ domiciliarias para que el

personal  responsable  de
trabajo social entregue los
apoyos  asistenciales  del
subprograma.

@an A J

Asigna a una persona que
tenga la responsabilidad de
llevar a cabo la adquisicion de
los apoyos asistenciales, asi
como al personal
administrativo que lleve el
control del presupuesto
asignado.

(18) v

Reporta al SEDIF los servicios
y apoyos otorgados,
capturando en el Padron
Unico de Beneficiarios (as).

(19)

Verifica la informacion,
midiendo los resultados
periédicamente a través de la
MIR (Matriz de Indicadores y
Resultados).

130



b. Descripcion Narrativa

No. | Responsable Actividad Formatos/ Documentos
. L Elabora y firma los oficios de invitacion a los
Direccion de . -
1 . . SMDIF para participar en la entrega de apoyos Oficios.
Trabajo Social . :
asistenciales del subprograma.
. . Envia el oficio de invitacién a los correos
Direccion de L . . -
2 Trabaio Social electrénicos de las direcciones Generales de Oficios.
J los 125 SMDIF.
En el oficio de invitacibn especifica los
requisitos que debe cumplir el SMDIF para
. ., articipar en la entrega de apoyos
Direccion de P . P . 9 p~ Y -
3 . .. | asistenciales del subprograma, que se sefialan Oficios.
Trabajo Social o iy
en el punto: Criterios y Requisitos de
Elegibilidad (Seleccion de Personas
Beneficiarias).
Acepta y confirma su participacion en la
entrega de apoyos asistenciales del -
4 SMDIF 9 oy h .. Oficios.
Subprograma a través de un oficio a la
Direccion General del Sistema DIF Jalisco.
CFDI (comprobantes fiscales
digitales por internet.).
Verificacion del CFDI. XML
impreso
Estado de Cuenta Bancaria,
exclusiva del proyecto.
Entrega documentacion solicitada por el Certificacion de la Cuenta
5 SMDIF Bancaria.
SEDIF. Copia de identificacion oficial con
fotografia del director (a) SMDIF.
Copia de Nombramiento del
director (a) del SMDIF.
Constancia de Situacién fiscal con
vigencia expedida en el mismo
mes.
CFDI (comprobantes fiscales
digitales por internet.).
Verificaciéon del CFDI. XML
impreso
Estado de Cuenta Bancaria,
Recibe la documentacidn por parte del SMDIF y le exclusiva del proyecto.
Direccién de | gestiona en la Subdireccién General Operativa la Certificacion de la Cuenta
6 . . .. ., . Bancaria.
Trabajo Social | solicitud de elaboraciéon de los convenios de . o
o . . . Copia de identificacion oficial con
colaboracion a la Direccién Juridica. fotograffa del director (a) SMDIF.
Copia de Nombramiento del
director (a) del SMDIF.
Constancia de Situacion fiscal con
vigencia expedida en el mismo
mes.
Elabora los convenios de acuerdo a lo
Direccion estipulado en estas reglas de operacién y los .
7 . . . . Convenios.
Juridica entrega a la Subdireccion General Operativa,

quien los hace llegar a la Direccion de Trabajo.
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No.

Responsable

Actividad

Formatos/ Documentos

Direccién de
Trabajo Social

Revisa y hace llegar los convenios via
electrénica a los SMDIF.

En caso de alguna observacién a los
convenios por parte del SMDIF, la Direccion de
Trabajo Social lo haré llegar a la Subdireccion
General Operativa, ésta hara las gestiones

necesarias y contindia el proceso.

Convenio de colaboracion.

SMDIF

Firma convenio de colaboracion en dos legajos
originales y lo entrega a la Direccién de
Trabajo Social.

Convenio de colaboracién.

10

Direccién de
Trabajo Social

Entrega a la Subdireccion General Operativa
los convenios firmados por el SMDIF para que
gestione la firma de la Direccion General.

Convenio de colaboracion.

11

Direccion de
Trabajo Social

Entrega copias selladas de recibido de los
documentos presentados junto con su legajo
del convenio al SMDIF.

Copias selladas.
Convenio de Colaboracion.

12

Direccion de
Trabajo Social

Invita via correo electrénico a los directivos y al
personal operativo responsable de operar el
subprograma en los SMDIF para capacitarlos
sobre las reglas de operacion.

Correo electrénico. Cartas
descriptivas.

13

Direccion de
Trabajo Social

Hace entrega via correo electrénico a los
SMDIF de las reglas de operacion.

Reglas de Operacion.

14

SEDIF

Otorga el recurso econdmico para la entrega
de apoyos asistenciales del subprograma, a
través del SMDIF, via transferencia
interbancaria.

No aplica.

15

Direccion de
Trabajo Social

Establece fechas con cada SMDIF (pudiendo
estas ser modificables) para la supervision
mensual de los avances de la entrega de
apoyos a las personas beneficiarias, las cuales
quedan registradas en minutas.

Minutas.

16

SMDIF

Habilita un espacio fisico con las herramientas
de oficina necesarias, ademas facilita el
transporte para realizar visitas domiciliarias
para que el personal responsable de trabajo
social entregue los apoyos asistenciales del
subprograma.

No aplica.

17

SMDIF

Asigna a una persona de preferencia personal
de trabajo social o sino personal de promotoria
social que tenga la responsabilidad de llevar a
cabo la adquisicibn de los apoyos
asistenciales, asi como al personal
administrativo que lleve el control del
presupuesto asignado.

No aplica.

18

SMDIF

Reporta al SEDIF los servicios y apoyos
otorgados, capturando en el Padrén Unico de
Beneficiarios (as).

PUB Mensual.
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No. | Responsable Actividad Formatos/ Documentos
Verifica la informacion, midiendo los resultados
19 SEDIF periédicamente a través de la MIR (Matriz de MIR.
Indicadores y Resultados).
Nota:

Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF o SMDIF
podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere que
correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segln su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emisién.

Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacién se identifican acciones y periodos

sugeridos para su realizacion:

Cronograma de fechas sugeridas

Actividad general

Periodo sugerido de realizacién
durante el afio 2025

Solicitud de apoyos

Enero-Abril

Entrega y recepcién de padrén de beneficiarios

Mensual (una vez iniciando el proyecto)

Firma de Convenio

Mayo

Entrega de Apoyo al SMDIF

Mayo-Junio

Entrega de apoyos a personas beneficiarias

Junio-Noviembre

Comprobacion de recursos

Noviembre

Nota: Las actividades y periodos de realizacién pueden variar, debido a la capacidad operativa y
presupuestal del SEDIF y el SMDIF que opere “El Programa” y sus subprogramas.

133



a. Flujograma

Proceso de Atencion a la Poblacion Beneficiaria por parte del SMDIF

SMDIF

Persona Beneficiaria

Profesional de Trabajo Social o
Promotor Social del SMDIF

Inicio )

@)

()

®

Integra expedientes de acuerdo a
la atencion de la vertiente de

Casos Urgentes ylo
Fortalecimiento Sociofamiliar.

Y

Solicita el apoyo al SMDIF a

Recibe a la poblacién a beneficiar que
se presenta directamente al SMDIF y
aplica entrevista o estudio

través de atencién directa, y/o por
instituciones publicas y privadas

» socioecondmico para determinar a
donde se deriva (Casos Urgentes o
Fortalecimiento Socio-familiar) y que

apoyo solicita

2) v

Recibe y registra las solicitudes de las
instituciones  publicas y privadas.
(Secretaria del Sistema de Asistencia
Social, atencién ciudadana, gobierno
del Estado, asociaciones civiles,
instituciones  privadas 'y publicas
estatales y federales, entre otras).

(10

El personal administrativo Captura la
informacién que se requiere para cada

Y

NO

caso de ser Caso Urge

=4
realiza el proceso de atenciéon
h en oficinas?

Sl
(©)
En caso de ser Fortalecimiento
Sociofamiliar Realiza visita
domiciliaria, aplica entrevista-

orientacién, estudio socioeconémico,
o estudio socioeconémico simplificado
para valorar apoyo Yy servicios,
solicitando documentos de soporte,

como la grescrigciéF médica.

® v

O]

Entrega al Profesional de Trabajo
Social o Personal Promotor Social del
SMDIF la documentacién requerida.

Establece plan social, entrega el
apoyo correspondiente y realiza el
—»llenado de los formatos de
comprobacién de apoyo econémico y
en especie.

)

®) 'L

Recibe informacién del seguimiento y
en caso necesario se le informan los

Promueve red interinstitucional e
intrainstitucional, y en caso de que no
cubra la totalidad del apoyo se

caso en la plataforma de Trabajo €
Social de la cual se descarga el
padrén Unico.

1

Y

El personal administrativo  en
coordinacion con la Direccién del DIF
Municipal valida el Padrén Unico,
porque éste se entregara al personal
de asistencia operacional responsable
de su asesoria en la DTS del SEDIF.

motivos por los cuales se deriva para
complementar su apoyo.

canaliza a la persona usuaria a
Instituciones o areas que ofrecen
algin servicio para solucionar su
problematica.
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b. Descripcion Narrativa

. Formatos/
No. | Responsable Actividad
Documentos
Integra expedientes de acuerdo a la atencién
1 SMDIF de la vertiente de Casos Urgentes y/o Expedientes
Fortalecimiento Sociofamiliar.
Solicita el apoyo al SMDIF a través de atencion
directa, y/o por instituciones publicas y
Persona privadas (Secretaria del Sistema de Asistencia
2 L Social, atencién ciudadana gobierno del| Folio, oficio o SICATS
Beneficiaria L . .
Estado, asociaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y Federales,
entre otras).
Recibe a la poblaciébn a beneficiar que se
presenta directamente al SMDIF y aplica
. entrevista o estudio socioecondémico para| Entrevista-Orientacion
Profesional de . ) .
: . determinar a donde se deriva (Casos Urgentes Estudio
Trabajo Social 0 L . s , . L.
o Fortalecimiento Socio-familiar) y qué apoyo Socioeconémico
3 Personal . . . - .
Promotor Social solicita, enviando resultados a Direccién o Estudio
del SMDIF Coordinacion de Trabajo Social del SMDIF. Socioeconémico
Nota: En caso de que el SMDIF cuente con la Simplificado
vertiente de Ventanilla Unica, es quien atiende
directamente y posteriormente deriva.
Recibe y registra las solicitudes de las
instituciones publicas y privadas. (Secretaria
del Sistema de Asistencia Social, atencién
ciudadana, gobierno del Estado, asociaciones .
4 SMDIF .. . g ) . B Solicitudes
civiles, instituciones privadas y publicas
estatales y federales, entre otras). Estas
instituciones derivan poblaciéon para su
atencion.
En caso de ser Caso Urgente realiza el
proceso de atencion en oficinas.
. En caso de ser Fortalecimiento Sociofamiliar
Profesional de . .. N . . .
. . realiza visita domiciliaria, aplica estudio Estudio
Trabajo Social o . . . . .. . L
5 Personal socioeconémico o0 estudio socioeconémico Socioeconémico,
. simplificado para valorar apoyo y servicios, |Estudio Socioeconémico
Promotor Social o o
del SMDIF solicitando documentos de soporte, como la Simplificado
prescripcibn médica, resumen meédico,
certificado médico, de acuerdo al apoyo
solicitado.
Identificacion oficial con
fotografia vigente.
Copia del comprobante
Persona Entrega al Profesional de Trabajo Social o degan;';'“o'
6 . Personal Promotor Social del SMDIF la
Beneficiaria Resumen médico o

documentacion requerida.

prescripcion médica,
certificado médico, de
acuerdo al apoyo a
tramitar.
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Formatos/

No. | Responsable Actividad
Documentos
Profesional de . i i 5mi
. . Establece plan social, entrega el apoyo | Estudio Socioeconomico.
Trabajo Social o . . Estudio Socioeconémico
correspondiente y realiza el llenado de los o L
7 Personal formatos  de  comprobacién de  apovo Simplificado. Solicitud y
Promotor Social e p poy! comprobacion de apoyo
del SMDIE economico y en especie. econémico y en especie.
Profesional de | Promueve red interinstitucional e
Trabajo Social o |intrainstitucional, y en caso de que no cubra la
8 Personal totalidad del apoyo se canaliza a la persona SICATS.
Promotor Social |usuaria a Instituciones o areas que ofrecen
del SMDIF algun servicio para solucionar su problemaética.
Persona Recibe informacion del seguimiento, y en caso
9 Beneficiaria necesario se le informan los motivos por los No aplica.
cuales se deriva para complementar su apoyo.
Personal Captura la informacion que se requiere para .
- . P d d . P . Formato de Padrén
10 | administrativo del | cada caso en la plataforma de Trabajo Social | - . o
o Unico de Beneficiarios.
SMDIF de la cual se descarga el padrén anico.
En coordinacion con la Direccion del DIF
Personal Municipal valida el Padron Unico, porque éste .
. . . ) . Formato de Padrén
11 | administrativo del | se entregara al personal de asistencia| , . N
. . Unico de Beneficiarios.
SMDIF operacional responsable de su asesoria en la

DTS del SEDIF.

Nota: Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF
0 SMDIF podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere
que correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segin su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacién, asi como las fechas de emision.

Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacion se identifican acciones y periodos
sugeridos para su realizacion:

Cronograma de fechas sugeridas

Actividad general

Periodo sugerido de realizacién durante el afio
2025

Solicitud de apoyos

Enero-Abril

Entrega y recepcion de padrén de
beneficiarios

Mensual (una vez iniciando el proyecto)

Firma de Convenio

Mayo

Entrega de Apoyo al SMDIF

Mayo-Junio

Entrega de apoyos a personas
beneficiarias

Junio-Noviembre

Comprobacion de recursos

Noviembre

Nota: Las actividades y periodos de realizaciéon pueden variar, debido a la capacidad operativa y presupuestal
del SEDIF y el SMDIF que opere “El Programa”y sus subprogramas.
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Proceso de Atencién de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a
Nivel Central: Direccion de Trabajo Social

a. Flujograma

Persona Beneficiaria

Ventanilla Unica

Unidad de registro y
Seguimiento

Jefatura de Trabajo Social

Operativo

Profesional de Trabajo
Social de Casos Urgentes/
Fortalecimiento Socio-
familiar

Coordinacién Administrativa

(' nicio

1) y 2 ©) 4)

Solicita el apoyo al SEDIF Recibe y registra en

a través de atenci6n caracter de aspirante las Recibe de Ventanilla tnica
. solicitudes en las que se y de la Unidad de

directa, y/o por derivacion
de instituciones publicas y
privadas.

Solicita el apoyo al SEDIF
a través de atencion
directa, y/o por derivacion
de instituciones publicas y
privadas.

deriva a personas
solicitantes por parte de

Seguimiento, documentos
para determinar en cuéal

las es publicas
y privadas. y envia
documentos a la Jefatura
de Trabajo Social

vertiente se atenderda y
deriva a la coordinacion
correspondiente  de la

(6)

Recibe el cas

parte de la Jefatura, lo
valida y solicita a la
- Unidad de Registro y

Seguimiento que
genere un ndmero de
exprdiente.

Operativo para vertiente.

derivacion.
®) ¢
Recibe y analiza el caso y
lo asigna al Profesional de
Trabajo Social operativo
correspondiente, también
entrega los documentos
de la solicitud a la Unidad
de Registro y
Seguimiento.

7

Registra el caso en el

Padrén  Unico  de

Beneficiarios (as), -

otorgando nimero de
expediente.

®) )
Realiza una entrevista
inicial o investigacion

socio familiar a la
poblacion  solicitante en
las oficinas centrales,
desarrolla el diagnéstico

Y

social 'y el plan de
intervencion en

Lleva a cabo el proceso
administrativo en
coordinacion con el
personal responsable de

coordinacion  con la
familia, para determinar el
tipo y la temporalidad del
apoyo o servicio
asistencial.

Trabajo Social para la
adquisicién de los apoyos.

|—
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Persona Beneficiaria

Ventanilla Unica

Unidad de registro y
Seguimiento

Jefatura de Trabajo Social

Operativo

Profesional de Trabajo
Social de Casos Urgentes/
Fortalecimiento Socio-
familiar

Coordinacién Administrativa

(13)

(10)

Entrega los apoyos de
acuerdo a la
necesidad de la
persona solicitante, ya
sea a través de recibo
de canje o del que se
encuentre en almacén
DIF Jalisco.

1 l

Da respuesta por
escrito a las
solicitudes  recibidas
del caso en atencion.

(12) i

Conjuntamente con la
coordinacién de la vertiente
revisa las acciones realizadas
durante la intervencion del

personal de Trabajo Social,
para evaluar las
intervenciones
retroalimentando segln
corresponda.

i

Da seguimiento a
través de llamadas
telefénicas o
entrevistas con la
poblacion beneficiada,
con la finalidad de
verificar el buen uso
de dicho apoyo.

(14)

Cierra el caso,

especificando en la
nota de seguimiento el
motivo de cierre.
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b. Descripcion Narrativa

No.

Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

Persona Beneficiaria

Solicita el apoyo al SEDIF a través de
atencion directa, y/o por derivacion de
instituciones  plblicas y privadas
(Secretaria de Sistema de Asistencia
Social, atencién ciudadana gobierno del
Estado, asociaciones civiles, fundaciones
y publicas estatales y Federales, entre
otras).

Folio, oficio o
SICATS.

Ventanilla Gnica.

Recibe a la poblacién a beneficiar que se
presenta directamente al Sistema DIF
Estatal y aplica entrevista para determinar
a donde se deriva (Casos Urgentes o
Fortalecimiento Socio-familiar) enviando
resultados a Jefatura de Trabajo Social
Operativo.

Entrevista-
Orientacion.

Unidad de Registro y
Seguimiento.

Recibe y registra en caracter de aspirante
las solicitudes en las que se deriva a
personas solicitantes por parte de las
instituciones  publicas y  privadas.
(Secretaria del Sistema de Asistencia
Social, atencién ciudadana, gobierno del
Estado, asociaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y federales,
entre otras) y envia documentos a la
Jefatura de Trabajo Social Operativo para
derivacion.

Solicitud.

Jefatura de Trabajo Social
Operativo.

Recibe de Ventanilla Gnica y de la Unidad
de Seguimiento, documentos para
determinar en cudl vertiente se atendera
y deriva a la coordinacién
correspondiente de la vertiente.

Indicaciones del
caso.

Jefatura de Trabajo Social
Operativo

Recibe y analiza el caso y lo asigna al
Profesional de Trabajo Social operativo
correspondiente, también entrega los
documentos de la solicitud a la Unidad de
Registro y Seguimiento.

Solicitud.

Profesional de Trabajo
Social de Casos
Urgentes/Fortalecimiento
Socio-familiar.

Recibe el caso por parte de la Jefatura, lo
valida y solicita a la Unidad de Registro y
Seguimiento que genere un ndamero de
expediente.

Caso.

Unidad de Registro y
Seguimiento.

Registra el caso en la plataforma de
Trabajo Social otorgando ndmero de
expediente.

Formato de Padrén
Unico de
Beneficiarios.
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o Formatos/
No. Responsable Actividad
Documentos
Realiza una entrevista inicial o
investigacion socio familiar a la poblacion _ _
Profesional de Trabajo |solicitante en las oficinas centrales, Estudio Socio
. . . . Econdmico, Estudio
8 Social de Casos desarrolla el diagnéstico social y el plan Socio Econdmico
Urgentes/Fortalecimiento | de intervencion en coordinacion con la Simplificado
Socio-familiar. familia, 'para determinar el tipo y' !a Entrevista-Orientacion.
temporalidad del apoyo o servicio
asistencial.
Lleva a cabo el proceso administrativo en
Coordinacion coordinacién con el personal responsable . .
9 . . . . L Recibo de Canje.
Administrativa. de Trabajo Social para la adquisicion de
los apoyos.
Recibo de Apoyo
Profesional de Trabajo |Entrega los apoyos de acuerdo a la Ordinario.
10 Social de Casos necesidad de la persona beneficiaria, ya Solicitud y
Urgentes/Fortalecimiento | sea a través de recibo de canje o del que | comprobacion de
Socio-familiar. se encuentre en almacén DIF Jalisco. apoyo economico y
en especie.
Profesional de Trabajo .
) Da respuesta por escrito de los resultados -
Social de Casos ., . . Memorando, Oficio
11 L de la atencién de las solicitudes recibidas
Urgentes/Fortalecimiento | . - o SICATS.
. . via documento oficial.
Socio-familiar.
Estudio
Profesional de Trabajo |Da seguimiento a través de llamadas NSoc(;oe;onomu_co—
Social de Casos telefénicas o entrevistas con la poblacién ota de .egu'm,'emo'
12 . - - . Estudio Socio
Urgentes/Fortalecimiento | beneficiada, con la finalidad de verificar el Econ6mico
Socio-familiar. buen uso de dicho apoyo. Simplificado—
Nota de Seguimiento.
Con.Juntamen.te con la cc?ordlnamor? de la Estudio
vertiente revisa las acciones realizadas Socioeconémico—
. .| durante la intervencion del personal de imi
Jefatura de Trabajo Social . . P ., Nota de S.egu'm.'emo'
13 Operativo Trabajo Social en el proceso de atencion, Estudio Socio
P ' para  evaluar las intervenciones Economico
retroalimentando segdn corresponda, con Simplificado—
propuestas para el cierre del caso. Nota de Seguimiento.
Estudio
Profesional de Trabajo Nostgcézeggnﬂf;&o
14 Social de Casos Cierra el caso, especificando en la nota de EstudiogSocio '
Urgentes/.FortaI(.a.umlento seguimiento el motivo de cierre. Econémico
Nota de Seguimiento.

Nota: Para los casos en que se requiera convocar o invitar a personas sujetas de apoyo, el SEDIF
0 SMDIF podra emitir un oficio o documento similar de invitacién, cuyas caracteristicas no se requiere
gue correspondan a una convocatoria formal, debido a que cada uno de éstos, segin su capacidad
operativa, define el documento a utilizar para dicha invitacion, asi como las fechas de emisién.
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Un aspecto importante del proceso son los periodos en que desarrollan las
principales actividades, por ello a continuacidén se identifican acciones y periodos

sugeridos para su realizacion:

Cronograma de fechas sugeridas

Actividad general

Periodo sugerido de realizacién
durante el afio 2025

Solicitud de apoyos

Enero-Abril

Entrega y recepcion de padron de beneficiarios

Mensual (una vez iniciando el proyecto)

Firma de Convenio

NA

Entrega de Apoyo al SMDIF

NA

Entrega de apoyos a personas beneficiarias

Junio-Diciembre

Comprobacion de recursos

Diciembre

Nota: Las actividades y periodos de realizacién pueden variar, debido a la capacidad operativa y
presupuestal del SEDIF y el SMDIF que opere “El Programa” y sus subprogramas.

1.

Integracion de Expedientes para la Atencion de la Solicitud

Una vez que el SMDIF identifica las personas beneficiarias, comienza la integracion
de expedientes; en forma de archivo fisico y debidamente ordenado.

Expediente para la Atencién de la Solicitud

Respecto al orden de la integracién de expedientes, el orden de los mismos inicia

de abajo hacia arriba

considerando los siguientes bloques de informacion:

No. Bloque Descripcion

Documentos

Folio

Oficio

Memorando

Peticién del propio usuario

Canalizaciéon (SICATS)

Reporte del Caso

Documentos

Entre otros

en los que se

Entrevista Orientacion

identifica la

1 | Pr nei ici
ocedencia solicitud del

Estudio Socioeconémico
Socioeconémico simplificado

0

Estudio

apoyo para el
usuario.

Estudio Socioecondmico de

instituciones

otras

Carta Compromiso

Citatorios

Tarjeta Informativa

Notas de Seguimiento
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No. Bloque Descripcion Documentos

Evidencia Fotografica.

Identificacién Oficial del beneficiario (segun
“Criterios 'y Requisitos de Elegibilidad)

Documentos . ., - »
L (“seleccion de personas beneficiados”)
Documentos bésicos que
2 de identifican alos | Clave Unica de Registro de Poblacion
Identificacién usuarios y/o (CURP)

beneficiarios. Acta de Nacimiento

Cartilla de Vacunacion
Identificacion oficial del Solicitante

Copia de Comprobante de domicilio
Copia de Comprobante de ingresos
Copia de Resumen, valoracion o certificado

Documentos médico
3 Documentos | que identificany | Copia de Receta, prescripcion u orden médica
de Soporte justifican el Copia de Tarjetdn de citas médicas.
apoyo solicitado. | Copia de Comprobante que justifique los
traslados
Copia de Acta o certificado de defunciéon
Copia de Boleta de Calificaciones
Formatos que Recibo de apoyo Ordinario
acreditan la Vale de Alimento
o solicitud del tipo | Recibo de Canje
4 Tramite del de apoyo a Comprobante Fiscal Digital por Internet
Apoyo otorgary la Solicitud y Comprobacion de Despensa
firma de recibido | Solicitud 'y Comprobacion de  Apoyos
por parte del econdmicos y en especie
beneficiario.
Documentos

Canalizacion o derivacion de salida
gue sustentan

los procesos de
coordinacién en | Respuesta recibida de otra instancia a la que

la atencion del se turnod el caso

5 Coordinacion

caso.
Formatos u Constancia de Desistimiento
oficios que Respuesta elaborada sobre la atencion
5 Cierre indican que el brindada al caso
proceso de Nota de seguimiento, donde se especifique el
atencion ha cierre
concluido
Nota:

Cabe mencionar que no es necesario incluir cada uno de los documentos sefialados, puede ser uno
o varios del mismo bloque, de acuerdo con las situaciones de la persona beneficiaria y apoyos a
justificar; anexando la evidencia fotogréfica de la entrega del apoyo a cada una de las personas
beneficiarias. Asimismo, es de suma importancia que los documentos se presenten en hojas tamafio
carta.
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Caracteristicas de los documentos que integran los expedientes

Documento Caracteristicas
Aplicada por profesionales de trabajo social del SMDIF o la
Direccion de Trabajo Social del SEDIF, debidamente
Anexo 1. requisitada en la plataforma de trabajo social, sin

Entrevista Orientacion

tachaduras, ni enmendaduras. Cuando se aplica esta
entrevista, para el cierre del caso, es necesario incorporar
nota de seguimiento sefalando el motivo de cierre.

Anexo 2.
Estudio Socioeconémico

Aplicado por profesionales de Trabajo Social de la
Direccion de Trabajo Social SEDIF o del Sistema DIF
Municipal, debidamente requisitada en la plataforma de
trabajo social, que permite identificar la situacion de la
persona o familia, el cual justifica apoyos desde $1.00
hasta $12,000.00 pesos por persona, sin dejar de
considerar los integrantes de la familia, y es sujeto a la
condicién de la familia. Este se aplica en el domicilio del
beneficiario y tiene una vigencia de seis meses durante el
ano fiscal.

Anexo 4.
Estudio Socioecondmico
Simplificado

Aplicado por el personal de Promotoria Social del Sistema
DIF Municipal, debidamente requisitada en la plataforma
de trabajo social, que permite identificar la situacion de la
persona o familia, la cual justifica apoyos equivalentes
desde $1.00 hasta $5,000.00 con casos urgentes y hasta
$5,000.00 por persona, realizando visita domiciliaria, sin
dejar de considerar los integrantes de la familia y es sujeto
a la condicion de la familia.

Documento de Soporte por el
tipo de apoyo solicitado: Copia
del Resumen médico o nota
de evolucién clinica

Para las personas que requieren un apoyo referente al
tema de salud, este documento es emitido por una
institucion publica de salud o fundaciébn (en hoja
membretada y/o con sello institucional) que incluya
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del
médico. Es entregado por la persona beneficiaria. Cuando
este documento sefiala el uso de medicamento es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento
necesario para el tratamiento. Vigencia de un afio a partir
de su fecha de expedicion.

Documento de soporte por el
tipo de apoyo:

Copia de la constancia o
Certificado médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al
tema de salud, este documento es emitido por una
institucion publica de salud o fundaciébn (en hoja
membretada y/o con sello institucional) que incluya
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del
médico. Es entregado por la persona beneficiaria. Cuando
este documento sefiale el uso de medicamento es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento
necesario para el tratamiento. Vigencia de un afio a partir
de su fecha de expedicion.
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Documento

Caracteristicas

Documento de soporte por el
tipo de apoyo: Copia de
Prescripcion médica

Para las personas que requieren un apoyo referente al
tema de salud, este documento es emitido por una
institucion puablica de salud o fundacibn (en hoja
membretada y/o con sello institucional) que incluya
nombre, nimero de cédula o cédula provisional y firma del
médico. Es entregado por la persona beneficiaria. Cuando
este documento sefiale el uso de medicamento es
indispensable que mencione la cantidad de medicamento
necesario para el tratamiento. Vigencia de dos meses a
partir de su fecha de expedicién.

Documento de soporte por el
tipo de apoyo: Copia de
Orden de Estudios Médicos

Documento expedido por personal médico emitido por una
institucion publica de salud o fundaciébn (en hoja
membretada y/o con sello institucional), donde sefiala la
solicitud de realizacion de estudios médicos de radiografia,
tomografia y/o examenes de laboratorio clinico. Vigencia
seis meses, a partir de su fecha de expedicion.

Anexo 5. Justifica los donativos en especie que se entregan al
Recibo de apoyo ordinario | beneficiario.
Anexo 6. Evidencia la entrega de un apoyo en especie equivalente

Solicitud y comprobacién
de apoyo econémico y en
especie

desde $.01 a lo estipulado de acuerdo a la problematica o
vulnerabilidad de la persona o familia.

Anexo 07.
Carta Compromiso

Documento que se utliza en algunos casos para
establecer un compromiso entre la persona solicitante y la
institucion.

Anexo 08. Documento utilizado cuando se realiza visita domiciliaria y
Citatorio no se encuentra la persona que solicité el apoyo.
Anexo 09. En este documento se establece los motivos por los cuales

Constancia de
Desistimiento

la persona solicitante se desiste del apoyo que en algln
momento solicitd en este Subprograma.

Anexo 10.
Sistema Interinstitucional
de Canalizacién a Trabajo

Herramienta de trabajo social que permite establecer
coordinaciones interinstitucionales para solicitar apoyos
asistenciales a otros programas sociales.

Anexo 11. Recibo que se entrega al solicitante para ser canjeado por
Recibo de Canje algun apoyo asistencial otorgado a la persona o familia.
Anexo 12. Herramienta de trabajo donde se plasma el resultado de
Minuta las supervisiones realizadas al personal del Sistema DIF
Municipal que opera el Subprograma.
Anexo 13. Cuestionario que se aplicara a una muestra de la poblacién

Cuestionario de
Satisfaccién de Apoyo
Otorgado

beneficiaria por el Subprograma, para obtener la opinion
sobre la atencion y el apoyo recibido, esta informacion sera
de utilidad para el proceso de Contraloria Social.
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Expediente General del SMDIF

Cada SMDIF debera contar con su expediente general en cuyo interior deberé tener:
Documento Caracteristicas

Convenio de Colaboracion Original del convenio de colaboracién firmado en

original del presente proyecto con las firmas de las

autoridades del Sistema DIF Municipal y Sistema DIF

Jalisco.

Reglas de Operacion 2025 Una impresién de las Reglas de Operacion archivadas.

Padrén de Beneficiarios(as) | Debera contener: nombre, domicilio y datos generales
de la Direccion de Trabajo | del beneficiaria.  Entregar el padron de
Social beneficiarios(as) en electrénico el mismo debe
coincidir en su totalidad con los expedientes
entregados en fisico de las personas beneficiadas y
justificar el monto otorgado en su totalidad.

Nota: Es de suma importancia mencionar que el Sistema DIF Municipal resguardara por un periodo de 6
afos el expediente completo y original de cada uno de las personas beneficiarias en fisico y electrénico
entregando al DIF Jalisco solamente en Original el Formato de Solicitud y comprobacion de apoyo firmado
y sellada por el logo oficial del Sistema DIF Municipal sellos de Operado FAM-AS 2025 y cotejado del DIF
Jalisco y copia de identificacidn vigente de la persona beneficiaria o responsable que recibe el apoyo, asi
mismo todo el expediente digitalizado de cada uno de las personas beneficiarias.

12.2. Ejecucion
Para llevar a cabo los registros de operaciones, se realiza lo siguiente:
Avances fisicos-financieros

La ejecucion de “El Programa” y sus Subprogramas se llevara a cabo en el afio
fiscal correspondiente, de acuerdo al proceso y fechas establecidas en las
presentes Reglas de Operacién y el convenio correspondiente.

Para ejecutar el recurso debe tomarse en consideracion las etapas de “El Programa”
y sus Subprogramas (identificacion de necesidades, asignacion de recurso
econdémico, obtencién y entrega de apoyos a personas beneficiarias, entrega de
reportes de avances, comprobacion y cierre del proyecto, entre otros), ademas de
identificar que la necesidad de apoyo presentada por la poblacion atendida puede
variar en el tiempo.

Cabe mencionar que la aplicacion del recurso por parte de los SMDIF debe ser
conforme al periodo establecido por el convenio de colaboracion y en caso de
programar apoyos para la poblacion posterior a la finalizacion de la fecha del
convenio, debera ser maximo a cubrir un periodo de tres meses, siendo de
importancia brindar el seguimiento al uso del apoyo.
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Los responsables de “El Programa” y sus Subprogramas se coordinan con los
SMDIF y areas de apoyo en DIF Jalisco a fin de generar las acciones e informes
solicitados por autoridades correspondientes. Para determinar el avance de “El
Programa” y sus Subprogramas del ejercicio 2025, los indicadores a medir son
estipulados en la Matriz de Indicadores (MIR), con el objeto de verificar el
cumplimiento de metas de manera metodica, los cuales pueden ser consultados en
el apartado 13.4 Indicadores de resultados.

Asi mismo, se realizaran acciones de seguimiento a través de asesorias, informes
trimestrales, fotografias, entre otros, a fin de dar acompafamiento a los Sistemas
DIF Municipales para la ejecucion del proyecto.

La informacion de estos indicadores debe ser reportada mensualmente por la
Subdireccion General de Operacion y/o aquellas que correspondan, ante la Jefatura
de Seguimiento y Evaluacion de la Direccion de Planeacién Institucional en SEDIF,
para la integracion de los informes de avances fisicos - financieros y
correspondientes en todas las é&reas pertinentes. Ademas de efectuar las
comprobaciones de apoyos segun proceda.

La consulta del avance fisico -financiero se puede llevar a cabo a través del Portal
de Presupuesto Ciudadano Jalisco, el cual en la pestafia de “Desempefo” debera
seleccionar el afio del ejercicio a buscar (2025), la unidad presupuestal (11
Secretaria del Sistema de Asistencia Social), la unidad responsable (045 Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco (DIF)), categoria funcional-
programética (353 Atencién a Grupos Prioritarios) o (365 Apoyos Asistenciales a
Personas en Situacion Prioritaria) seleccionar “buscar”.

Esto bajo el siguiente link:

https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/

Subprograma de Atencion a Personas Mayores

La ejecucion de “El Programa” y sus Subprogramas se llevara a cabo en el afio
fiscal correspondiente, de acuerdo al proceso y fechas establecidas en las
presentes Reglas de Operacién y el convenio correspondiente.

Una vez publicadas las Reglas de Operacion en el Periédico Oficial del Estado de
Jalisco el Subprograma recibe las solicitudes para participar en el Proyecto, los
SMDIF entregan los requisitos solicitados en las presentes Reglas de Operacion,
una vez que han sido cubiertos de manera satisfactoria.

El Subprograma asigna y distribuye de acuerdo a la capacidad de sus instalaciones,
padrén de beneficiarios y programa de trabajo, dicho recurso se entregara por medio
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de un Convenio de colaboracion mismo que realizara la Direccion Juridica de
SEDIF, posterior a ello a través de la Direccién de Recursos Financieros se realizara
la transferencia bancaria del recurso econdémico en una sola exhibicion al SMDIF
correspondiente.

Se entregard a cada SMDIF una relacion del equipamiento y/o reequipamiento e
insumos para acondicionamiento y rehabilitacion de espacios de Centros de Dia
autorizado para su adquisicion con caracteristicas técnicas y cantidades de cada
uno de los bienes, en el Convenio de colaboracion que para tal efecto se suscribiran
con dicho organismo asistencial municipal, los bienes seran adquiridos
directamente por los SMDIF, debiendo ejercer el monto total asignado de acuerdo
a la Ley de Compras y Enajenaciones Gubernamentales, realizando la puntual
comprobacién de sus compras mediante la presentacion y entrega de las facturas
correspondientes a la Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores, en
los periodos establecidos a partir de la radicacion del recurso econémico asignado.

Los SMDIF que cuenten con Centros de Dia brindaran servicio y atencion a las
personas mayores asistentes a estos espacios, donde se promovera un
envejecimiento activo y saludable, a través de diferentes servicios y actividades
recreativas, culturales, deportivas y formativas en la modalidad de talleres, cuidados
para la salud, orientacion nutricional, entre otros. Estos Centros contaran con
personal capacitado para la atencién de este sector de la poblacion, los cuales
deberan llevar un registro diario de asistencia de los beneficiarios, asi como la
elaboracion de los informes mensuales de los servicios otorgados, mismos que
haran llegar al SEDIF en los periodos establecidos para ello. El personal de la
Jefatura de Gestion de Centros de Atencién a las Personas Adultas Mayores
realizara el seguimiento correspondiente para supervisar el funcionamiento de los
Centros de Dia, realizara la capacitacion y actualizacién del personal responsable
de atender dichos espacios.

El SMDIF deberd realizar la captura en la plataforma designada por DIF Jalisco del
padrén SIIPP-G; asi mismo registra las actividades realizadas cada mes.

El SEDIF se encarga de la supervision del uso correcto de los bienes adquiridos
para equipamiento, acondicionamiento y rehabilitacion de espacios destinados a
Centros de Dia.

Cierre del Ejercicio

El seguimiento mensual de avances, le permite al Sistema DIF Jalisco identificar el
grado de cumplimiento y avances obtenido, por lo que ademas de verificar su
cumplimiento a través de los “entregables”, se genera reporte final segun sea el
caso.
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12.3.Causa de Fuerza Mayor

En caso de contingencia sanitaria o alguna situacion extraordinaria que pudiera
presentarse que impida la operacion normal, el SMDIF y las Direcciones que operan
los Subprogramas deberan buscar las estrategias necesarias para que la
operatividad de “El Programa” y sus Subprogramas no se detengan y asi los apoyos
lleguen a las personas beneficiarias en tiempo y forma, cuidando el bienestar del
personal operativo y de las personas beneficiarias utilizando las medidas de sanidad
correspondientes. Asimismo, en el Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn
Social en caso de realizarse ajustes de fecha para la entrega de los apoyos que se
entregan en este subprograma, o no se publican en tiempo las Reglas de Operacién,
se otorgaran los apoyos mas urgentes a través de coordinaciones
interinstitucionales con otros programas sociales que complementen el apoyo
solicitado.

En caso de Se le informara a la poblacion a través de publicaciones en la pagina
del SEDIF https://difjalisco.gob.mx/ 0 SMDIF.

Cualquier cambio sobre la operatividad de “El Programa” y sus Subprograma y/o
entregas de los padrones de personas beneficiarias, cambio en la modalidad de
entrega, publicacion de modificaciones a las reglas de operacion, entre otros, el
SEDIF lo notificara al SMDIF por medio de oficio, explicando la nueva dinamica de
la operacidn y nuevas fechas de entrega de padrones de personas beneficiarias o
expedientes de las atenciones brindadas a las personas beneficiarias, segun
proceda.

13. Evaluacién, Seguimiento y
Control

13.1.Informacidén Presupuestaria
13.1.1. Presupuesto Autorizado

El monto presupuestal asignado es $66,866,789.52 (Sesenta y seis millones
ochocientos sesenta y seis mil setecientos ochenta y nueve pesos con cincuenta y
dos centavos 52/100 M.N) cantidad que podra variar segun las necesidades
operativas y la suficiencia presupuestaria con que cuente el SEDIF.

Este monto se encuentra distribuido bajo el siguiente esquema:

e Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad.
$7,288,974.46 (Siete Millones Doscientos Ochenta y Ocho Mil Novecientos
Setenta y Cuatro Pesos con Cuarenta y Seis Centavos M.N.)
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e Subprograma de Atencién a Personas Mayores.
$10,934,911.35 (Diez Millones Novecientos Treinta y Cuatro Mil Novecientos
Once Pesos con Treinta y Cinco Centavos 35/100 M.N.).

e Subprograma de Atencion a Primera Infancia.
$26,604,756.77 (Veintiséis Millones Seiscientos Cuatro Mil Setecientos
Cincuenta y Seis Pesos con Setenta y Siete 77/100 M.N.).

e Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social.
$22,038,146.94 (Veintidés Millones Treinta y Ocho Mil Ciento Cuarenta y
Seis Pesos con Noventa y Cuatro Centavos 94/100 M.N.).

El porcentaje del recurso en este Programay sus Subprogramas de acuerdo al total
del recurso FAM-AS (Fondo de Aportaciones Mdultiples componente de Asistencia
Social recurso de origen federal) otorgado a la institucién corresponde al 7.34%.

Ejercicio y Comprobacién del Gasto

En cuanto a la comprobacion del gasto, dado que el recurso es federal, la misma
sera en apego a lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal, la cual establece
en su articulo 49 respecto al control, evaluacién y fiscalizacién las siguientes
atribuciones segun la etapa que corresponda:

"...l.- Desde el inicio del proceso de presupuestacion, en términos de la legislacion
presupuestaria federal y hasta la entrega de los recursos correspondientes a las
Entidades Federativas, correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica;

Il.- Recibidos los recursos de los fondos de que se trate por las Entidades
Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
hasta su erogacion total, correspondera a las autoridades de control y supervision
interna de los gobiernos locales. La supervision y vigilancia no podran implicar
limitaciones ni restricciones, de cualquier indole, en la administracién y ejercicio de
dichos Fondos;

. La fiscalizacion sobre el ejercicio de los recursos de los Fondos a que se refiere
el presente Capitulo corresponde a la Auditoria Superior de la Federacion en los
términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion..."

Con base en lo anterior, la Tesoreria del Estado de Jalisco sera la Unica instancia
encargada de revisar la comprobacién del gasto en el presente programa a nivel

estatal

Con el objeto de favorecer el control y transparentar la aplicacion del recurso,
durante los 4 primeros meses del afio posterior al cierre del ejercicio, el SEDIF
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debera entregar a la Secretaria de la Hacienda Publica con copia a la Tesoreria del
Estado de Jalisco, la documentacion comprobatoria que dé soporte al recurso
ejercido.

El Programa y algunos de sus Subprogramas operan bajo dos modalidades, la
descentralizacion de recursos a los SMDIF y a nivel central.

En el Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social, opera bajo las dos
modalidades, la descentralizacion de recursos a los SMDIF y a nivel central. Para
ejercer y comprobar el recurso en ambas modalidades, es indispensable la atencion
de casos con cada uno de las personas beneficiarias, integrando expedientes en
fisico donde es necesario que se incorpore copias de los documentos basicos de
identificacion de la persona beneficiaria y documentos de soporte que justifiquen el
apoyo asistencial solicitado.

Cabe mencionar que para la adquisicion de apoyos asistenciales se realizan a
través del SEDIF y SMDIF, aplicando la Ley de Compras Gubernamentales.
Posterior a la adquisicion de apoyos asistenciales, y de acuerdo a la valoracién por
personal de trabajo social o promotoria social del apoyo solicitado, se realiza la
gestion administrativa del mismo. Posteriormente, se realiza la entrega a la persona
beneficiaria, quien firma el documento denominado Solicitud y Comprobacion de
Apoyos econdmicos y en especie y este se integra en el expediente del beneficiario.

Para ejercer y comprobar el recurso es indispensable integrar los documentos de
identificacion y soporte que justifiquen el apoyo solicitado.

Para la adquisicién de apoyos se realizan a través del SEDIF y SMDIF, aplicando la
Ley de Compras Gubernamentales. Posterior a la adquisicion de apoyos, se realiza
la entrega a cada una de las personas beneficiarias o0 SMDIF para lo cual firma un
documento de recibido el apoyo y este se integran los documentos comprobatorios.

La Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario (DGADC) del
Sistema DIF Nacional hace llegar a los Sistemas DIF Estatales el Calendario Anual
de Informes, en el cual se describen los reportes y fechas limite de entrega que
deberan remitirse de manera mensual, trimestral o anual.

La Subdireccion General Operativa, en colaboracién de aquellas que en su caso
correspondan, con la colaboracién de las Direcciones que operan los Subprogramas
deberan dar cumplimiento a dicho calendario y envio de informes Trimestrales del
Recurso Ejercido y reportes mensuales, segun proceda. Asi como el Informe del
Proyecto Estatal Anual del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios (PEA-GP),
el cual es entregado al Sistema Nacional DIF, este informe incluye informacion
cuantitativa y cualitativa.
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Dichos informes se encuentran referenciados en el capitulo del “indice de
Desempefio de la EIASADC 2025, el cual permite evaluar la operacion de los
subprogramas, para incentivar la mejora en los resultados. Con la entrega en tiempo
y forma de los informes antes mencionados, se comprueba el ejercicio del recurso
FAM-AS destinado a los Programas ante el Sistema DIF Nacional.

También en cumplimiento a la normativa, el SEDIF a través de la Direccion de
Recursos Financieros y Direccion de Planeacion Institucional, informa de manera
trimestral mediante la plataforma del Sistema de Seguimiento de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), respecto de los avances fisicos-financieros del
proyecto durante el Ejercicio Presupuestal, esto con el objetivo de dar a conocer las
acciones gue benefician a la poblacién sujeta de apoyos.

El recurso asignado para los apoyos para “El Programa” y sus Subprogramas
aplicara para el afio 2025.

Respecto de la Descentralizacion de los apoyos a los SMDIF, es importante
mencionar que el monto del Apoyo no comprobado, dentro de los plazos sefialados,
debera ser reintegrado al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco a mas tardar en el 28 de noviembre de 2025, a fin de favorecer el
cierre de procesos de manera oportuna en el presente ejercicio fiscal.

Nota: Cabe mencionar que la comprobacién del gasto del recurso asignado, por tratarse de recurso
federal, se efectla ante el Sistema Nacional DIF y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
conforme a la normativa.

Subprograma de Atencidn a Primera Infancia

El Sistema DIF Jalisco notificard mediante correo electronico oficial o medios
electrénicos la resolucién al Sistema DIF Municipal (SMDIF), para otorgar el apoyo
destinado para operacion del subprograma, citando al representante legal del
SMDIF en oficinas del Sistema DIF Jalisco para llevar a cabo la formalizacion del
apoyo mediante la firma de convenio de colaboracion.

El representante legal del SMDIF firmara el Convenio y presentara comprobante
fiscal digital (CFDI, ademas, anexa los archivos digitales generados de la factura
consistentes en el XML y PDF) y por la cantidad asignada para la entrega el apoyo
economico, asi como los datos de cuenta bancaria oficial, identificacion del INE y
Nombramiento del Representante Legal y Constancia de Situacion Fiscal ante el
SAT del SMDIF y demas documentacion que le sea requerida por el Sistema DIF
Jalisco, la cual esta sefialada en el apartado de mecanismos de operacion, asi
mismo, en este apartado se encuentran el proceso para otorgar y comprobar el
apoyo.
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La entrega del apoyo se realizard una vez que esté completamente firmado por las
autoridades de SMDIF y Sistema DIF Jalisco, en el entendido que, de no ejercer el
apoyo, en su totalidad o parcialidad, debera reintegrarse en el momento de la
comprobacion; en el caso de no poder realizar la comprobacién de su recurso se
obliga al Sistema DIF Municipal a regresar dicho recurso al Sistema DIF Jalisco, los
plazos para la comprobacién seran los establecidos en el convenio de colaboracion.
El recurso otorgado a los SMDIF es Unica y exclusivamente para lo establecido en
las presentes reglas de operacion.

El SMDIF realizard la comprobacion del apoyo otorgado ante la Direccion de
Atencion Infantil, a través de un informe que contenga copia de las facturas y
evidencias fotograficas.

13.2.Evaluacion

El programa sera sujeto de evaluacién segun las directrices marcadas por la
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana a través del Programa Anual
de Evaluacion (PAE), que es el instrumento normativo donde se establecen los
programas, estrategias y/o politicas que seran sujetos de evaluacion durante el
ejercicio 2025, el cual se emite anualmente.

Las evaluaciones realizadas al programa se podran consultar en el siguiente link:
https://evalua.jalisco.gob.mx/evaluaciones/

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se realiza a través del
Sistema de Agenda de Mejora administrado por la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana. El link donde se pueden consultar las evaluaciones, asi
como el seguimiento a los ASM es el siguiente:
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

Adicional a dichas acciones efectuadas en coordinacion con la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana, en el Sistema DIF Jalisco podra llevar a cabo
un proceso de evaluacién de la entrega de los Apoyos, mismo que a través de
diversos mecanismos se identifican rubros de valoracién a la poblacion beneficiaria
del Programa.

Esta informacién se puede consultar en el portal de transparencia art. 8, fraccion I,
inciso f) “las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas
financiados con recursos publicos”, en la siguiente liga:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/108/243
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Instancia Encargada de Coordinar la Evaluacién

Las instancias involucradas en los procesos de evaluacion seran el SEDIF Jalisco
y las dependencias que la normatividad marque para esta anualidad.

“El Programa” y sus subprogramas también son evaluados por la poblacion
beneficiaria, a través de los mecanismos sefialados a continuacion:

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

El subprograma es evaluado por la poblacion beneficiaria, quienes responden
encuestas de satisfaccion de los apoyos recibidos.

En dicha encuesta se evallan aspectos tales como el cumplimiento de expectativas
del apoyo brindado, el aporte del servicio o apoyo para disminuir la problemética
apremiante y/o para mejorar sus condiciones de vida. Se evalta también la atencién
del personal, asi como el tiempo, las instalaciones y los horarios de atencion.

Con estas encuestas aplicadas, se genera un informe con los resultados obtenidos,
mismo que debera publicarse posteriormente a la conclusion del afio en la pagina
de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccion lll, inciso f, en el
siguiente link:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/108/243

Subprograma de Atencidon a Personas Mayores

El subprograma es evaluado por la poblacion beneficiaria, quienes responden
algunas encuestas de satisfacciéon de los apoyos o servicios recibidos por los
SMDIF.

En dicha encuesta se evallan aspectos tales como el cumplimiento de expectativas
del servicio o apoyo brindado, el aporte del servicio o apoyo para disminuir la
problematica apremiante y/o para mejorar sus condiciones de vida. Se evalla
también la atencion del personal, asi como el tiempo, las instalaciones y los horarios
de atencion.

Con estas encuestas aplicadas, se genera un informe con los resultados obtenidos,
mismo que debera publicarse posteriormente a la conclusion del afio en la pagina
de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccion lll, inciso f, en el
siguiente link:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/108/243
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Subprograma de Atencion a Primera Infancia

El subprograma es evaluado por la poblacion beneficiaria, quienes responden
algunas encuestas de satisfaccion de los apoyos o servicios recibidos por los
SMDIF, la cual sera aplicada en el segundo semestre del afio en curso.

En dicha encuesta se evallan aspectos tales como el cumplimiento de expectativas
del servicio o apoyo brindado, el aporte del servicio o apoyo para disminuir la
problematica apremiante y/o para mejorar sus condiciones de vida. Se evalla
también la atencion del personal, asi como el tiempo, las instalaciones y los horarios
de atencion.

Con estas encuestas aplicadas, se genera un informe con los resultados obtenidos,
mismo que debera publicarse posteriormente a la conclusion del afio en la pagina
de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccion lll, inciso f, en el
siguiente link:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/108/243

Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

El subprograma es evaluado por la poblacion beneficiaria, quienes responden
algunos cuestionarios de satisfaccion de los apoyos o servicios recibidos por los
SMDIF. Por las caracteristicas de la atencion de la poblacién que es acorde a la
demanda de la misma, no se tiene un programa especifico de la aplicabilidad de las
mismas sino conforme a se van presentando a solicitar el apoyo, por lo cual, el
informe de resultados obtenidos por los cuestionarios se realiza semestralmente.

En dicho cuestionario se evallan aspectos tales como el cumplimiento de
expectativas del servicio o apoyo brindado, el aporte del servicio o apoyo para
disminuir la problematica apremiante y/o para mejorar sus condiciones de vida. Se
evalla también la atencion del personal, asi como el tiempo, las instalaciones y los
horarios de atencion.

Con estos cuestionarios aplicados, se genera un informe con los resultados
obtenidos, mismo que debera publicarse posteriormente a la conclusion del afio en
la pagina de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccién lll,
inciso f, en el siguiente link:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/108/243

Instancia Encargada de Coordinar la Evaluacion

La instancia que coordina la evaluacién para “El Programa” y sus Subprogramas es
la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC) y el propio SEDIF,
ademas de las instancias que la normatividad marque para esta anualidad.
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13.3.Control y Auditoria

La Contraloria Social, tiene como objetivo recopilar informacion respecto a la
calidad, oportunidad y transparencia en la ejecucion de los recursos asignados
mediante reportes de la vigilancia y resultado de la operacion, ejecucion, distribucion
del apoyo que es brindado a través del Programa.

Constituye una préactica de transparencia y de rendicion de cuentas que contribuye
al logro de los objetivos y estrategias en materia de politica social; se define como
el mecanismo de las y los beneficiarios para que, de manera organizada, verifiquen
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados a los Programas para el Desarrollo Social.

A través de diversas acciones, se da seguimiento a la realizacion de los documentos
basicos de Contraloria Social. Se da capacitacion al personal operativo para la
conformacion de los Comités o Casos Unicos de la Unidad de Evaluacion Individual
-Personas Beneficiarias de Contraloria Social, segun proceda.

“El Programa” y sus Subprogramas de acuerdo a la normativa utiliza el recurso
recibido por el Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM-AS) por lo cual puede ser
auditado por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la Auditoria Superior
de la Federacion.

Es responsabilidad del programa proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la
informacion necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente,
las auditorias, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas
anuales de auditorias o0 en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencion a
las recomendaciones realizadas por dichas instancias. Al corresponder a recursos
federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, el programa
podra ser auditado por las instancias fiscalizadoras competentes.

Respecto a la Contraloria Social en el Estado de Jalisco, en “El Programa” y sus
Subprogramas, la metodologia de control y auditoria tendra dos vertientes, segun
se aprecia a continuacion:

Vertiente 1
Subprograma Estrategias de apoyo SRS ¢ MISEEEmD G/
prog 9 poy entrega apoyos Contraloria Social
Atencién a Apoyos Funcionales o
Personas con ayudas técnicas a Personas | A través de SEDIF
Discapacidad con Discapacidad. Creacion de
expedientes Unicos
i ' 20%
Otros Apoyos de Apoyos Asistenciales a |, 5 65 de SEDIF
L . Personas en Situacion
Atencién Social N y SMDIF
Prioritaria.
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Se efectuara la aplicacion del “Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos” segun lo
establecido en la Guia Operativa de Contraloria Social. Las caracteristicas
especificas de dichas acciones se podran consultar en la guia respectiva.

Vertiente 2

. Mecanismo de
Mecanismo de

Subprograma Estrategias de apoyo entrega apoyos Contraloria

Social
Atencion a Apoyos para equipamiento,
Personas acondlc!onamlento y rehabilitacion A través de SMDIF
de espacios destinados a Centros de
Mayores Di
ia.
Apoyos para equipamiento de Cartel informativo
Centros de Atencion Infantil (CAl) asi (1 por municipio
B como las herramientas que se atendido)
Atencion a utilizan en la preparacion de

. . . . : A través de SMDIF
Primera Infancia | alimentos, asi como los implementos

donde se sirven (trastes y cubiertos)
y/o Mobiliario Infantil acorde a la
edad de la poblacién objetivo.

Todas las acciones respecto a este tema, se efectuaran de conformidad con lo
establecido en la Guia Operativa de Contraloria Social que emite el SEDIF para “El
Programa” y sus subprogramas. Las caracteristicas especificas de dichas acciones
se podran consultar en la mencionada guia.

Al finalizar la operacién anual de “El Programa” y sus subprogramas, en una carpeta
denominada Contraloria Social en electrénico, se integraran los documentos
correspondientes de ambas vertientes.

“El Programa” y sus subprogramas cuenta con un mecanismo de consulta similar a
la participacion ciudadana, ya que desde nivel federal, el SNDIF efectlia en diversos
periodos de tiempo reuniones y/o procesos de retroalimentacibn con los
responsables operativos de diversos programas en los Sistemas Estatales de la
Nacion, esto para identificar buenas practicas, generar ajustes o redefinicién de la
atencion a la poblacién objetivo y con ello generar modificaciones encaminadas a la
mejora del programa.

13.4.Indicadores de Resultados

Seguimiento o monitoreo

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad (Programa
presupuestario 353)

Se realiza el monitoreo y seguimiento de los indicadores del Subprograma respecto
del ejercicio 2025. Los indicadores seran los estipulados en la Matriz de Indicadores
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(MIR), con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, asi como de verificar el cumplimiento de metas que
coadyuven a los objetivos institucionales.

La informacion correspondiente a estos indicadores es elaborada por la Direccién
de Atencion a Personas con Discapacidad y enviada a la Subdireccién General
correspondiente, quien la reporta trimestralmente ante el Departamento de
Seguimiento y Evaluacion de la Direccidén de Planeacion Institucional en SEDIF, la
cual realiza respectiva integracion de informes en las areas pertinentes.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede acceder al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion 1V, inciso b) Los programas operativos anuales, de
cuando menos los ultimos tres afnos
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/112/243, al abrir este
link se puede observar en el extremo inferior de la pagina la siguiente informacion:
Programa presupuestario, ficha técnica del indicador avances trimestrales y ficha
anual del Indicador.

También, la MIR una vez que se encuentre oficializada, podra ser consultada en el
Articulo 8, Fraccion IV, inciso h) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus
objetivos y resultados. Al abrir esta ruta se puede observar la pagina de Presupuesto
Ciudadano Jalisco en cuyo interior se puede consultar la Matriz de indicadores de
Resultados (MIR) del Programa 353, sus indicadores y avances cuatrimestrales,
siendo su liga de acceso:

https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/

Subprograma de Atencion a Personas Mayores (Programa Presupuestario
353)

Se realiza el monitoreo y seguimiento de los indicadores del Subprograma respecto
del ejercicio 2025. Los indicadores seran los estipulados en la Matriz de Indicadores
(MIR), con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, asi como de verificar el cumplimiento de metas que
coadyuven a los objetivos institucionales.

La informacién correspondiente a estos indicadores es elaborada por la Direccién
de Atenciébn a las Personas Mayores y enviada a la Subdirecciéon General
correspondiente, quien la reporta trimestralmente ante el Departamento de
Seguimiento y Evaluacion de la Direccion de Planeacion Institucional en SEDIF,
para que la respectiva integracion de informes en las areas pertinentes. Asi como,
debera elaborar los informes trimestrales de Distribucion y Cobertura para el Informe
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Parcial del Proyecto Estatal Anual del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
con la informacion respectiva al Subprograma de Atencion a Personas Mayores.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede acceder al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion 1V, inciso b) Los programas operativos anuales, de
cuando menos los ultimos tres anos
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/112/243, al abrir este
link se puede observar en el extremo inferior de la pagina la siguiente informacion:
Programa presupuestario, ficha técnica del indicador avances trimestrales y ficha
anual del Indicador.

También, la MIR una vez que se encuentre oficializada, podra ser consultada en el
Articulo 8, Fraccion IV, inciso h) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus
objetivos y resultados. Al abrir esta ruta se puede observar la pagina de Presupuesto
Ciudadano Jalisco en cuyo interior se puede consultar la Matriz de indicadores de
Resultados (MIR) del Programa presupuestal 353, sus indicadores y avances
cuatrimestrales, siendo su liga de acceso:
https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/

Subprograma de Atencion a Primera Infancia (Programa Presupuestario 353)

Se realiza el monitoreo y seguimiento de los indicadores del Subprograma respecto
del ejercicio 2025. Los indicadores seran los estipulados en la Matriz de Indicadores
(MIR), con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, asi como de verificar el cumplimiento de metas que
coadyuven a los objetivos institucionales.

La informacién correspondiente a estos indicadores es elaborada por la Direccion
de Atencion Infantil y enviada a la Subdireccion General Operativa, quien la reporta
mensualmente ante el Departamento de Seguimiento y Evaluacion de la Direccion
de Planeacion Institucional en SEDIF, para que la respectiva integracion de informes
en las &reas pertinentes; asi mismo debera elaborar informes trimestrales de
distribucién y cobertura y un participa en el Informe Parcial del Proyecto Estatal
Anual del Programa de Atencidn a Grupos Prioritarios, con la informacion respectiva
de este subprograma.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede acceder al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion 1V, inciso b) Los programas operativos anuales, de
cuando menos los ultimos tres afnos
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/112/243, al abrir este
link se puede observar en el extremo inferior de la pagina la siguiente informacion:
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Programa presupuestario, ficha técnica del indicador avances trimestrales y ficha
anual del Indicador.

También, la MIR una vez que se encuentre oficializada, podra ser consultada en el
Articulo 8, Fraccion IV, inciso h) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus
objetivos y resultados. Al abrir esta ruta se puede observar la pagina de Presupuesto
Ciudadano Jalisco en cuyo interior se puede consultar la Matriz de indicadores de
Resultados (MIR) del Programa presupuestal 353, sus indicadores y avances
cuatrimestrales, siendo su liga de acceso:
https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social (Programa Presupuestario
365)

Se realiza el monitoreo y seguimiento de los indicadores del Subprograma respecto
del ejercicio 2024. Los indicadores seran los estipulados en la Matriz de Indicadores
(MIR), con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, asi como de verificar el cumplimiento de metas que
coadyuven a los objetivos institucionales.

La informacién correspondiente a estos indicadores es elaborada por la Direccién
de Trabajo Social y enviada a la Subdireccion General Operativa, quien la reporta
mensualmente ante el Departamento de Seguimiento y Evaluacién de la Direccion
de Planeacion Institucional en SEDIF, para que la respectiva integracion de informes
en las areas pertinentes.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede acceder al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccion 1V, inciso b) Los programas operativos anuales, de
cuando menos los ultimos tres afnos
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/112/243, al abrir este
link se puede observar en el extremo inferior de la pagina la siguiente informacion:
Programa presupuestario, ficha técnica del indicador avances trimestrales y ficha
anual del Indicador.

También se puede consultar el Articulo 8, Fraccién 1V, inciso h) Los indicadores que
permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados. Al abrir esta ruta se puede
observar la pagina de Presupuesto Ciudadano Jalisco en cuyo interior se puede
consultar la Matriz de indicadores de Resultados (MIR) del Programa presupuestal
365, sus indicadores y avances cuatrimestrales, siendo su liga de acceso:
https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/
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FIN
EIASADC

En este sentido, se anexan imagenes de la Matriz de Indicadores de Resultados de

acuerdo al Programa Presupuestal a que corresponde:

Matriz de Indicadores de Resultados 2025
353 Atencion a Grupos Prioritarios
Subprograma de Atencién a Personas con Discapacidad.

Subprograma de Atencion a Personas Mayores.
Subprograma de Atencién a Primera Infancia.

Nombre del Indicador

Tasa de variacion de la
poblacién vulnerable
por carencias sociales

Descripcion del Indicador

Describe la variacion que
existe en la vulnerabilidad
por carencias sociales de la
poblacién en México.

Férmula

[(Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
socialesen el afio t - 2) -
(Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
socialesen el afot)/
(Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
sociales en el afio t)] x 101

Cobertura

Estatal

Frecuencia

Bianual

Meta global 2025

ND

Medios de Verificacién del Area

Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
sociales: Resultados de pobreza en
México 2020 a nivel nacional y por
entidades federativas
https://www.coneval.org.mx/Medicion
IMP/Paginas/Pobreza_2020.aspx.
Responsable: Direccion de Trabajo
Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

PROPOSITO
EIASADC

Porcentaje de personas
beneficiarias que
generan, fortalecen
habilidades, reciben
atencion y/o apoyos
para implementacion de
proyectos comunitarios
y aquellos de asistencia
social que contribuyen
a su desarrollo integral.

Indicador que permite
conocer el porcentaje de
personas atendidas,
beneficiarias que generan y
fortalecen habilidades,
reciben atencién y/o apoyos
para la implementacion de
proyectos comunitarios y
aquellos de asistencia social,
que contribuyen a su
desarrollo integral; del total
de personas programadas a
atender con dichas
caracteristicas.

(NUmero de personas
reportadas por los SEDIF
como atendidas mediante

capacitaciones, talleres,
servicios integrales y apoyos
para proyectos comunitarios

ylo de asistencia social /

Numero de personas

programadas a atender por
los SEDIF mediante
capacitaciones, talleres,
servicios integrales y apoyos
para proyectos comunitarios
ylo de asistencia social)
x100

Estatal

Anual

100%

Poblacién con mas de 80 puntos en
el indice de Alimentacion Saludable
(IAS) en el afio: Bases de datos de
los cuestionarios aplicados por los

SEDIF; Poblacién beneficiaria de los
programas alimentarios en el afo:
Otro, Mide el total de la poblacion

beneficiaria de los programas
alimentarios en el afio

Responsable: Direccién de Trabajo

Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de

Jalisco

COMPONENTE
EIASADC

Porcentaje de apoyos y
servicios de asistencia
social otorgados a
través del Programa de
Atencién a Grupos
Prioritarios para
mejorar el desarrollo
integral de la poblacién.

Mide el porcentaje de
apoyos y servicios de
asistencia social brindados a
grupos de atencion prioritaria
respecto a los programados
a otorgar durante el ejercicio
fiscal.

((Numero total de apoyos y
servicios de asistencia
social, brindados a grupos
de atencién prioritaria en el
afio t/ Total de apoyos y
servicios de asistencia social
programados en el afio t)
*100)

Estatal

Trimestral

467

Numero total de servicios y apoyos
de asistencia social otorgados por el
SEDIF.: Reportes de cobertura y
distribucién de los Sistemas
Estatales DIF; Evidencia de la
captura del SEDIF en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos.;
Numero total de servicios y apoyos
de asistencia social programados por
el SEDIF a otorgar.: Proyecto Estatal
Anual de Atencién a Grupos
Prioritarios.

Porcentaje de apoyos y
servicios de asistencia
social otorgados a
través del Programa de
Atencion a Grupos
Prioritarios para
mejorar el desarrollo
integral de la poblacién.
(Personas con
discapacidad)

Mide el porcentaje de
apoyos y servicios de
asistencia social brindados a
grupos de atencion prioritaria
respecto a los programados
a otorgar durante el ejercicio
fiscal.

((Numero total de apoyos y
servicios de asistencia
social, brindados a grupos
de atencién prioritaria en el
afio t/ Total de apoyos y
servicios de asistencia social
programados en el afio t)
*100)

Estatal

Trimestral

396

Padrén de beneficiarios con nimero
de servicios otorgados
Responsable: Direccion de Atencién
a Personas con Discapacidad, del
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Jalisco.
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Porcentaje de
apoyos y servicios
de asistencia social
otorgados a través
del Programa de
Atencién a Grupos

Mide el porcentaje de
apoyos y servicios de
asistencia social
brindados a grupos de

((Namero total de
apoyos Yy servicios de
asistencia social,
brindados a grupos de

PADRON DE ACTORES
SOCIALES.
Responsable: Direccion de Atencion

Prioritarios para atencion prioritaria aEencwn prioritaria en el Estatal Trimestral 39 alas Personas Adultas Mayores, del
mejorar el desarrollo respecto a los afio t/ Total de apoyos y Sistema para el Desarrollo Integral
integral de la programados a otorgar servicios de asistencia de la Familia del Estado de Jalisco.
poblacién durante el ejercicio social programados en
(Personas adL.JItas itsseell el el ) 210
mayores)
Porcentaje de . . 5 Relacién de oficios de aceptacién
apoyos y servicios Mide el porcentaje de ((Namero total de para beneficiar a Centros de
de asistencia social apoyos Y servicios de apoyos Yy servicios de Atencion Infantil convenios de
otorgados a través asistencia social asistencia social, colaboracion firmados y/o Actas de
del Programa de brindados a grupos de brindados a grupos de eq“'z:’mz{‘;goes”g:%aﬂ? );llﬁ‘ilgstlsuon
Atencién a Grupos atencion prioritaria atencion prioritaria en el Estatal Trimestral 32 adaquirido)y/o Relagios i e
Prioritarios para respecto a los afio t/ Total de apoyos y responsivas de entrega de material.
mejorar el desarrollo | programados a otorgar servicios de asistencia Responsable: Direccion de Atencion
integral de la durante el ejercicio social programados en Infantil del Sistema para el
poblacion. (Atencion fiscal. el afio t) *100) Desarrollo Integral de la Familia del
infantil) Estado de Jalisco
Recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF
para la adqu‘is‘icién y otprgamiento ‘de
(Monto total de recursos del $44,828,642.58 apoyos y servicios de asistencia social a
. Mide el porcentaje de FAM-AS ejercidos por el grupos de atencién prioritaria.. Reporte de
Porcentaje de recursos ercid | si E | DIF cierre anual de los recursos ejercidos en los
del FAM Asistencia recurso ejercido por el istema Estatal para programas de la EIASADC y Reportes
Social destinados a Sistema Estatal DIF del otorgar apoyos y servicios a trimestrales de recurso ejercido de Grupos
otorgar apoyos FAM-AS en el afio corriente grupos de atencién Estatal Anual Prioritarios; Recurso del FAM-AS destinado
servici%s a pnj/ osyde para brindar apoyos y prioritaria., en el afio t/ Total _ala Entidad Federativa para el ejercicio
OS & grupos servicios a grupos de de recursos recibidos del fiscal en curso.: Publicacion del Diario Oficial
atencion prioritaria. L A N de la Federacion. Acuerdo por el que se da
atencion prioritaria. FAM-AS en la En“dad a conocer a los gobiernos de las entidades
Federativa en el afio t) x 101 $911,133,676.00 federativas la distribucion y calendarizacion
para la ministracién durante el
ejercicio fiscal.
Recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF
para la adquisicién y otorgamiento de
X (Monto total de recursos del apoyos y servicios de a;istgn.cia social a
Porcentaje de_ recursos Mide el porcentaje de FAM-AS ejercidos por el $ 7.288,974.46 grupos de atencion prioritaria.: Reporte de
del FAM Asistencia T X cierre anual de los recursos ejercidos en los
. > recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF para
Social destinados a N S programas de la EIASADC y Reportes
otorgar apoyos y Sistema Estatal DIF del otorgar apoyos y Sservicios a trimestrales de recurso ejercido de Grupos
VRS & 6 [T G FAM-AS en el afio corriente grupos de atencion Estatal Anual Prioritarios; Recurso del FAM-AS destinado
atencion ?ior’i)taria para brindar apoyos y prioritaria., en el afio t/ Total _ala Entidad Federativa para el ejercicio
p - servicios a grupos de de recursos recibidos del fiscal en curso.}.lPubllcacmn del Diario Oficial
(Personas con s B e q de la Federacién. Acuerdo por el que se da
discapacidad) atencion prioritaria. FAM-AS en la Entidad a conocer a los gobiernos de las entidades
Federativa en el afio t) x 101 111 7 federativas la distribucién y calendarizacion
$911,133,676.00 para la ministracion durante el
ejercicio fiscal.
A 4 1 Recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF
$ 10,934,911.35 para la adquisicion y otorgamiento de
RenEaiiE G (EEses (Monto total de recursos del apoyosd y Sfrvit_i?s de a_slisl?ncli: SOCital 5‘

. q L P grupos de atencién prioritaria.: Reporte de
del FAM Asistencia Mt & [POTEETES del F.AM a elerc'(ljos o] cierre anual de los recursos ejercidos en los
Souel (heiirEEs A recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF para programas de la EIASADC y Reportes

otorgar apoyos y Sistema Estatal DIF del otorgar apoyos y servicios a trimestrales de recurso ejercido de Grupos
SIIES & GRS G FAM-AS en el afio corriente grupos de atencién Estatal Anual Prioritarios; Recurso del FAM-AS destinado
SSEVILIEE para brindar apoyos y prioritaria., en el afio t/ Total _ alaEntidad Federativa para el ejercicio
atencion prioritaria. s e fiscal en curso.: Publicacién del Diario Oficial
servicios a grupos de de recursos recibidos del ©
(Personas adultas o . | N $911,133,676.00 de la Federacion. Acuerdo por el que se da
mayores) atencion prioritaria. FAM-AS en la Entidad a conocer a los gobiernos de las entidades
Federativa en el afio t) x 101 federativas la distribucion y calendarizacion
para la ministracion durante el
ejercicio fiscal.
$ 26,604,756.77 | Recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF
para la adqu‘is‘icién y otprgamjemo _de
(Monto total de recursos del apoyos y servicios de aglstgn.cla social a
Porcentaje de recursos Mide el porcentaje de FAM-AS ejercidos por el cige”r’r’;"sn‘fz‘f‘éee'“l‘;'sTe’i’u'l‘r’g:’férgz’;‘;’s’n 'T;’S
del FAM Asistencia recurso ejercido por el Sistema Estatal DIF para programas de la EIASADCJy Reportes
Social destinados a Sistema Estatal DIF del otorgar apoyos y servicios a trimestrales de recurso ejercido de Grupos
otorgar apoyos y FAM-AS en el afio corriente grupos de atencion Estatal Anual Prioritarios; Recurso del FAM-AS destinado

servicios a grupos de
atencién prioritaria.
(Atencion infantil)

para brindar apoyos y
servicios a grupos de
atencion prioritaria.

prioritaria., en el afio t/ Total
de recursos recibidos del
FAM-AS en la Entidad
Federativa en el afio t) x 101

$911,133,676.00

a la Entidad Federativa para el ejercicio
fiscal en curso.: Publicacién del Diario Oficial
de la Federacién. Acuerdo por el que se da
a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucién y calendarizacion
para la ministracién durante el
ejercicio fiscal.
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365 Apoyos Asistenciales a Personas en Situacién Prioritaria
Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

Nombre del Indicador

COMPONENTE 353A3

Nombre del
Indicador

Total de apoyos
funcionales
entregados por el
programa.

Descripcion del Indica

Descripcion del
Indicador

Muestra el nimero total
de apoyos funcionales
entregados a los
beneficiarios con
discapacidad, atendidos
por el programa.

Férmula

Férmula

((Ndmero de apoyos
funcionales otorgados
(Realizado) en el trimestre t
/NUmero de apoyos
funcionales otorgados
(Programado) en el trimestre
t)) x 100

Cobertura

Estatal

Medios de Verificacion del Area
Meta global

Frecuencia 2025

22.80

23.30%

Medios de Verificacion del Area
Frecuencia

Padrén de beneficiarios con registro de
apoyos funcionales del Sistema DIF
Jalisco.

Unidad Responsable: Direccion de
atencion a personas con discapacidad
del Sistema para el Desarrollo Integra
de la Familia del Estado de Jalisco.

Trimestral 396

Total de personas
con discapacidad
atendidas por el
programa, que
reciben apoyos
funcionales.

Muestra el nimero total
de personas con
discapacidad que reciben
apoyos por el programa.

((Numero de personas con
discapacidad atendidas con
apoyos funcionales.
(Realizado) en el trimestre t
/NUmero de personas con
discapacidad atendidas con
apoyos funcionales
(Programado) en el trimestre
t.)) x 100

Estatal

Padrén de beneficiarios con registro de
apoyos funcionales del Sistema DIF
Jalisco.

Unidad Responsable: Direccién de
atencion a personas con discapacidad
del Sistema para el Desarrollo Integra
de la Familia del Estado de Jalisco.

Trimestral 396

Total de municipios
con poblacién
beneficiada por los
apoyos funcionales
entregados por el
programa.

Muestra el nimero total
de municipios del Estado
de Jalisco con poblacién

beneficiaria con apoyos
funcionales, entregados

por el programa.

((NGmero de municipios con
poblacién beneficiada con
apoyos funcionales
(Realizado) en el trimestre t
/NUmero de municipios con
poblacién beneficiada con
apoyos funcionales.
(Programado) en el trimestre
t.)) x 100

Estatal

PADRON DE ACTORES SOCIALES
Relacion de las pdlizas de apoyos
econémicos entregados.
Unidad Responsable: Direccién de
atencion a personas con discapacidad
del Sistema para el Desarrollo Integra
de la Familia del Estado de Jalisco.

Trimestral 70

All

Total de proyectos
autorizados para la
entrega de apoyos
funcionales por el
programa.

Se indica el nimero total
de proyectos que tienen
que elaborarse y
aprobarse, donde se
detallan las gestiones
para el otorgamiento de
los apoyos a personas de
grupos prioritarios.

((Numero de proyectos
autorizados para la entrega
de apoyos (Realizado) en el

trimestre t /NGmero de
proyectos autorizados para

la entrega de apoyos
(Programado) en el trimestre
t.)) x 100

Estatal

Proyecto elaborado y autorizado para
la entrega de apoyos funcionales
Unidad Responsable: Direccion de
atencion a personas con discapacidad
del Sistema para el Desarrollo Integra
de la Familia del Estado de Jalisco.

Trimestral 1
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Al2

Total de documentos
de comprobacion del
recurso tramitados,
de los apoyos
funcionales
entregados.

Muestra el nimero total
de documentos de
comprobacién del recurso
y su tramitacion
realizados de los apoyos
asistenciales entregados
por el programa
presupuestario de
Seguridad Social en el
Estado de Jalisco.

((Nimero de documentos de
comprobacién del recurso
tramitados de los apoyos

entregados (Realizado) en el

trimestre t /NUmero de
documentos de
comprobacion del recurso
tramitados de los apoyos
entregados (Programado) en
el trimestre t.)) x 100

Estatal

Trimestral

Relacién de recibos y/o facturas de
comprobacién de recurso ejercido.
Unidad Responsable: Direccién de
atencién a personas con discapacidad
del Sistema para el Desarrollo Integra
de la Familia del Estado de Jalisco.

COMPONENTE 353 A4

Total de apoyos de
equipamiento,
acondicionamiento
yl/o rehabilitacion,
otorgados por el
programa, a los
Centros de Dia
municipales, del
Estado de Jalisco.

El indicador muestra el
ndmero total de
equipamientos y/o
acondicionamientos a
Centros de Dia en los
municipios del Estado de
Jalisco, otorgados por el
programa, para fortalecer
la atencion de las
personas mayores.

((NGmero de apoyos de
equipamiento y/o
acondicionamientos
otorgados a municipios del
estado para los Centros de
Dia (Realizado) en el
trimestre t /NUmero de
apoyos de equipamiento y/o
acondicionamientos
otorgados a municipios del
estado para los Centros de
Dia (Programado) en el
trimestre t.)) x 100

Estatal

Trimestral

39

Relacién de convenios de colaboracion
firmados.

Unidad Responsable: Direccion de
Atencion a las personas adultas
mayores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

Total de personas
mayores atendidas
en los Centros de
Dia municipales, que
recibieron apoyo de
equipamiento o
reequipamiento.

El indicador muestra el
ndmero de personas
mayores atendidas en los
Centros de Dia
municipales, que
recibieron apoyo de
equipamiento y/o
reequipamiento por parte
del programa.

((Ndmero de personas
mayores atendidas en los
centros de dia municipales

(Realizado) en el trimestre t /
NUmero de personas
mayores atendidas en los
centros de dia municipales
(Programado) en el trimestre
t.)) X 100

Estatal

Trimestral

2580

Padron de beneficiarios
Unidad Responsable: Direccién de
Atencién a las personas adultas
mayores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

Total de municipios
con Centros de Dia
beneficiados con
equipamiento,
acondicionamiento
ylo rehabilitacién.

Muestra el nimero total
de municipios del Estado
de Jalisco con Centros de

Dia beneficiados con
equipamiento,

acondicionamiento y/o

rehabilitacion, para
fortalecer la atencién de
las personas adultas
mayores.

((NGmero de municipios que
reciben equipamiento y/o
acondicionamiento para sus
Centros de Dia (Realizado)
en el trimestre t/Nimero de
municipios que reciben
equipamiento y/o
acondicionamiento para sus
Centros de Dia
(Programado) en el trimestre
t.)) x 100

Estatal

Trimestral

37

PADRON DE ACTORES SOCIALES
Relacién de las pélizas de apoyos
econdmicos entregados.
Unidad Responsable: Direccién de
Atencion a las personas adultas
mayores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

A21

Total de proyectos
autorizados para el
equipamiento,
acondicionamiento
y/o rehabilitacién de
Centros de Dia.

Se indica el nimero total
de proyectos que tienen
que elaborarse y
aprobarse, donde se
detallan las gestiones
para el otorgamiento de
los apoyos a personas
adultas mayores.

((NUmero de proyectos
autorizados para el
equipamiento,
acondicionamiento o
rehabilitacion de Centros de
Dia (Realizado) en el
trimestre t /NUmero de
proyectos autorizados para
el equipamiento,
acondicionamiento o
rehabilitacién de Centros de
Dia (Programado) en el
trimestre t.)) x 100

Estatal

Trimestral

Proyecto elaborado y autorizado para
la entrega de apoyos econdmicos por
el programa.

Unidad Responsable: Direccion de
Atencion a las personas adultas
mayores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

A22

Total de convenios
de colaboracion
realizados para el
equipamiento,
acondicionamiento
ylo rehabilitacion de
Centros de Dia.

Indica el total de acuerdos
0 convenios de
colaboracion que fueron
gestionados para el
equipamiento,
acondicionamiento y/o
rehabilitacion de Centros
de Dia en los municipios
del Estado de Jalisco.

((Nimero de convenios
realizados para el
equipamiento de Centros de
Dia (Realizado) en el
trimestre t /NUmero de
convenios realizados para el
equipamiento de Centros de
Dia (Programado) en el
trimestre t.)) x 100

Estatal

Trimestral

37

Convenios de colaboracién y adendas
firmados.

Unidad Responsable: Direccion de
Atencion a las personas adultas
mayores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

A23

Total de documentos
de comprobacion
tramitados, para el
equipamiento,
acondicionamiento
ylo rehabilitacion de
Centros de Dia.

Muestra el nimero total
de documentos de
comprobaciones de

recurso efectuados por los
municipios de los
equipamientos y/o
acondicionamientos, y
que fueron remitidas al
Sistema Estatal.

((Namero de documentos de
comprobacion del recurso
tramitados de los apoyos

entregados (Realizado) en el

trimestre t /NUmero de
documentos de
comprobacién del recurso
tramitados de los apoyos
entregados (Programado) en
el trimestre t.)) x 100

Estatal

Trimestral

39

.Relacién de Facturas de comprobacion
del recurso ejercido.

Unidad Responsable: Direccion de
Atencion a las personas adultas
mayores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de
Jalisco

COMPONENTE 35315

Total de apoyos
otorgados para el
equipamiento de
Centros de Atencion
Infantil municipales,
del Estado de
Jalisco.

El indicador muestra el
numero total de apoyos
para equipamiento,
otorgados a municipios
del Estado de Jalisco,
para fortalecer la atencién
de usuarios en los
Centros de Atencion
Infantil.

((Nimero de apoyos de
equipamiento para Centros
de atencion infantil, de
municipios del Estado de
Jalisco (Realizado) en el
trimestre t / Nimero de
apoyos de equipamiento
otorgados Centros de
atencion infantil de
municipios del Estado de
Jalisco (programados) en el
trimestre t.)) x 100

Estatal

Trimestral

32

Relacién de oficios de aceptacion para
beneficiar a Centros de Atenci6n Infantil
convenios de colaboracién firmados y/o
Actas de equipamiento entregado y/o
Relacién de Listados de equipamiento
adquirido y/o Relacién de cartas
responsivas de entrega de material.
Responsable: Direccion de Atencion
Infantil del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de
Jalisco

Total de nifias y
nifios atendidos en
los Centros de
Atencién Infantil
municipales, del
Estado de Jalisco.

El indicador muestra el
numero total de nifias,
nifios atendidos en los
Centros de Atencién
Infantil municipales, del
Estado de Jalisco.

((Numero de nifias y nifios
atendidos en los Centros de
atencion infantil del Estado
de Jalisco (Realizado) en el
trimestre t / Nimero de nifias
y nifios programados para su
atencion en los Centros de
atencion infantil del Estado

Estatal

Trimestral

1,250

Padrén de beneficiarios
Unidad Responsable: Direccién de
Atencién Infantil del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco
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de Jalisco (programado) en
el trimestre t.)) x 100

Total de municipios
beneficiados con
equipamientos para
Centros de atencion
infantil, en el Estado
de Jalisco.

Muestra el nimero total
de municipios del Estado
de Jalisco, apoyados con

equipamiento y/o
reequipamiento para los
Centros de atencién
infantil.

((Namero de municipios del
Estado de Jalisco que
reciben apoyos para el

equipamiento de Centros de

atencion infantil (realizado)
en el trimestre t / Ndmero de
municipios del Estado de

Jalisco que reciben apoyos

para el equipamiento de

Centros de atencion infantil

(programado) en el trimestre

t.)) x 100

Estatal

Trimestral

20

PADRON DE ACTORES SOCIALES.
Unidad responsable: Direccién de
Atencion Infantil del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco.

A3l

Total de proyectos
autorizados para el
equipamiento y/o
reequipamiento de
Centros de Atencién
Infantil, en el Estado
de Jalisco.

El indicador muestra el
namero total de proyectos
elaborados y aprobados,
donde se detallan las
gestiones para el
otorgamiento de los
apoyos a los municipios,
para fortalecer la atencién
a usuarios de los Centros
de atencion infantil.

((NUmero de proyectos
autorizados para el
otorgamiento de apoyos de
equipamiento a municipios
(realizado) en el trimestre t /
(NUmero de proyectos
autorizados para el
otorgamiento de apoyos de
equipamiento a municipios
(programado) en el trimestre
t.)) x 100

Estatal

Trimestral

Relacién de proyectos elaborados y
autorizados para la entrega de apoyos
econémicos.

Unidad responsable: Direccién de
Atencién Infantil del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco.

A3.2

Total de convenios
de colaboracién
realizados para el
equipamiento y/o
reequipamiento de
Centros de Atencién
Infantil, en el Estado
de Jalisco.

Indica el nimero total de
acuerdos o convenios de
colaboracién que fueron
gestionados para el
otorgamiento de los
apoyos para equipamiento
yl/o reequipamiento, a
municipios del Estado de
Jalisco.

((Namero total de acuerdos o
convenios de colaboracién
gestionados para el
otorgamiento de apoyos a
municipios (realizado) en el
trimestre t/ Namero total de
acuerdos o convenios de
colaboracién gestionados
para el otorgamiento de
apoyos a municipios
(programado) en el trimestre
t.)) x 100

Estatal

Trimestral

20

Relacién de convenios de colaboracion
firmados.

Unidad responsable: Direccién de
Atencion Infantil del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Jalisco.

A33

Total de documentos
de comprobacion
tramitados, de los

apoyos otorgados a
municipios para el
equipamiento y/o
reequipamiento de

Centros de Atencién

Infantil.

Muestra el nimero total
de documentos de
comprobaciones de

recurso efectuadas por los
municipios de los apoyos
recibidos, y que fueron
remitidas al Sistema
estatal.

((NGmero de documentos de
comprobacién de recurso
tramitados de los apoyos
entregados a municipios

(realizado) en el trimestre t/

Numero de documentos de
comprobacién de recurso
tramitados de los apoyos
entregados a municipios

(programado) en el trimestre

t.)) x 100

Estatal

Trimestral

20

Relacién de comprobaciones con copia
de facturas del recurso ejercido
Unidad responsable: Direccién de
Atencion Infantil del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco.

14.1.Difusion

14. Transparencia

El SEDIF gestionara la publicacion del texto integro de las presentes ROP en el
periddico oficial del Estado de Jalisco.

Asi mismo publicara las ROP de “El Programa” y sus subprogramas en la pagina
web del SEDIF, informando a la poblacion los requisitos para ingresar y los

compromisos que conlleva ser persona beneficiaria.

El mecanismo de difusion de “El Programa” y sus subprogramas es publico y de
libre acceso, se realiza de forma virtual, publicAndose en la pagina oficial del SEDIF,
se puede consultar en el siguiente link:

https://difjalisco.gob.mx/programas-sociales/sequridad-grupos-vulnerables
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Para llevar a cabo la difusion de “El Programa” y sus subprogramas en los
municipios, son los SMDIF quienes de conformidad con su capacidad operativa y
presupuestal determinan la forma y el medio (fisico y/o electrénico) por el cual
difunden o transparentan la informacién correspondiente a “El Programa y sus
Subprogramas.

El SEDIF dar4d cumplimiento a sus obligaciones de transparencia, mismas que
podran ser consultadas en el siguiente link:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

Transparencia

Los apoyos son recursos publicos que deben ser fiscalizados y transparentados.
Por lo tanto, son objeto de seguimiento, control y auditoria por parte de la autoridad
correspondiente.

Los datos personales recabados estaran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, su Reglamento, los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales y demas normativa aplicable.

Tanto la publicidad que se adquiera para la difusion de “El Programa” y sus
subprogramas, como la papeleria y documentacion oficial deberan incluir,
claramente visible y audible, la leyenda establecida en el Articulo 28 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el 2025, la cual es la siguiente:
“Este Programa es de caracter publico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa”. Quien haga uso indebido de los recursos de este Subprograma, debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

De acuerdo a la Ley de Transparencia, el SEDIF estd obligado a efectuar la
publicacion de informacion general de los programas, sus padrones de
beneficiarios, asi como los Lineamientos o Reglas de Operacién correspondientes,
entre otros datos, por ello, a través del Portal de Transparencia de SEDIF se puede
ubicar la informacién correspondiente, asi como los resultados de ejercicios fiscales
anteriores, con el siguiente link de acceso:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

Otra opcion para la obtencion de informacion es que la persona interesada en
solicitar algun dato, lo solicite al siguiente correo: transparencia@difjalisco.gob.mx
0 acuda personalmente a las oficinas fisicas de la Unidad de Transparencia, que se
encuentran ubicadas en el Sistema DIF Jalisco, en Av. Alcalde 1220, Col. Miraflores
cp. 44270.
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14.2.Padron de Beneficiarios

El Padron de personas beneficiarias se elabora en cumplimiento al Decreto por el
que se crea el sistema de informacion de padrones de Programas Gubernamentales
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 12 de enero del 2006,
el contenido de la informacidon de los padrones de las personas beneficiarias se
realiza con base en las primeras 21 variables descritas en el “Manual de Operacién
del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales”
publicado en el diario oficial de la federacion el 29 de junio del 2011.

Caracteristicas de Padron de Personas Beneficiarias

Criterios para la
integracion del
Padrén de
Beneficiarios

1.El padrén de personas beneficiarias de “El Programa” debe
contener los siguientes datos: (CURP, Nombre completo, fecha
de nacimiento, sexo, clave de entidad federativa de nacimiento,
entidad, discapacidad, indigena, estado civil); asi como datos
del domicilio: tipo de vialidad, nombre de la vialidad, nUmero
exterior, letra exterior, niumero interior, letra interior, codigo
postal, entidad federativa de residencia, municipio o delegacion
de residencia, localidad de residencia, tipo de asentamiento,
nombre del asentamiento, tipo de entre vialidad 1, municipio y
estado de residencia, clave de la localidad de residencia, tipo
de asentamiento, nombre del asentamiento, tipo de entre
vialidad 1, nombre de vialidad 1, tipo de entre vialidad 2,
nombre de vialidad 2, Tipo Vialidad Posterior, Nombre de la
vialidad posterior, referencia de ubicacion de la vivienda, fecha
de alta del beneficiario, estatus del beneficiario, entidad
federativa de pago, municipio de pago, localidad de pago, tipo
de apoyo o beneficio, cantidad total del apoyo, importe
monetario del apoyo, mes de entrega del apoyo, periodo de
cobertura del apoyo, fecha de beneficio, afio del apoyo, entre
otros.

2.A fin de verificar la informacion contenida en el Padron de
Personas Beneficiarias de “El Programa” y sus Subprogramas
se debera contar con sus documentos integrados completos y
los de soporte de identificacion, de acuerdo a los estipulados en
estas Reglas de Operacion.

Instancia
Responsable de
Integrar al Padron

El SEDIF y los SMDIF capturan el padrén de la poblacién
beneficiaria de su municipio, lo revisan y validan.

Las diversas Direcciones que operan los subprogramas deben
integrar y revisar el padron de la poblacién beneficiaria que les fue
enviado por los SMDIF y una vez revisado y validado lo reenvian
a la Subdireccién General Operativa para su reporte global.

Periodo y mecanica
de actualizacién

El padron debera ser actualizado mensualmente a partir de que se
otorguen apoyos correspondientes al recurso del ejercicio fiscal
2025y es entregado para revision y validacion al Departamento de
Seguimiento y Evaluacién de la Direcciobn de Planeacion
Institucional del Sistema DIF Jalisco.
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Es de suma importancia mencionar que estos padrones de personas beneficiarias
deberan cumplir con lo sefialado en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la cual se sefala que el
tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el interés
superior de la nifia, el nifio y el adolescente, en términos de las disposiciones legales
aplicables.

Para ello en las areas correspondientes se incluye el

“Aviso de Privacidad”

Las Direcciones, dependientes de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco, da a conocer el aviso de privacidad de los datos personales de la
poblacién usuaria que acude a los programas asistenciales que ofrece.

De acuerdo con la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, la informacién personal que se debe proteger es la
que se enuncia en el siguiente articulo:

Articulo 20. Informacion Confidencial - Derecho y caracteristicas

1. Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales.

2. Nadie podréa ser obligado a proporcionar informacion referente a sus datos sensibles o aquella que
pudiera propiciar expresion de discriminacion e intolerancia sobre su persona, honor, reputacion y
dignidad, salvo que la informacién sea estrictamente necesaria para proteger su vida y seguridad
personal o lo prevea alguna disposicion legal.

Articulo 21. Informacion confidencial - Catalogo 1.
Es informacion confidencial:
I. Los datos personales de una persona fisica identificada o identificable relativos a:
a) Origen étnico o racial,
b) Caracteristicas fisicas, morales o emocionales;
¢) Vida afectiva o familiar;
d) Domicilio particular;
e) Numero telefénico y correo electronico particulares;
f) Patrimonio;
g) Ideologia, opinién politica, afiliacion sindical y creencia o conviccion religiosa y filos6fica;
h) Estado de salud fisica y mental e historial médico;
i) Preferencia sexual, y
j) Otras analogas que afecten su intimidad, que puedan dar origen a discriminacién o que su
difusion o entrega a terceros conlleve un riesgo para su titular;
Il. La entregada con tal caracter por los particulares, siempre que:
a) Se precisen los medios en que se contiene, y
b) No se lesionen derechos de terceros o se contravengan disposiciones de orden publico, y
lll. La considerada como confidencial por disposicion legal expresa.
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Portal Web de consulta

En lo que refiere a la actualizacion del Padron Unico de Beneficiarios a nivel
estatal y su publicacion en el portal https://padronunico.jalisco.gob.mx, debera
observarse en los términos de lo dispuesto por los articulos 31 bis, 31 ter, 31
quater y 31 quinquies de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco,
considerando, ademas, lo establecido en el articulo 24 de los” Lineamientos para
la integracion y/o actualizacion del padron unico de beneficiarios (PUB), del
Gobierno del Estado de Jalisco” publicados el 14 de mayo del 2024.

Aunado a ello y para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el
Padron de Beneficiarios se puede visualizar en el siguiente link del portal de
transparencia:

Subprograma de Atencidn a Personas con Discapacidad.
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

Subprograma de Atencion a Personas Mayores.
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

Subprograma de Atencion a Primera Infancia.
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social.
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/154/243

14.3.Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas beneficiarias también pueden presentar sus quejas, denuncias al
correo guejasydenunciasoic@difjalisco.gob.mx , a los nimeros de teléfono 55 3003
2200 ext. 1450 y 4172; asi mismo a los correos dadc@dif.gob.mc vy
desa.comunitario@dif.gob.mx

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

En caso de requerir mayor informacion respecto del Subprograma, puede
comunicarse a la Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad al tel. 33 30
30 47 70 ext. 30201 y 30224 o al Centro de Rehabilitacion Integral o en su caso al
correo de atencion.discapacidad@difjalisco.gob.mx Asi mismo, podra presentar la
gueja, denuncia en las oficinas del SEDIF, en Av. Alcalde #1220, Col. Miraflores,
Guadalajara Jalisco.
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Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Subprograma de Atencion a Personas Mayores

En caso de requerir mayor informacion respecto del Subprograma, puede
comunicarse a la Direccion de Atencién a las Personas Mayores al tel. 33 30 30 38
00 ext. 834 y 835 o la Jefatura de Gestion de Centros de Atencién o en su caso al
correo de leticia.romero@difjalisco.gob.mx. Asi mismo, podra presentar la queja,
denuncia en las oficinas del SEDIF, en Av. Alcalde #1220, Col. Miraflores,
Guadalajara Jalisco.

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Subprogramas de Atencidn a Primera Infancia

En caso de requerir mayor informacion respecto del Subprograma, puede
comunicarse a la Direccion de Atencion Infantil al tel. 33 30 30 38 00 ext. 837 y 200
o a la Jefatura de Estrategias de Atencion a Infantes o en su caso al correo de
jose.diazdeleon@difjalisco.edu.mx. Asi mismo, podra presentar la queja, denuncia en
las oficinas del SEDIF, en Av. Alcalde #1220, Col. Miraflores, Guadalajara Jalisco.

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

En caso de requerir mayor informacion respecto del Subprograma, puede
comunicarse a la Direccion de Trabajo Social al tel. 33 30 30 38 00 ext. 912 y 900 o
a la Jefatura de Trabajo Social a la ext. 648, o0 en su caso al correo de
patricia.flores@difjalisco.gob.mx. Asi mismo, podra presentar la queja, denuncia en
las oficinas del SEDIF, en Av. Alcalde #1220, Col. Miraflores, Guadalajara Jalisco.
Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Atencion y Seguimiento del Reporte Ciudadano y/o Solicitud de informacion

El SEDIF proporcionard a los SMDIF de forma clara y completa la debida
capacitacion y entrega de informacion referente a los medios e instancias para la
presentacion de reportes ciudadanos y solicitudes de informacion relacionadas con
“El Programa” y sus Subprogramas. El reporte ciudadano y/o solicitud de
informacion pueden presentarlo de manera verbal o escrita, conforme al formato
establecido para tal efecto o mediante un escrito libre. Se le brindara seguimiento,
a través de explicar brevemente la respuesta a la duda de manera presencial o la
contestacion por correo electrénico y quedara por asentado en una minuta, en la
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cual firmara el personal responsable de brindar este seguimiento y la persona que
haya emitido el reporte ciudadano o la solicitud de informacion.

De igual manera, cuando los SMDIF asuman a través de convenios de colaboracion
el caracter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar seguimiento y, en
su caso, atender en el &mbito de su respectiva competencia, los reportes
ciudadanos y solicitudes de informacion.

El SEDIF o en su caso, el SMDIF como instancia ejecutora, integrara un expediente,
gue contendra copia del seguimiento dado a los reportes ciudadanos o solicitudes
de informacion emitidos con relaciéon a la ejecucién de “El Programa” y sus
Subprogramas respectivos.

14.4.Comités de Vigilancia Ciudadana

Se trabajara en coordinacion con los SMDIF beneficiados, los cuales colocaran un
cartel en las instalaciones de los Centros de Atencion, Centros de Dia, asi como en
las instalaciones de los Sistemas DIF Municipales participantes, dichos carteles
deberan estar a la vista de la poblacidén y contener el procedimiento para poner una
Queja o Denuncia Ciudadana, asi como, invitar a la poblacion beneficiada a formar
parte del Vigilancia Ciudadana en su localidad.

14.5.Mecanismos de Corresponsabilidad

En lo respectivo a los Centros de Atencién Infantil, el SEDIF otorga el apoyo a los
SMDIF, quienes realizan el equipamiento, habilitacion, rehabilitacion, segun
corresponda de los Centros de Atencién Infantil, esta accion no implica cuota o pago
alguno. Debido a que los gastos de operacion de los Centros de Atencién Infantil
estan a cargo de los Sistemas DIF Municipales, los cuales establecen cuotas de
recuperacion para la prestacion del servicio, quedando a cargo de los municipios
establecer los montos de acuerdo a un tabulador que debe ser autorizado y avalado
por las autoridades municipales, las cuales podran ser de acceso publico cuando le
sean requeridas al Sistema DIF Municipal.

Aunado a ello, la determinacion de cuota de recuperacion o gratuidad en caso de
ser aplicable, sera determinada con base a una valoracion del profesional en
Trabajo Social.

Acorde a las tabulaciones y necesidades tanto de los Centros de Atencion Infantil,
como de la poblacién de los Municipios, las cuotas de recuperacion, asi como el uso
que se le dara al recurso de las cuotas, sera determinado por el Municipio.
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Transitorios

Primero

Las presentes ROP comenzaran a surtir sus efectos al ser publicadas en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Atentamente
Guadalajara Jalisco marzo de 2025

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén
Directora General
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
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Validacion
Regla de Operacion 2025 del

Programa de Atencion a Grupos Prioritarios

Validacién Técnica

Leodn Delgadillo Rosas Eduardo Solorio Alcala
Subdirector General Operativo Subdirector General de Inclusion

Validacion Operativa

Maria Zenyasse Flores Aceves
Directora de Atencién a Personas con Discapacidad

Leticia Guadalupe Romero Lima
Directora de Atencién a las Personas Adultas Mayores

José Martin Diaz de Leén Diaz de Lebn
Director de Atencion Infantil

Patricia Flores Mandujano
Directora de Trabajo Social

Revisién Técnica

Irving Dario Castillo Cisneros
Director de Planeacion Institucional

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
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Anexos

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad
Anexo 1: Aviso de Privacidad Corto, Aviso de Privacidad Simplificado y Aviso de
Privacidad Integral del Sistema DIF Jalisco.

Anexo 2: Estudio Social Corto.

Anexo 3: Padron de Personas Beneficiarias
Anexo 4: Encuesta de Satisfaccion.

Anexo 5: Recibo de Apoyo.

Subprograma de Atencidon a Personas Mayores
Anexo 1: Padrén de Personas Beneficiarias.

Anexo 2: Padron de Actores Sociales.

Anexo 3: Puntos a Desarrollar en el Proyecto Ejecutivo.
Anexo 4: Informe mensual

Anexo 5: Supervision de Centros de Dia

Anexo 6: Hoja Valoracion Trabajo Social

Anexo 7: Registro de asistencia

Anexo 8: Encuesta de Satisfaccion

Subprogramas de Atencion a Primera Infancia

Anexo 1: Padrén de Personas Beneficiarias. (segun Codigo de Asistencia Social).
Los centros de Atencion Infantil beneficiados realizaran la captura de su padron de
personas beneficiarias y lo enviaran de forma electrénica a la Direccidén de Atencién
Infantil.

Anexo 2 Padrén de actores sociales.

Anexo 3 Formato de acuerdos.

Anexo 4 Encuesta de Satisfaccion.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencidon Social

Anexo 1 Entrevista Orientacion.

Anexo 2 Estudio Socioecondémico.

Anexo 3 Estudio Socioeconémico Simplificado.

Anexo 4 Recibo de Apoyo Ordinario.

Anexo 5 Solicitud y Comprobacién de Apoyo Econémico y en Especie.
Anexo 6 Carta Compromiso.

Anexo 7 Citatorio.

Anexo 8 Constancia de Desistimiento.

Anexo 9 Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social.
Anexo 10 Recibo de Canje.

Anexo 11 Minuta de Capacitacion, Asesoria y/o Supervision a Trabajo Social.
Anexo 12 Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

Anexo 13 Programacion de Apoyos.
Nota: Los formatos pueden ser modificados por el Sistema DIF Jalisco, segin necesidades
operativas y pueden ser consultados en el area responsable del proyecto.
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JALISCO

SoBIEENG SEL E5TABD

Nombre del Indicador

Tesa de variscion de la
poblacién vulnersble por
carencias s ocisles

Anexo 1

Matriz de Indicadores para Resultados

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRA DE LA FAMILIA DEL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025

Programa Presupuestario:

353 ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

DIRECCION DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, DIRECCION DE ATENCION
INDICADORES

Descripcion del
Indicador

Describe la variacion gue =
en la vulnersbilidad por carenciss

Formula

[{Porcentsje de personss en
wulnersbilidad por carenciss sociales en
el afict- 2)- (Porcentsje de pers onas

sociales de |
[y

en por socisles
enel afio t)/ (Porcentaje de personas
en vulnershilidad por carenciss socisles
en el afio £] x 101

Meta Global
nc 2025

- .

Medios de Verificacion del
Area

Forcel personas en
wulnersbilidad por carenciss socisles:
Resultados de pobreza en México 2020
a nivel nacicnaly por entidedes
federativas

hitps 1
/Paginas Pobreza 2020 aspx.
Respons able: Direccion de Trabajo
Social del Sistema para el Desamolio
Integral de la Familia del estado de

Poblacién con més de 80 puntos en el

apoyos funcionales

con

que permite el (MG de p por F- ) e
; =amT = e los SEDIF como jic i Indice dea;\lnertmmsmble {IAS)
= £ S L. en elaioBases de datos de los
beneficiariss que generan, que talleres, s ervicios e e \os SEDIF:
fortalecen habilidades, generan y integr ¥ BpOYyos pEE . o Jp‘; '
PROPOSITO 'e"p:f? EEEETDSTRES ':’.b"' EETERTT ST || G ; P slimentarios en =l afio:Oto, Mide = totsl
e y ios y squelios de stender por los SEDIF mediants EElETriZedy SvEHIEaElnE
B . . . . . L L programas alimentarios enel anc
aquellos de ssis | I g talleres, s ervicios o = .
. . . Responsable: Direccion de Trabajo
‘gue contribuyen asu 2 su des amolio inegral; deltotal def (=1 ¥ 8pOYyos para il del Sistemns pars el Desamollo
desarrollo integral. prog & stender itarios y/o de as tencia socil) 5:“ ddehF“f:dﬂE e
con diches carscter isticas. *100 2 "
Jalis co
Padran de beneficiarics con regis o de
Muestael nimero total de {{Nimerc de apoyos funcicnales apoyos funcionales del Sistema DIF
. ‘apoyos i a i en &l fri it Jalis co.
Total de apoyos fus nal - . - . . i
neiensies los isrios con /Numero de apoyos funcionales Trimestral 396 Unidad Responsable: Direccicn de
por & progr . ) P ——— . .
por el enel
programa. t)) 2100 del Sk tema para el Desamollio Integra
de |laFamilia del Estado de Jalisco.
T e e
COMPONENTE Total de pers onss con RN S dis capacidad atendidss con spoyos "”“H‘:m sema
353A3 dis capacidad atendides | funcicnales (Reslizadc| | rimestre t i .
. pore i e || e e ! Trimestral 396 Unidad Responssble: Direccidn de
programa, que reciben e por el R ) .
‘apoyos funcionales . ! = atendidas conapoyos funcionales .
" el tret)) x 100 del Sk tema para el Desamollio Integra
- de |laFamilia del Estado de Jalisco.
. con PADRONDE ACTORES SOCIALES
T o T e I\flgiael numero total de ficiada con funci Fbela:mde !E polizes de spoyos
= ) municipics del B tado de Jalis co =poy = ‘econcmicos enfregados.
poblscion beneficiada por los = - enel rimestre t /Nimerc de . . £ i
con = . Trimestral T0 Unidad Responsable: Direccicn de

entregados por € programa.

apoyes funcionales, entregados
por el programa.

AF
en el fimestret])x 100

del Sis tema para el Desamollo Integra
de |laFamilia del Estado de Jalisco.
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Total de proyectos
sutorizados para ls enregs

Se indica el nimero total de
proyecios gue tienen que
yaprob: . donde se

{{Nimero de proyectos sutorizsdos pars

la entrega de apoyos (Reslizado) en el
i M d

Proyecto elsborado y sutorizado para la
entregade apoyos funcionales
Unidad Responsable: Direccicn de

Al 1
de apoyos funcionsles porel | detsllan lss gestiones pars el . - sencidna personss con discapacidad
programa. oforgamiento de los apoyos & f:af:mm:l:ﬁ?;ii::ﬁf:] del 5 tema pars el Desamolio Integra
personss de grupos prioritarios. o b de laF amilia del Estade de Jalsco.
Muestra el nimerc totsl de .
. N ded ins o . . y
dac de c cign ( um.:aad:“;:;r:m ; = de Relacion de recibos wo facurss de
Total de documentos de delrecurso y s utramitacian o= . teqsdos (Resizsd ! ion d jercido.
Alz comprobacion delrecurso reslizados de los apoyos ) 5%‘?;‘29 25{ =8 G:‘E;: 3 Unidad Responsable: Direccicn de
o tramitades, de los apoyos =istenciales porel N stenciéna personss con discapacidad
funcionales entregados programa pres upuestario de . delrecurzo de del Sk ema para el Desamolio Integra
. los ntregados (P o]
Seguridad Sccislen =l Bsfdo de | SPOY® Sniregados (Frogramada) en de |sF amilis del Estado de Jalisco.
y el rimestre t})x 100
Jalisco.
- - de apoyos d
Total de apoyos de EI;‘S;]D::W vi :'.::tgur;‘:m y/o acondicionamientos ctorgados a Relacion de ios de
equipamiento, anendiden:nqier;':}s = Cen:os de municipics del estado para los Centros firmados.
‘acondicionamiento yio Disen los del Estado de Dia (Reslizade) enel trimestre t Unidad Responsable: Direccicn de
rehabilitacian, otorgados por de Jalico, otorgades ol T de apoyos d ipami yig| a9 Atencidn alss personss adultss
el programe, & los Centros : ?" par - scondicionamientos oiorgados a mayores del Sistems pars el Desarrollo
de Dis municipsles, del ':‘E::’;df’;:s“ ME::;S municipios del estado pers los Centros Integral de ls Familia del estado de
Estado de Jalisco. pers de Diz (Programade) enel trimestre 1)) Jalis oo
mayores .
=100
Totsl de p mayores |Elindi muestra & ni d e didas:"m o nh:;f;?: Padrén de beneficisrios
COMPONENTE 353 atend'»das a1 k:»s Centros de | personas rnsycle's abnrjlx.:las BN | nici (Reslizado) enel Fimestret Unidad .F'{ﬁpansable: Direccion de
Al Dis municipales, que los Centros de Dia e - = Atencion alss personss adultss
o e ! P mayores Trimestral 2580 "
recibieron apoyo de ‘gue recibieron apoyo de stendides en los cenros de dia mayores del Sistema pars el Desarrollo
i i o i i ¥ i i L Integral de la Familia del estado de
resquipamients parte del programa ThErE = A N ErE Jalis oo
EEquipsmisnic. per pregrams. trimestre t.}) 2 100
Muestrael nimero total de de icipios g by FADRON DE ACTORES SOCIALES
- municipics del Bs tado de Jals co i wo ici i Relacion de las polizas de apoyos
Total de municipios 200 | 1 oo i de Dis beneficiados | parasus Centros de Dis (Reslizado) en econdmicos enfregados.
Centos de Dia beneficiados = = = - P = 2 o
- . con equipamiento, elfrimes fre tNOmere de municipios que . Unidad Responsable: Direccion de
con equipamients, o . P . . Trimestral a7 =
acondicionamienits vio ‘acondicicnamiento yio reciben equipamiento yio Atencion alss pers onaes sdultss
rehabilitacién ¥ rehabilitacion, para fortslecer la | scondicionamients para sus Centros de mayores del Sistema pars el Desarrollo
: atencion de lss personss adultss | Dia (Programado) enel timestre t.))x Integral de la Familia del estado de
Mayores. 100 Jalis co
{{Nimero de proyectos sutorizsdos pars Proyecto elsborado y sutorizado para la
Total de proyectos Se indicael nimero total de =l i i i i enfega de apoyos econémicos por el
autorizados para el proyecios gue tienen que rehabilitacian de Centros de Dia ama.
Azd i i yaprob . donde 2| i enel rimestre t /Nimero de Trimestral 1 Unidad Responsable: Direccicn de
) ‘acondicionamiento yio detallan lss gestiones pars el proyectos sutorizsdos pars el Atencidn alss personss adultss
rehabilitacion de Centros de | ciorgamients de los apoyes a i i ici i mayores del Sistema pars el Desarrollo
Dia personas adulttss mayores. rehabilitacian de Centros de Dia Integral de |s Familis del estado de
{Programadc) en el fimestet)) x 100 Jalis co
. Indica el iotal de o . . Comvenios de colsboracion y adendss
Total de camEnias de convenios de colsboracidn que N o N pes firmadaos.
colsborscion reslizados para . el equipamiento de Centos de Dia . . -
. . fueron gestionados para el ) . e Unidad Responsable: Direccion de
&l equipamiento, . . . - {Reslizadc) enel Fimestre t /NOomero de . -
AZZ L . . . . Trimestral ar Atencion alss pers onas adultss
icionamiznta y/a ‘o rehabilimcion de Centros de camvenias realizados parael mayores del Sistema para el Desarralle
rehabilitacién de Centros de | ¥ o equipamiento de Centros de Dia e @ par
. Diaen los municipios del B tado . Integral de la Familia del estado de
Dis. N {Programadc) en el fimestet)) x 100 "
de Jalisco. Jalis co
Muestael nimerc total de {{Nimero de documentos de .Relacién de Faclurss de comprobacian
Taotal de documentos de : - " P
- ) de ) delrecurso de del recurso ejercido.
. . : d porlos  [los spoyos entegedos (Reslizado)en el Unidad Responsable: Direccicn de
AZ3 para 12‘::;";"‘: de kos equipami i /N d de | Trimestral 39 Atencidn alss pers onss sdultss
rehabilitacién de Cemls:}s de wo ici i . yque ) on del recurso i de mayores del Sistema pars el Desarrollo
Di fueron remitides al Sstema los apoyos eniregados({Programado) en Integral de la Familia del estado de
= Estatal &l Fimestra t))x 100 Jalis oo
Relacian de oficics de aceptacion para
" beneficiar a Centros de Atencidn Ingantil
El indicador muestra el nimero EacrmE e . ics de ignfirmados yo
U T iotal de spoyos pars FEmim g ErEr i S Actss de equipamients enregado yio
para el equipamiento de . ) municipios del B tado de Jalis co = . . .
= " equipamiento, ctorgados a " . - de Lis tados de
Centros de Atencion Infantil P N {Reslizadc) enel rimestre t/ Nimerc de . L .
munici delEstado ge | MUnicipios del Estado de Jalis co, de equi et ot dos Trimestral az ‘adguiride y/o Relacicn de cartss
JEI]iSDG parafortalecer |a stencion de q}:y;sias :’:atencién infa'vtiglde responsivas de entegs de materisl.
) s usrios en los Cenfros de A n Rees pons able: Direccion de Atencién
= " municipios del B tado de Jalis co ; )
Atencion Infantil. dos ol i tre 1) % 100 Infantil del Sistema para el Desamclic
[T ENEEE EE =R Integral de |s Familis del Estado de
Jalis co
{{Mimerc de nifiss y nifios atendidos en
. . los Centros de atencién infantil del . N
. - El indicador muestra el " - Padron de benefi
COMPONENTE Total de nifiss y nifios [neieagar mUSsiS SINUMSS | Estado de Jalisco (Reslizado) en el ) on B BEneticianes
. total de nifiss, nifios astendidos en ; - = = Unidad Responsable: Direccicn de
35315 atendidos en los Centros de = y fimestre t/ Mimero de nifias y nines . . y )
= . L los Cenros de Atencion Infantil = Trimestral 1,250 Atencion Infantil del Sistema pars el
Atencion Infantl municipales, manici del Estado de programades para su atencion enlos Dies amollo Integral de I Familia del
del Estade de Jalisco. N Centros de atencién infantil del Estado =X N
Jalisco. = . Estado de Jalis co
de Jalisco (programade) en el fimestre
+)) x 100
{{Nimerc de municipics del Estade de
Jalisco guereciben apoyos pars el
Total d Muestra elni totald ipamiente de Centros de atencid -
St CommAnmmans || S e s s PADRGN DE ACTORES SOCIALES.
con delEstado de Jalisco,|  infantil (reslizado) en el fimestet / Unidad res porsable: Direccion de
equipamietnos para Ceniros dos con i i yio [ M d icipios del Estado de Trimestral 20 e )

de stencicn infantil, en el
Estado de Jalisco.

reequipamients para los Cenfros
de stencion infantil.

Jalisco que reciben spoyos parael
equipamiento de Centros de atencian
infanti| enel ) x
100

Atencian Infantil del Sktema para &l
Des amollo Integral de la F amilia del
Estado de Jalis co.
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El indicador muestra el nimero

{{Nimero de proyectos sutorizsdos pars
N N

Relscion de proyecios elsborados y

Total de proyectos tofal de N .
) - apoyos de suforizados paralaentregs de spoyos
autorizados para el . donde se defallan les s - P
. . . " X N = a ] ‘econémicos.
A3 'mlﬁqp:m':xéztﬁ glzm:‘:; e prs| el t/{Nimero de p 1 Unidad respansable: Direcaién de
. - " L | i d Atencidn Infantl del Sists |
de Atencion Infantil, en el formlecer la stencion a wsuarios para &l . Encion ‘mantl o8/ SEiems pEsE £
Estado de Jalisco, de los Centros de stencin ‘apoyos de eguipamiento 8 municipios Des amolio Integral de s Familis del
infartil {programade) en el trimestre t.J) x 100 Estado de Jalis co.
" . (N totalde o
Indica el totald . - " . e
Total de convenios de neles I':.IITEIG G. dEE de H0M g para el Relacion de convenios de colaborscion
colsboracian realizados pars e £ de apoyos 8 icipios | firmados.
a2z el ipami i o anxi: ::'E ueran reslizado) en el rimeste t/ Nimero total Trimestral 20 Unidad res pons sble: Direccion de
o reequipamients de Cenfros ‘:j los pe - et de acuerdos o convenics de Atencian Infantil del Sitems para el
de Atencian Infantil, en 2l .EQ . ETWS .::(:E:#m:;:e; colsboracién ges icnados para el Des amolic Integral de |s Familis del
Estado de Jalisco. ¥ Ezl Ep:;nded IJ i P orgamienic de apoyos & municipios Estado de Jalisco.
& -slEs. {programade) en & frimestre t.}) x 100
Total d de {{Nimero de documenios de
comrabacian ¥ amitados, de Muestael nimerc total de iGnde recuso i de Relacidn de comprobacicnes con copia
TW : documentos de comprobaciones | los apoyos entregados 8 municipios de factrss delrecurso ejercido
a22 E:ﬁ:ﬁ?m el = d por los i en el fimestre t/ Ndmero de Trimestral 20 Unidad responsable: Direccion de
- i P ier;l: o municipics de los apoyos documentos de comprobacion de Atencidn Infantl del Sktems pars el
e :q pi.;nl:‘vtadeémtas recibidos, y que fueron remitidas recurso tramitedos de los apoyos Des amolio Integral de s Familis del
e A I sl Stema estatal & municipi Estado de Jalk co.
3 en el fimestet)) x 100
MNimero total de s ervicios y apoyos de
&5 istencia social ctorgados por el
Porcentsje de apoyos y " . SEDIF. Reportes de cobertura y
Mide el de apoyos - - c
servicios de asis encias ocial s:v;;?‘db::ai‘sebniiasndaly {{Numero total de apoyos y servicios de de los
ciorgados = ravés del brindadcs aan de atencidn asistencia social, brindades agrupos de DIF; Evidencia de |la captrua del SEDIF
Frograma de Atenciona mmal:[ﬁ ctoalos atencion prioritaria enel afio t/ Total de | Trimestral 487 en el Sistems de Recursos Federales
Grupos Prioriterios para pr pe durarie el ‘apoyos yservicios de asistencis socisl Transferides.; Mimero total de senicics
mejorar &l desarclio integral pregr e'ﬁ:cin fisg;J ran= & programados en &l afio t)=100) ¥ 8poyos de ssistencis socisl
de la poblacian. 1 . porgramados por el SEDIF &
otorgrar. Proyecto Estatal Anualde
Atencion a Grupos Prioritarics.
Paorcentaje de apoyos y
icios de ssis tencias ocial | Mide el despoyos y | .. totmlde servicios de Padrén de beneficiarios con nimero de
olorgados a ravés del servicios de ssistenciasocial |1 tenci ial, b('nd!a:l g o servicios oiorgados
Frograma de Afenciéna brindados a grupos de atencidn ERE L L 03 agn = . D reccién de Atenciona
e P atencion pricritaria enel ano t/ Total de | Trimestral 396 : 2
Grupos Prioriterios para prioritaria res pecto 8 los icics d et cial Pers onas con Discapacidad, del
mejorar €l desamcllo integral |programados a ciorgar durante el Y S:SH"EEHZE;L‘SD t;‘:‘?];? Sistema para &l Desamclio Integral de la
de |a poblscién. (Personas ejercicio fis cal. programs: F amilia del Es tado de Jalisco.
COMPONENTE con di i
EIASADC Porcentje de apoyos y
icios de ssis i ial | Mide el despoyos y | .. - E
= . b . . {{l total de apoyos y servicios de PADRON DE ACTORES SOCIALES.
F:b'“ad“sda;z'ﬁ.?d e :Efs'mz‘ﬁ;ﬁn ssistencis socisl, brindados sgrupos de Direccién de Atenciéns
Gwa":i:ihi:scnn: unai:::m o los stencién prioritaria enel sfo t/ Totsl de | Trimestral 19 les Personas Aduttss Mayores, del
= ”'::: ool i:t’ - pmg'p' o pead“mg 1| speves ysenicics de ssistencia socisl Sistema para &l Desarmollo Inegral de la
de"l’a e — {PES;';S = 'a:jad::f': = programados en & afict)*100) F amilia del Es tado de Jalisco.
adultss mavores)
Relacian de oficics de aceptacion para
Trrraios o beneficiar a Centros de Atencidn Ingantil
- S SPOYER Y ) ics de idnfirmados yo
de 5 || Mide el de apoyos - L . .
Dbuga:lns&:iavfﬁ del senvicios deasistenciasnnia]y {{M totalde spoyos yservicios de Actss de equipamiento enregado yio
Fr de Atencid brindad de atencid asitencia social, brindados agrupos de ionde Lis tados de i i
G:g:s":i:i = ':::: ! p';.::i:":pe"s e :;D’“" stencién prioriteris en el afio t/ Total de | Trimestral 32 sdquirido y/o Relscién de cartss
e d e e e s 8 o duranie | SPVOS ¥ servicios de asistencia social responsivas de enfega de material.
e e e o fisgr:al programados en &l afio t)=100) Rees pons able: Direccion de Atencién

infantil)

Infantil del Sistema pars el Desamollo
I ntegral de la Familia del Estado de

Jalis co
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A4

Porcentsje de recwrs os del
FAM As istencia Social
destinados a ctorger spoyos
v servicios a grupos de
stencion prioritaria.

Mide el porcentsje de recus o
ejercido por el Sistemna Estatal
DIF del FAMAS en & afio
comiente para brindar apoyos ¥
servicios = grupos de stencidn
pricritaris.

{Mentc total de recursos del FAMEAS
ejercidos por el Sis fema Estatsl DIF
para otorgsr apoyos ¥ senvicios 8 grupos
de atencion pricritaria., en el afict / Total
d ibidos del FAMGAS en la
Entidad Federativa en el afic f x 101

Anual

$44.828 84258

Recurso gjercido por el Setema Estatal
DIF para la adquisicion y otorgamients
de spoyos y s enicios de asistencia
social = grupos de atencion
prioritaria.:Reporte de cieme anual de los
TECrs 05 ejerc en los progr de

INAIILTE W

Ia EIASADC y Repores rimestrales de
jercidc de Grupas Pricriterios:
Recwrs o del FAMHAS destinado a la
Entidad Federstiva para el ejercicio
fiscalen curso:Publicacion del Diario
Cficial de la Federacian. Acuerdo por gl
gue se da a conocer alos gobiernos de
las enti federath la
y calendarizacian para la mini Facién
durante el ejercicio fis cal.

Porcentsje de recurs os del
FAM As istencia Social
destinados a ctorgar apoyos
¥ sefvicios a grupos de
atencion prioritaria.
{Personas con i

Mide el porcentsje de recurs o
ejercido por el Sistema Estatal
DIF del FAMAS en & afio
comiente para brindar apoyos v
servicios & grupos de atencidn

{Meonto totsl de recursos del FAMEAS
ejercidos por el Sis tema Estatsl DIF
para otorgar apoyos y servicios & grupos
de atencion pricritaria., en el afic t / Total
derecursos recibidos del FAM-AS en la
Entidad F ederativa en el afio f x 101

Anual

TIHEIT4AE

INAIILTE W

Recurso gjercido por el Sistema Estatal
DIF para la adquisicion y ctorgamients
de spoyos y s enicios de asistencia
social a grupos de atencion
pricritaria.:Reporte de cieme anual de los
recurs os ejercidos en los programss de
la EIASADC y Repories rimestrales de

FriTae Ui ST
Recwrs o del FAM-AS destinado ala
Entidad Federstiva para el ejercicio

fiscalen curso.:Publicacion del Diario
Cficial de la Federacion. Acuerde por el
‘gue se da a conocer alos gobiernos de
| e federatives | dis tribuci
y calendarizacion para la minis racion
durante el ejercicio fis cal.

Porcentsje de recurs os del
FAM As istencia Social
destinados a ctorgar apoyos
¥ sefvicios a grupos de
atencion prioritaria.
{Personss adultss mayores)

Mide el porcentsje de recurs o
ejercido por el Sistema Estatal
DIF del FAMAS en & afio
comiente para brindar apoyos v
servicios & grupos de atencidn
prioritaria.

{Meonto totsl de recursos del FAMEAS
ejercidos por el Sis tema Estatsl DIF
para otorgar apoyos y servicios & grupos
de atencion pricritaria., en el afic t / Total
derecursos recibidos del FAM-AS enla
Entidad F ederativa en el afio f x 101

Anual

1093431135

INAIILTE W

Recurso gjercido por el Sistema Estatal
DIF para la adquisicion y ctorgamients
de spoyos y s enicios de asistencia
social a grupos de atencion
pricritaria.:Reporte de cieme anual de los
recurs os ejercidos en los programss de
la EIASADC y Repories rimestrales de

FriTae Ui ST
Recwrs o del FAM-AS destinado ala
Entidad Federstiva para el ejercicio

fiscalen curso.:Publicacion del Diario
Cficial de la Federacion. Acuerde por el
‘gue se da a conocer alos gobiernos de
| e federatives | dis tribuci
y calendarizacin para la minis racian
durante el ejercicio fis cal.

Porcentsje de recurs os del
FAM As istencia Social
destinados a ctorgar apoyos
¥ sefvicios a grupos de
atencion prioritaria.
{Atencian infantil)

Mide el porcentsje de recurs o
ejercido por el Sistema Estatal
DIF del FAMAS en & afio
comiente para brindar apoyos v
servicios & grupos de atencidn
prioritaria.

{Meonto totsl de recursos del FAMEAS
ejercidos por el Sis tema Estatsl DIF
para otorgar apoyos y servicios & grupos
de atencion pricritaria., en el afic t / Total
derecursos recibidos del FAM-AS en la
Entidad F ederativa en el afio f x 101

Anual

KLO4TSETT

INAIILTE W

Recurso gjercido por el Sistema Estatal
DIF para la adquisicion y ctorgamients
de spoyos y s enicios de asistencia
social a grupos de atencion
pricritaria.:Reporte de cieme anual de los
recurs os ejercidos en los programss de
la EIASADC y Repories rimestrales de

jercido de Grupos Pri -
Recwrs o del FAM-AS destinado ala
Entidad Federstiva para el ejercicio
fiscalen curso.:Publicacion del Diario
Cficial de la Federacion. Acuerde por el
‘gue se da a conocer alos gobiernos de
o e P ———
y calendarizacion para la minis racion
durante el ejercicio fis cal.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRA DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

JALISCO

BOBEEND DEL BSTADD

Nombre del
Indicador

Tasade variacidn de la
poblacion vulnerable por

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025

Programa Presupuestario: 365 APOYOS ASISTENCIALES A PERSONAS EN SITUACION
) PRIORITARIA
Nombre del Area Responsable: Direccion de Trabajo Social

INDICADORE

Descripcién del
Indicader

Describe la variacion que existe
enla vulnerabilidad por carencia 4

los senvicios basicos en la vivienda; y
c) acce=o a la alim entacion nutritiva y

s

Férmula

P dio de las
ligadas al programa, ajcalidad y
espacio de la vivienda; b) acceso a

e calidad, del afio t-2) / (Promedio de

Frecue

Ly [=F

Meta
Global
2025

Medios de Verificacion

Porcentaje de personas en
Inerabilidad por i iales:
Resultados de pobreza en México 2022
a nivel nacional y por entidades
federativas

transitoria o permanente.

enelmes ) x100

FIN " = = . .
acceso a la alimentacion de acceso a la alimentacion . . Bianual ND http=:fwww.coneval.org. mxMedicionMP
EIASADC |\ fitiva yde calidad yde|  nutitiva y de calidad de la :sr:‘::"::;?;“:;gﬁi:'la IPaginas/Pobreza_2022.aspx
la asistencia sodial. poblacion en México. p | g ! yEmrD . Responsable: Direccién de Trabajo
vivienda; b} acceso a los servicios . .
. L 3 Social del Sistema para el Desarrollo
JEEETE BT D UNETIE ) B EEEED & Integral de la Familia del estado de
Ia alime ntacién nutritiva y de calidad, g i
del afio t}-1]x 100
35%
Indi que pemite el . . ; Poblacion con mas de 80 puntos en el
Porcentaje de personas porcentaje de personas Ens SEDIgeu;mn atendr;:z media‘:l?er Indice de Alimentacion Saludable (|AS)
beneficiarias gue atendidas, beneficiaras gque - o en el afio:Bases de datosde los
generan y fortalecen | g y fortale cen i int " e ! ! o cuestionarios aplicados por los SEDIF;
habilidades, reciben | reciben atencién y/o apoyos para o:megr.a .S yazn;zs p.aia p@':oc?; ; Poblacion b iaria de los prog
10724 atencion wo apoyos para| laimpl tacion de proyect . de ¥ adasa | Anual 100.00% alimentarios en el afio:Otro, Mide el otal
implementacion de comunitarios y aguellos de " o de la poblacion bene ficiaria de los
N i S . . atender porlos SEDIF mediante . . =
proy com ¥ social, que o e programas alim entarios en el afio
aguellos de asistencia | a sudesarmlio inegral; del total 'nter rales v a ! N ral —— Responsable: Direccion de Trabajo
social gue confribuyen a de personas programadas a — Enlarinz :JD:; asp:ﬁe:c?awmdal) Social del Sistema para el Desarrollo
sudesarrolle integral. atender con dichas v %100 Integral de la F amilia del estado de
caracteristicas. Jalisco.
Nimero total de apoyos en LD 68 73T g.'slstgflclales P adron Unico de Beneficiarios con
especie gque son ctorgados ala FIEEFITE T 20RO registro de apoyos.
Total de apoyos = X Trabajo Social (Realizado) en el mes t . i
srEETIT En TR poblacion del estado de Jalisco, NG o B " , 10724 Unidad R esponsable: Direccion de
| de grupos pricritarios (personas = =2 yl:sD' iénd ' Trabajo social del Sistema para el
por &l programa. en situacion vulnerable transitoria & re.gado.-:, par Ireccion de D esamolie Integral de la F amilia del
Trabajo Social (Programado) en el .
COMPONEN 0 permanente ) estado de Jalisco
TE 365A1 - mes £) X100 -
e . (Numero de personas de grupos P adron Unico de Beneficiarios con
Total de personas bene fic prioritarios atendidas con apoyos registro de apoyos.
atendidas porel apers:r:es :Inesc as con | R enelmest/NG de |, ’ 5,494 Unidad R esponsable: Direccion de
programa, gue reciben poyo g .Apn 2 personas de grupos pricritarios Trabajo social del Sistema para el
apoyos asistenciales. atendidas con apoyos (Programado) D esamolie Integral de la F amilia del
estado de Jalisco
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A13

Total de proyectos
autorizados pam la

programa.

entrega de apoyos porel

Se indica el nime total de
proyectos que tienen que

detallan las gestiones para el
otorgamiento de los apoyos a
personas de grupos prioritarios.

elaborarse yaprobarse, donde se

(Nimero de proyectos o programas
de gestion elaborados para la entrega
de apoyos (Realizado) en el trimestre
t'Nimero de proyectos o programas
de gestion elaborados para la entrega
de apoyos (Programado ) en el
trimestre t)x 100

Proyecto elaborado y autorizado para la
entrega de apoyos asistenciales.
Unidad R esponsable: Direccion de
Trabajo social del Sistema para el
Desamollo Integral de la F amilia del
estado de Jalisco

A12

Total de acuerdos o
convenios de
colaboracion para el
otorgamiento de los
apoyos.

Indica el nimern de acuerdoso
convenios de colaboracion que
fueron gestionados para el
otorgamiento de los apoyos

(Nimero de acuerdos o convenios de
colaboracion para el otorgamiento de
los apoyos, (realizados) en el
frimestre t/ Nimern de acuerdos o
convenios de colaboracion para el
otorgamiento de los apoyos,
(program ados) en el trim estre t) x 100

Relacidnde Convenios firmados.
Unidad R esponsable: Direccion de
Trabajo social del Sistema para el
Desamollo Integral de la F amilia del

estado de Jalisco

Al

compmbacion
tramitados, de los
apoyos entregados.

Total de documentos de

Muestra el nimero total de
documentos de comprobacion
delrecurso y su framitacion
realizados de los apoyos
asistenciales entregados por el
programa presupuestario de

en Situacion Prioritaria en el
Estado de Jalisco.

Apoyos Asistenciales a Personas

Nimem de documentos de
comprobacion del recurso tramitados
(Realizado ) en el timestre t/ Namero
de documentos de comprobacion del
recurso tramitados (Programado)en

el trimestre t

306

Relacion de recibos wo facturas de

comprobacion de recurso ejercido.

Unidad R esponsable: Direccion de

Trabajo social del Sistema para el

Desamollo Integral de la F amilia del
estado de Jalisco

TE
EIASADC

(COMPONEN

Porcentaje de apoyos y
servicios de asistencia

del Programa de
Atencion a Grupos
Prioritarios para mejorar
el desamollo integral de
la poblacion.

Indicador gue muestra la parte

social otorgados a través| porcentual de apoyos y senvicios

otorgados, del total de apoyos v
servicios programados a
entregar, del programa de

Atenciona Grupos Prioritarios.

(iNimeno total de apoyos y senvicios
de asistencia social, brindados a
grupos de atencion prioritaria en el
afio t/ Total de apoyos y servicios de
asistencia social pogramados en el
afio t) *100)

100%

Padrdn de Beneficiarios del Sistema
DIF Jalisco con registro del nimem de
entrevista y estudio socio econdmico.
Unidad R esponsable: Direccion de
Trabajo social del Sistema para el
Deszamollo Integral de la Familia del
estado de Jalisco

AZA

Porcentaje de recursos
del F AM Asistencia
Social destinados a

otorgarapoyos y
senvicios a grupos de
atencion prioritaria.

Muestra el porcentaje del recurso
con el cual entre garan los apoyos
asistendiales porel programa
presupuestaro de Apoyos
asistnciales a personas en
situacion prioritaria

(Monio total de recursos del FAM-AS
ejercidos por el Sistema Estatal DIF
para otorgar apoyos y senvicios a
grupos de atencion prioritaria., en el
afio t/ Total de recursos recibidos del
FAM-AS en laEntidad F ederativa
en el afio t) x 100

242%

Reporte de Nucount del recurso
ejercido.
Unidad responsable: Direccion de
Trabajo Social del Sistema para el
Desamollo Integral de la F amilia del
E stado de Jalisco.
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Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Anexo 1
Aviso de Privacidad Corto, Aviso de Privacidad Simplificado y Aviso de
Privacidad Integral del Sistema DIF Jalisco

El aviso de privacidad para la atencién del servicio puede encontrarse en la
siguiente liga de consulta:

https://difialisco.gob.mx/documentos/AVISOS-DE-PRIVACIDAD-INTEGRALES DIF.pdf

Mismo que se describe a continuacion:

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (Sistema
DIF  Jalisco), con domicilio en Av. Alcalde numero 1220, Col. Miraflores
Guadalajara, Jalisco, hace de su conocimiento que se consideraran como datos
personales la informaciébn concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, y por datos personales sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida puedan dar origen a discriminacion
o conlleve un riesgo grave para éste; datos que podran ser sometidos a tratamiento
Gnica y exclusivamente para los fines que fueron proporcionados, de acuerdo a las
finalidades y atribuciones establecidas en el numeral 16 parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo dispuesto en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios. Los titulares de los datos personales tienen el
derecho de conocer sobre el tratamiento que se les dara a los datos proporcionados
al SISTEMA DIF Jalisco, mediante los Avisos de Privacidad que se encuentran en
cada uno de los accesos de los inmuebles de la Institucion y a través de medios
electrénicos por los que se recaban datos personales, a fin de tomar decisiones
informadas al respecto. EIl aviso de privacidad en sus modalidades: integral,
simplificado y corto, estan disponibles para su libre acceso y consulta en nuestro
Portal de Transparencia en el Articulo 8 Fraccion IX y en la liga electronica siguiente:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/243

Fecha de Actualizacion: 31 de enero del 2025
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https://difjalisco.gob.mx/documentos/AVISOS-DE-PRIVACIDAD-INTEGRALES_DIF.pdf

AVISO DE SIMPLIFICADO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (Sistema
DIF Jalisco), con domicilio en Av. Alcalde niamero 1220, Col. Miraflores Guadalajara,
Jalisco, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al
respecto le informa lo siguiente: Los datos personales, se refieren a la informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, y por datos personales
sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida puedan dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste.
Los datos personales que usted proporcione al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Jalisco (Sistema DIF Jalisco) seran Uunica y
exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de este
Organismo y los utilizaremos para la integraciéon de expedientes derivados de la
atenciébn o servicios que requiera usted como usuario de éste, dandole el
tratamiento de proteccion, los cuales seran almacenados con las medidas de
seguridad necesarias. Con relacién a la transferencia de su informacion, los
terceros receptores de los datos personales pueden ser Autoridades Judiciales, el
Agente del Ministerio Publico, la Auditoria Superior del Estado con la finalidad de
dar atencion a los requerimientos judiciales o legales, a los Sistemas DIF
Municipales del Estado de Jalisco con la finalidad de dar seguimiento a programas
0 servicios, el Instituto de Transparencia Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEI) para cumplir con las obligaciones de
transparencia, las autoridades Federales, Estatales y Municipales, siempre que los
datos se utilicen para el ejercicio de sus facultades y atribuciones. Los datos
personales recabados, podran ser tratados sin consentimiento del titular, siempre
en respeto a sus derechos; teniendo como supuestos de excepcion a los principios
que rigen el tratamiento de datos segun lo establece el segundo parrafo del articulo
16, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
supuestos consagrados en articulo 75 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Jalisco. Usted en cualquier
momento puede solicitar su Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion o
Revocacién del consentimiento, mediante la presentacion de una solicitud de
ejercicio de derechos ARCO, ante la Unidad de Transparencia del Sistema DIF
Jalisco y sus Organos Desconcentrados, ubicada en Avenida Alcalde 1220, Colonia
Miraflores, = Guadalajara  Jalisco, por correo electrénico oficial
transparencia@difjalisco.gob.mx, teniendo un horario de 09:00 a 15:00 horas, de
igual manera esta a su disposicion, via internet, la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). El aviso de privacidad en sus modalidades: integral,
simplificado y corto estan disponibles para su libre acceso y consulta en nuestro
Portal de Transparencia en el Articulo 8 Fraccion IX y en la liga electronica siguiente:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/243

Fecha de Actualizaciéon: 31 de enero del 2025.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (Sistema
DIF Jalisco), con domicilio en Av. Alcalde niumero 1220, Col. Miraflores Guadalajara,
Jalisco, es el responsable del uso y protecciéon de sus datos personales, y al
respecto le informa lo siguiente: Los datos personales, aquellos que se refieren a
la informacidon concerniente a una persona fisica identificada o que la hace
identificable, asi mismo son parte esencial de la identidad de un individuo, puesto
gue éstos permiten hacer una referencia exacta y objetiva para particularizar a una
persona y hacerla sujeta de derechos y obligaciones; y por datos personales
sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida puedan dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave
para éste. El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los
articulos 1, 6 apartado A, fracciones Il y Ill, asi como el 16 parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 7 en su parrafo segundo,
9 fraccion V, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulo 3 fracciones
Iy lll, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; el 15, 19, 20, 21, 22, 24 punto 1,
25, 26, 75, 85y 86 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados para el Estado de Jalisco; los 25y 41 del Cédigo de Asistencia
Social del Estado de Jalisco; los articulos 20, 21, 22, 23 fracciones Il y Ill, 24
fracciones V y 25 fracciones XV, XVIl y XX, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; el articulo 17
fracciones I, I, 1V, V, VIl y XIl, 44, 54 BIS-4, 54 BIS-5 y 56 de la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios; el 2 fracciones lll; 14 y
20 de la Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado
de Jalisco y 53 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 57 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios. Los datos personales que seran sometidos a
tratamiento son: nombre, domicilio y nimero de teléfono particular, edad, fecha y
lugar de nacimiento, nacionalidad, identificacion oficial, Clave Unica de Registro de
Poblacién, Registro Federal de Contribuyentes, ultimo grado de estudios, estado
civil, firma autografa, correo electronico personal, asi mismo se utilizaran datos
personales considerados como sensibles, que requieren de un manejo especial
como son: vida afectiva o familiar, origen étnico o racial, caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, imagen, fotografia, video, patrimonio, ideologia, opinién
politica, afiliacion sindical, creencia o conviccién religiosa y filoséfica, datos
biométricos, estado de salud fisica y mental, historial médico, preferencia sexual,
otras analogas que afecten su intimidad, que pueda dar origen a discriminacion o
gue su difusion o entrega a terceros conlleve a un riesgo para su titular y ademas la
considerada como confidencial por disposicion legal. Los datos personales que
usted proporcione al SISTEMA DIF JALISCO, seran Unica y exclusivamente
utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de este Organismo y los
utilizaremos para para su identificacion, localizacion, acreditar el cumplimiento de
los criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacion de los diferentes
programas a cargo del sistema, llevar a cabo procesos juridicos, la contratacion de
servicios personales, integrar expedientes del personal, comprobar el uso adecuado
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de los recursos de los programas asignados, estatales y federales, tener un registro
de las personas atendidas, para salvaguardar la integridad y seguridad de las y los
trabajadores, dar certeza y cumplimiento en los procesos de solicitudes de compra,
adquisicion o aprovisionamiento por parte de este sujeto obligado ante la Secretaria
de Administracion, asi como de las y los ciudadanos que ingresan a las
instalaciones del organismos asistencial las cuales pueden ser recabados de
manera directa o indirecta, medios electronicos, escrito y via electrénica; La
informacion que nos proporcione estard bajo resguardo y protegida por este,
dandole el tratamiento de proteccibn de datos sensibles, los cuales seran
almacenados con las medidas de seguridad necesarias. Con relacion a la
transferencia de su informacion, los terceros receptores de los datos personales
pueden ser Autoridades Judiciales, el Agente del Ministerio Publico, la Auditoria
Superior del Estado con la finalidad de dar atencion a los requerimientos judiciales
o legales, a los Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco con la finalidad de
dar seguimiento a programas o servicios, el Instituto de Transparencia Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI) para cumplir
con las obligaciones de transparencia, las autoridades Federales, Estatales y
Municipales, siempre que los datos se utilicen para el ejercicio de sus facultades y
atribuciones. Asi mismo, se llevara a cabo la transferencia de datos personales a
la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Jalisco, en el supuesto
establecido en el articulo 57 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacion
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, relevante al
proceso de compra, adquisicion o aprovisionamiento. Los datos personales
recabados, podran ser tratados sin consentimiento del titular, siempre en respeto a
sus derechos; teniendo como supuestos de excepcion a los principios que rigen el
tratamiento de datos, la seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros, segun lo
establece el segundo parrafo del articulo 16, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como en los supuestos consagrados en articulo 15
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
para el Estado de Jalisco, en los casos que se requieran del consentimiento del
titular que no se realizaran transferencias de datos personales. Usted en cualquier
momento puede solicitar su Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion o
Revocacion del consentimiento, mediante la presentacion de una solicitud de
ejercicio de derechos ARCO, ante la Unidad de Transparencia del Sistema DIF
Jalisco y sus Organos Desconcentrados, ubicada en Avenida Alcalde nimero 1220,
Colonia Miraflores, Guadalajara Jalisco, por correo electrénico oficial
transparencia@difjalisco.gob.mx, teniendo un horario de 09:00 a 15:00 horas, de
igual manera estd a su disposicion, via internet, la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). Cualquier cambio al presente aviso de privacidad se haréa del
conocimiento de los titulares de la informacion confidencial, a través del Portal de
Transparencia en el Articulo 8 Fraccién
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/243 IX y en la liga
electrénica siguiente,

Fecha de Actualizacion: 31 de enero del 2025.
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Anexo 2

Estudio Social Corto

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L& FAMILLA

DIRECCION GENERAL DE REHABILITACION
DIRECCION DE REHABILITACION

ESTUDIO SOCIAL CORTO

MOMEFRE MO, DE EXFEDIENTE CLASIFICACION
EDAD GENERD EDID. CIVIL FECHA DE NACIMIENTO | LUGAR DE MACIMIENTO
ESCOLARIDAD OCUPACION FECHA DE ESTUDIO

CURF CEL PACIENTE

DORICILIO TELDOMICILID

UBICACION ENTRE CALLES

MUMICIPIC Y ENTIDAD FEDERATIVA CODIGO POSTAL

SERYICIO MO DE CORMSULTORIO
MOTIVO DE ESTUDIO
ACTUALIZACION DE DATOS Y DETECCION DOE MECESIDADES
MOMERE DEL EMTREYISTADO
FAREMTESCO
ESTRUCTURA FAMILIAR
MIEMEROS DE LA FARILLA ESTADO
NOMERE FAREMTESCO EDAD L OCUFACION f ESCOLARIDAD

FAMILIOGRAMA
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212

SITUACION ECONOMICA

INGRESO EGRESO
HORARIO | INGRESO ALIMERTAGIEN DEFICIT: 0
W W FROFIADRENTADE CASA [ EXCEDENT
FADFE SERVICIOS DEL HOGAR a
MADRE ATEHCIAN MEDICA
HERM&HD & ECUCACION
UZUARID TRAHZFORTE
0TROS RECREACION
ToTAL o VEZTIDD
OTROS/ DEUDA
TOTAL 0
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
TIFGDE PARRERAS AROQUITECTOHICAS
COHFOHEHTES SERYICID TEHEHCIA COHETRUCEIGH R R
TIPCIDE _ ._ :
WIVIEMDA, < HE -f-'.*i:'ifé :_E NHE
CAsSAh
OEPTO.
YECINDOAD
CUARTO
aTRO
MEDIOS DE TRAHSFORTE AUTO PROFD AUTO FRESTADD TF‘:”;:L“ AL TROS
FACIENTE INTEGRADD LABSRAL EXCHLAR EECEES BEFSET LTRSS nEcERS
AL MEDID

DATOS SIGHIFICATIVOS DE LA FAMILIA Y USUARIO

DIAGHOSTICO Y PLAN SOCIAL

NMOMERE DE T.5.:

FIRMA:

NO. DE CREDENCIAL:
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Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Anexo 3

Padron Unico de Personas Beneficiarias (PUB)
Nota: El que se encuentre vigente en el momento de la entrega del apoyo

Formato Unico para el Padron Unico de Personas Beneficiarias
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Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Anexo 4

Encuesta de Satisfaccién
Nota: El que se encuentre vigente en el momento de la entrega del apoyo

Sistermna DIF Jalisco
Atencién a Personas con Discapacidad
Encuesta de Satisfaccion de entrega de Apoyos Funcionales

Fecha: ___ f !

Edad del Beneficiario:

1. Menciona el tipo de apoyo recibido:

Sefiala con una "X" tu respuesta.
2. iConsidera que el apoyo recibido mejora la integracidn en sus actividades de
la vida diaria?

* Scbresaliente s Suficiente ¢ Regular

3. jComo considera gue fue la atencion recibida por el personal del DIF Jalisco?

& Suficiente & |nsuficiente ¢ MNecesita Mejorar

4 sComo considera que fue la informacion progorcionada por el personal del
DIF Jalisco?

& Suficiente & |nsuficiente & MNecesita Mejorar
5 iComo considera gue fue la informacicn proporcionada sobre los requisitos v

etapas de entrega del apaya?
& Suficiente & |nsuficiente & Mecesita Mejorar

El propdsito de esta encuesta es evaluar el apoyo v servicio recibido, vigilar que los
recursos publicos se ejerzan con transgarencia y akbrir un espacio de participacion
ciudadana en los asuntos publicos.

Piiginia 1 diz 1
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Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad
Anexo 5
Estudio Social Corto

Recibo de Apoyo
Nota: El que se encuentre vigente en el momento de la entrega del apoyo

Guadalajara, Jalisco,

Recibi del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco,
por conducto de la Direcciéon de Atencion a Personas con Discapacidad, apoyo
de

Beneficiario:

Apoyo entregado:

Recibe:

Nombre y Firma

NOTA: EN CASO DE MENORES DE EDAD. FAVOR DE ANOTAR EL PARENTESCO CON EL

BENEFICIARIO
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Subprograma de Atencion a Adultos Mayores

Anexo 1
Padron de Personas Beneficiarias.

Padron Personas Beneficiadas (PUB)

ID DEL PRIMER SEGUNDO

BENEFICIARIO CURP APELLIDO APELLIDO NOMBRE (S)
ENTIDAD
FECHA SEXO FEDERATIVA | NOMBRE DE LA NUMERO
NACIMIENTO DE VIALIDAD EXTERIOR
NACIMIENTO
ENTIDAD

MUNICIPIO O CLAVE DE LA

INLTEI;-F?IAOR %%gl-rGA?_ FEDEDRI'EATIVA DELEGACION DE | LOCALIDAD DE
RESIDENCIA RESIDENCIA RESIDENCIA
TIPO DE APOYO IMPORTE MES DE
AESIEIATBENIIEII?I\IIE'II:O O BENEFICIO Cﬁl\é'l_'rl'li‘)fD MONETARIO DEL | ENTREGA DEL
Servicios APOYO APOYO
DEL APOYO DEL APOYO DE PAGO
DESCRIPCION
DEL APOYO 1
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Anexo 2

Padron de Actores Sociales

Padrén Unico de Beneficiarios (Actor Social)

ID_ NB_RAZOM_SOCIAL | NE_RFC_AS FH_CONSTITUCION | CD_ACT ECOD

REGISTRO MOMERE FISCAL DEL | RFC DEL ACTOR FECHADE CLAVEDE LA

IDENTIFICADOR ACTOR SOCIAL QUE | SOCIAL COMSTITUCION DEL | ACTIVIDAD

UNICC DE CADA RECIBE EL ACTOR SOCIAL ECONOMICA

REGISTRC BENEFICIC

™E_PRIMER_APEIL] | NB_SEGUNDO_AF NE_NOMERE NE_CURP NE_RFC_RL

Do SEGUNDO AFELLIDG | MOMERE CURF DEL RPC REFRESENTANTE

FRIMEE. APELLIDO DEL INTEGRANTE REFRESENTANTE REFRESENTANTE LEGAL

DEL INTEGRANTE DEL ACTOR LEGAL LEGAL

DEL ACTOR SOCIALEENEFICIART

SOCIALEENEFICIART | O

[s]

FH_MACIMIEINTO | CD_SEXO CD_TP_BENMEFICID | NU_BENEFICIOS DESCRIF_BEMEFICI

FECHA DE CLAVE DE SEXO DEL | TIPC DE ARQYO NUMERD DE o

MACIMIENTO DEL INTEGRANTE DEL EENEFICICS DESCRIFCICH DEL

INTEGRANTE DEL ACTOR ENTREGADOS BENEFICIC

ACTOR SOCIAL SOCIALEENEFICIART ENTREGADO

BEMEFICIARIC o

NU_IMP_MONETARI | NU_MEZ_PAGO PERIODO_AFOYO CD_MET_PAGOD NOMVIAL

o MES EM QUE 5E FERICDC DE CLAVE DEL METODO | NOMEREDE LA

IDMFORTE TOTALEN | ENTREGO EL (LOS) COBERTURA DEL DE PAGC, CON EL VIALIDAD

FESOS QUE BENEFICICS) APOYO QUE 5E OTCORGA EL

REFRESEMTA[IY) EL BENEFICIC

[LOS) BENEFICIONE)

ENTREGADOE

NUM_EXT NUM_INT CP CVE_LOC CVE_MUN

NUMERD EXTERICE | NUMERC INTERIOR. | CODIGO FOSTAL CLAVE DE CLAVEDE
LOCALIDAD MUNICIPIO

CD_ENT

CLAVE DE ENTIDAD

FEDERATIVA
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Anexo 3
PROYECTO EJECUTIVO

EQUIPAMIENTO DE CENTROS DE ATENCION PARA PERSONAS MAYORES

e o o © ° e o 0o o I

e o o ¢ O

0.

EN EL ESTADO DE JALISCO

Desarrollo del Proyecto
Nombre del Proyecto
Descripcién general del proyecto
Justificacion

Objetivos Estratégicos

. Antecedentes

Origen del proyecto

Diagnostico de las necesidades o un analisis FODA (enlistar las fuentes
metodologia utilizadas para recabar la informacién).

Conclusiones del estudio.

Estrategias de Servicio

Enlistar y describir los servicios

Difusion de los servicios

Identificar organismos que brinden servicios similares.

Estudios Técnicos

Proceso de atencion al usuario (describir y justificar el proceso de atencion)
Capacidad del Centro de dia

Propuesta de equipamiento (en base a la infraestructura y los servicios)
Cronograma de Actividades (actividad, fecha, horario, descripcion,
responsable)

Propuesta de red de apoyo y vinculacién (voluntarios, prestadores de
servicio, pasantes, ayudantes, personal administrativo u operativo)
Localizacion del Centro de Dia.

Proyecto arquitecténico (distribucién de oficinas, talleres, consultorios,
comedor, terraza, otros, etc.) presentar plano arquitectdénico que estaria
ocupando el Centro de Dia.

Administracion

Organigrama del Centro

Plantilla y Perfil del Personal

Logo

Formatos (registro, padrén, servicios, apoyos, etc.)

Firmar y sellar toda la documentacion.
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Anexo 4

Informe
o &
ﬂ Direccién de Atencién a las Personas QQ?
Mayores
= Informe MIDE GOBIERNO DEL ESTADO
Centro de Dia Sistema DIF Municipal
Periodo que se Reporta
Servicio Cantidad de Usuarios Setvicio Otoraado Cantidad de usuarios
Otorgado Atendidos 9 Atendidos
Servicio Si | No | Hombres | Mujeres | Total Consultas pofse Hombres [Mujeres | Total
Consultas
Médico
Accesibilidad | Si | No | Hombres | Mujeres | Total
Transporte
.Ap oyc.os Si | No | Hombres | Mujeres | Total
Asistenciales
Capacitacion: Talleres y Platicas
Culturales No.' o Hombres | Mujeres | Total Recreativas No.. £ Hombres | Mujeres | Total
Sesiones Sesiones
No. di " h Ny
Formativas s 2 ° Hombres | Mujeres | Total Ocupacionales No. e Hombres | Mujeres | Total
esiones Sesiones
No. de g Platicas y No. de +
Salud Saslones Hombres | Mujeres | Total Actividadss Extras| Setlonce Hombres | Mujeres | Total
Eorhia e Tot?I oa Hombres | Mujeres | Total
Captura Sesiones
Total de Hombre
Atendidos en el
Periodo
Total de Mujeres
Atendidas en el
Nombre y Firma de Quién Reporta periodo
Total H/M
Atendidos en los
Talleres

Fecha de Actualizacion: 14 de enero de 2025 V. 02 Codigo: DJ-APAM-SG-RE-57
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Anexo 5

Supervision de Centros de Dia

(o) Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Gestion de Centros Atencion a las Personas
0 Adultas Mayores
UMO Supervision :?Bék!ggg

Centros de Atencién a Personas Mayores

Fecha
l. Datos Generales
Municipio Region
Localidad Ao de Operacion
Domicilio Teléfono
Responsable del Programa
Oficio Solicitud [ ] Padron de Beneficiarios [ | ~ Num. Beneficiarios [_|

Plan de Trabajo publicado D Reglamento de Interno |:| Manual Técnico y Guia D

Il. Comité de Contraloria Social

Fecha de Confirmacion No. de Integrantes

Presentes den Vista de Supervision

Nombre del Enlace de Contraloria Social

IIL. Expedientes Beneficiarios (dsi [no

Valoracién de Trabajo Social Acta de Nacimiento CURP Identificacion
Comprobante de Domicilio Valoracién Médica

IV. Local

DIF [ ] cDC[_] Comodato[ | Quién Tiempo

Otro

Rotulacion de la imagen institucional:

Fecha de actualizacién: 14 de enero de 2025 V. 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-58
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(o) Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Gestion de Centros Atencion a las Personas
Adultas Mayores

NS Supervision JALISCO
TLis® e GOBIERNO DEL ESTADO
Centros de Atencion a Personas Mayores
Médicos Agua Piso
Psicoldgicos Drenaje . Paredes
o Tipo de
Servicios - - . — Enrtrueelh
con que Trabajo Social Servicios | Electricidad onstruccion | Techo
cuenta Alimentacion Sanitarios wcC
Otros Lavamanos
Espacio Adecuado[ | Insuficiente [ |  Otro
Adecuaciones
Dictamen de Proteccion Civil Si[_] Fecha No|[ ]
Recomendaciones/Observaciones
Buzén de Quejas y Sugerencias Si[__| No [ ]
V. Personal
piF [] Voluntario [ ] Otro
Fecha de actualizacién: 14 de enero de 2025 V. 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-58
2
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(o) Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Gestion de Centros Atencion a las Personas
U Adultas Mayores
un\wjbo

Supervision :JALISE:O
Centros de Atencion a Personas Mayores
VI. Actividades
No.
F . Tall - L
recuencia de Talleres, Capacitaciones y Actividades Hatlclpantes

Actividades Ocupacionales

Actividades Recreativas

Actividades Deportivas

Actividades Culturales

Actividades Educativas

Actividades Sociales

Observaciones (actividades de inicio y cierre, protocolo de ingreso, reglamento interno, etc.)

Fecha de actualizacion: 14 de enero de 2025 V. 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-58
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Adultas Mayores

Supervision JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

(o) Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
ﬂ Departamento de Gestion de Centros Atencion a las Personas
: Centros de Atencién a Personas Mayores

VIl. Redes de Apoyo Externas

Observaciones

VIIl. Acuerdos y Compromisos

Nombre y Firma del Coordinador Nombre y Firma Supervisor SEDIF
del Centro

Nombre y Firma
Director(a) del Sistema Municipal DIF

Nombre y Firma Nombre y Firma
Representante del Comité de Enlace del SMDIF/Institucion
Contraloria Social
Sello SMDIF
Fecha de actualizacion: 14 de enero de 2025 V. 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-58
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(o) Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores

Departamento de Gestion de Centros Atencion a las Personas
Adultas Mayores
"Mc Supervision :?ﬁ!z!,?gg

Centros de Atencion a Personas Mayores

Croquis del Centro

Fecha de actualizacion: 14 de enero de 2025 V. 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-58
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Anexo 6

Hoja de Valoraciéon de Trabajo Social

Direccion de Atencidon a Personas Adultas Mayores
Hoja de Valoracion de Trabajo Social
Centros de Atencion para Personas Mayores

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

clifF

Fecha No. de Expediente
1. Datos Personales >
Fotografia de
Nombre Usuario
Fecha de Nacimiento Edad
Lugar de Nacimiento Género
CURP Estado Civil
Persona Indigena Persona afrodescendiente Persona Migrante
Tipo de Vialidad Nombre de la Vialidad No.
CP. Cruza con Colonia Municipio
Teléfono Escolaridad Ocupacién
2, Datos Familiares
Con cuantas personas vive
Tipo de Familia No. de Integrantes F M
Contacto de Emergencia
3. Datos de Salud
Alimentacion
o © = co a8 ©
Frecuencia Alimentaria & = E S8 "0 § Alergias
a OCg |82 |ow| =
Carnes rojas
Carnes blancas Discapacidad Si No
Huevo
Leche Especifique
Queso, panela o requesoén
Frutas Servicio Médico Si No
Verduras
Manteca o Aceite ¢Cual?
Tortillas o bolillo Enfermedades Cronicos Degenerativos
Frijol y/u Otras
Lentejas
Arroz
Observaciones ¢En Tratamiento? Si No
¢En su problema de salud quién lo apoya?

4. Datos Econdmicos

Tipo de Vivienda Ingreso Mensual

¢Cuando tiene un problema econémico que familiar lo apoya?

¢Recibe algan otro apoyo externo a la familia?

Observaciones

Firma del Usuario (a) Nombre y Firma de la persona que lo aplica

Manifiesto bajo protesta decir la verdad que autorizo el uso y manejo de mis datos personales, asi como los considerados como datos personales
sensibles, en los términos del aviso de privacidad, en donde sefnala que seran resguardados conforme a la Ley en la materia, el cual se puede
consultar en http://sistemadif jalisco.gob.mx

Fecha de actualizacion: 14 de enero de 2025 V.02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-75
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Anexo 7
Registro de Asistencia

de alas Adultas May
Departamento de Gestion de Centros de Atencién a las Personas Adultas Mayores
Centros de Atencion a las Personas Mayores

JALISCO

Registro Asistencia Mes:

SMDIF i Actividad (Taller, Sesién, etc).

No.

et Registro de Asistencia
Nombre Sexo Firma del Beneficiario

Togosorvios] | | | [ [ [ [T T T TTTTTTTTTTTTT]

Sexo: M=Muer _H=Hombre Edad: Sefialar en el recuadro 10s a10s cumplidos.
Registro de Asistencia por fecha: Anotar la fecha que corresponde al (0s) servicios y/o apoyos otorgados
Firma del Beneficiario: Firmar al término de los servicios otorgados en el mes

“Este programa es de de cardcter pibiico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines diferentes a los establecidos en el Programa’

Facha de actualizacién: 14 do enero de 2025 V., 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-76

200



Anexo 8
Encuesta de satisfaccion

o §
ﬂ Direcciéon de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Gestién de Centros de Atencién al Adulto Mayor

NS Encuesta de Satisfaccion de Usuarios JALISCO

GOBIERNO DEL E5TADO

Proyecto 117 "Equipamiento, Reequipamiento y Rehabilitacién de Centros de Dia, 2025"

Fecha Sexo Edad Escolaridad

Ocupacion

Su opinion es muy importante para mejorar en la prestacion de nuestros servicios. De las siguientes afirmaciones
califique del 0 al 10 seguin su opinién. Conteste 0 si esta totalmente en desacuerdo y 10 si esta totalmente de acuerdo

Totalmente en Desacuerdo Totalmente de Acuerdo

Respecto al Servicio o Apoyo Recibido 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 El servicio o apoyo que recibié es lo que usted esperaba.

La atencién otorgada por parte del personal es amable,
incluyente, igualitaria y de no discriminacion.

El personal muestra interés y voluntad por atender su
problematica.

Las instalaciones y sefalamientos le permiten tener
accesibilidad a los servicios y apoyos?

5 Los horarios de atencion son flexibles y amplios

¢ Qué calificacion en general le otorga al servicio o apoyo
recibido?

Comentarios y
7 sugerencias

iGracias por su participacion!

Fecha de actualizacién 14 de enero de 2025 V. 02 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-30
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Anexo 9
Encuesta de adultos mayores

Prayecto 117 "Equipamiento, Reeguipamiento y Rehabilitacion de Centros de Dia, 2025"

Fecha Sexo Edad Escolaridad

Ocupacion

Su opinion es muy importante para mejorar en la prestacion de nuesfros servicios. De las siguientes
afirmaciones, califique del 0 al 10, segiin su opinion. Conteste 0 si esta totalmente en desacuerdo y 10 siesta
totalmente de acuerdo.

Totalmente en Desacuerdo Totalmente de Acuerdo
Respecto al Servicio o Apoyo Recibido 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 El senicio o apoyo que recibidé es lo que usted
esperaba.

La atencién olorgada por parte del personal es amable,
incluyente, igualitaria y de no discriminacién.

El personal muestra interés y voluntad por atender su
problemaética.

Las instalaciones y sefialamientos le permiten tener
accesibilidad alos servicios y apoyos.

5 Los horarios de atencion sonflexibles y amplios.

6 ¢ Qué calfficacién, en general, le otorga al senrvicio o
apoyo recibido?
TOMGHEANoS ¥
sugerencias
7

iGracias por su participacién!
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Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Anexo 1

Padron de Personas Beneficiarias. (Acorde al Codigo de Asistencia Social)

Los centros de Atencion Infantil beneficiados realizaran la captura de su padron de
personas beneficiarias y lo enviaran de forma electronica a la Direccion de Atencion

Infantil.

El padron podré contener la siguiente informacion de las personas beneficiarias:

Nidmero consecutivo de los registros.

Fecha de Captura (Formato AAAAMMDD)

CURP (18 caracteres)

Primer apellido de la persona beneficiaria

Segundo apellido de la persona beneficiaria

Nombre de la persona beneficiaria

Fecha de nacimiento de la persona beneficiaria (Formato AAAAMMDD)

Sexo de la persona beneficiaria (Lista desplegable)

Discapacidad (Lista desplegable)

Grupo étnico (indigena) (Lista desplegable)

Entidad de Nacimiento de la persona beneficiaria

12

Clasificacion de la vialidad donde vive la persona beneficiaria (Lista desplegable)

13

Nombre de la Vialidad

14

Numero Exterior de la vivienda

15

Letra exterior de la vivienda

16

Cédigo Postal del Domicilio

17

Entidad Federativa del Domicilio

18

Nombre del Municipio del Domicilio

19

Nombre de la localidad del Domicilio

20

Tipo de Asentamiento (Lista desplegable)

21

Descripcion breve para facilitar la ubicacién del Domicilio

22

Fecha en que la Persona se volvié Beneficiario del Programa por primera vez (Formato
AAAAMMDD)

23

Estatus de la persona Beneficiaria en la fecha en que se genera este padron. (Lista
desplegable)

24

Tipo de apoyo o beneficio otorgado. (Lista desplegable)

25

Cantidad total de apoyos o beneficios entregados en el periodo.

26

Importe total en pesos que representa el apoyo o beneficio entregados en el periodo

27

Mes de entrega del apoyo cuando se entrega en un solo mes (Formato MM) (Ejemplo: 01)

28

Periodo correspondiente a los apoyos otorgados. Cuando se entrega el apoyo en mas de un mes
(Ejemplo: 01_06)

29

Afio al que corresponde el beneficio u apoyo. (Formato AAAA) (Ejemplo: 2018)

30

Método de pago con el que se otorga el beneficio cuando es monetario (Lista desplegable)
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Anexo 2

Padron de Actores Sociales

Padrén Unico de Beneficiarios (Actor Social)

ID_ NE_RAZOMN_EZOCIAL | NE_RFC_AS FH_CONSTITUCION | CD_ACT ECO

REGISTRO MOMERE FISCAL DEL | RFC DEL ACTOR FECHADE CLAVEDE LA

IDENTIFICADOER ACTOR SOCIAL QUE | SOCIAL CONSTITUCION DEL | ACTIVIDAD

UNICC DE CADA RECIBE EL ACTOR SOCIAL ECONOMICA

REGISTRC EENEFICIC

™E_PRIMER_APEIL] | NB_SEGUNDO_AF NE_NOMERE NE_CURP NE_RFC_RL

DO SEGUNDO AFEILIDC | NOMERE CURP DEL RPC REPRESENTANTE

PRIMEE APELLIDO DEL INTEGRANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE LEGAL

DEL INTEGRANTE DEL ACTOR LEGAL LEGAL

DEL ACTOR SOCIALBENEFICIART

SOCIALEENEFICIART | O

[s]

FH_MACIMIEINTO | CD_SEXO CD_TP_BENEFICID | NU_BENEFICIOS DESCRIP_BEMEFICI

FECHADE CLAVE DE SEXO DEL | TIPC DE ARQYO NUMERD DE 0

NACIMIENTO DEL INTEGRANTE DEL EENEFICICS DESCRIFCICH DEL

INTEGRANTE DEL ACTOR ENTREGADOS BENEFICIC

ACTOR SOCIAL SOCIALBENEFICIART ENTREGADO

BEMEFICIARIC o

NU_IMP_MONETARI | NU_ME=S_PAGO PERIODO_AFOYOD CD_MET_PAGD NOMVIAL

o MES EM QUE SE FERICDC DE CLAVE DEL METODO | NOMERE DE L&

DMFORTE TOTALEN | ENTREGO EL (LOS) COBERTURA DEL DE FAGO, CON EL VIALIDAD

FESOS QUE BENEFICIOS) APOYOD QUE SE OTCORGA EL

REFRESENTA) EL EENEFICIC

[LOS) BEENEFICIONE)

ENTREGADO(S

NUM_EXT NUM_INT CP CVE_LOC CVE_MUN

MNUMERC EXTERICE | NUMERC INTERICR | CODIGC POSTAL CLAVE DE CLAVEDE
LOCALIDAD MUMICIPIO

CD_ENT

CLAVE DE ENTIDAD

FEDERATIVA
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Anexo 3
Formato de acuerdos

o 4
é][]@ Jalisco
" SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LA FAMILIA JALISCO ‘

DIRECCION DE ATENCION INFANTL
FORMATO DE ACUERDOS

MUNICIPIO FECHA

AREAS DE OPORTUNIDAD ENCONTRADAS:

ACUERDOS:
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Anexo 4
Formato de Encuesta de Satisfaccion

En el segundo semestre del afio se aplican encuestas de satisfaccion a una muestra de los padres y/o madres de las nifias y/o nifios atendidos en los
Centros de Atencion Infantil (CAl) beneficiados, la cual se realizara en las instalaciones de estos CAI por parte del personal operativo de los Centros.

En dicha encuesta se evallian aspectos tales como el apoyo brindado y los beneficios del servicio; una vez aplicada se genera un informe con los
resultados obtenidos, mismo que debera publicarse posteriormente a la conclusién del afio en la pagina de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el
articulo 8, fraccion |11, inciso f.

Direccién de Atencion Infantil

@U@ Encuesta de Satisfaccion

Jalisco
D|rec’cmn de Centro en donde r_egbe el apoyo Fecha
area 0 servicio
Servicio o Formativo Asistencial / | Tipo de Primera|
apoyo N P . Subsecuente| Sexo |Hombre [Mujer Edad
2 Guarderia usuario Vez
recibido
Escolaridad I:l Ocupaci6n| | Turno ‘Matutino ‘Vespenino |
Objetivo:

Conocer su grado de satisfaccién con el servicio recibido.

Indicaciones de llenado:
Se le recomienda seleccionar la opcion que mejor represente su percepcién acerca del servicio o apoyo recibido, siendo © Ila|

calificaciéon méas alta que puede otorgar.
PP owe

El servicio recibido contribuye o resuelve considerablemente su necesidad para que su
hija o hijo reciba atencién durante su jornada laboral.

2 Elapoyo o servicio recibido mejora considerable su bienestar familiar.

La atencién que recibe su hija o hijo se ha visto favorecida con el equipamiento entregado
al Centro de Atencién Infantil

El equipamiento otorgado al Centro de Atencién Infantil ha contribuido para que su hija o hijo
tenga mayor interes en acudir a recibir el servicio

5 Los horarios de atencion son flexibles y amplios

6 ¢ Cue calificacion en general le otorga al servicio o apoyo recibido?

Comentarios para mejorar institucionalmente:

iGracias por su participacion!
Fecha de 6n: marzo de 2025 V. 02 Codigo: DJ-PI-SG-RE-09
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Subprograma de Otros Apoyos de Atencidon Social

Los formatos necesarios para la ejecucion del Subprograma se encuentran en la
plataforma de Trabajo Social y pueden ser descargados de dicha pagina.

El SMDIF no podra cambiar, alterar informacion, ni agregar logotipos de ningun tipo
a los formatos que se les entregan para control y operacién del Subprograma, ya

que al hacerlo no sera valido dicho formato.

A continuacioén, se identifican los anexos para la conformacion del Expediente del
Subprograma.
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Anexo 1
Entrevista Orientacion

Sistema DIF Jalisco
Direccidn de Trabajo Social
Entrevista - Orientacion

dif

SALISCOs

Fecha

|
ol et | Wi immy | I0 EEaa)

Senvicio, Programa ylo Sub-esirategia_ |
CLRP |

| Procedencia |
] No De expediente o Regstro |

DATOS GENERALES

Fecha da
S ITEE I—rﬂml—m TEEREEETT l nacimientn [ TaE I_url'ml Lo
T [ Ed=d Estado Civil| [Erupo etard
Clcupacion Escolanidad |
Tipo de Vialidad Mombre de Validad |
Domicilio [ Nimens I Interior | Cnuza con: |
Tipo de Asentamiento NOmbre de Asentamiznt [cF ]
Estado y Mpio. de Mac. Estade y Mpeo.de residencia |
FaiE I Teleiono TEeionD Hecaaos | Homiore |
Comen electronico Nacionalidad | Persona migrante |
L8 pEsons bensficiana o aspirants tene siguna dscapscidsd? Tipa de discapacidad |
Datos de & pErsons ey
4 I3 berefciana, benefclars o “ Primer Apeildo * = Segundoc Apelido * | * Mombre{s] ~ |  FParentesco o reacan &
aspirame Motwo:

APOYO ¥I0O SERVICIO SOLICITADO

DIAGNOSTICO SOCIAL INICIAL

Composicion familiar y economia Vivienda - Condicion| Pago x mes Poblacion atendida
Cantidad de integrantes de la familia
WMiembros econdmicamente activos Oira [espechique]
Wiembros que aportan al gasts famiar Bersonas con enfermedages | Mumem [Tipo |
Ingreso mensual familiar aproximado Oiros integrantes con discapacidad | Murmero |Tipe |
Deudas (Pago mensual) : Donde abende necesidades de salud?

Conclusiones

Problematica yi'o Vulnerabilidad Detonante del Problema
Codigo: | Cadigo: |
Diagnéstico| Céxdigo: |
[ 1 I F] I
APOYOS D SEniicios otorgasos | 3 [ 4
Facins de apoyo Lanano I “SOICHG Y COMPIODACion 0& ap0Y0s SCONDTICOS Y 6N espack
Area o institucion a la gue fue canalizado | [ho. |
Cas0 para seguimienta g FSF o CU | | casocamaanenw. U] | Motivo de cieme |
Hombre Completo y Firma del personal deTrabajo o La persona Usuaria / Beneficiana yio Representante
Promotoria Social Vianifiscsz bajo provety Seor ln sried quUs BLECTE 8 sy TEnei Se s dwon Seormies. mi soms 8

cormiSeracion cor deice pemarmbes secalSies, e lon rTincs. dul b de priveckied, en Soade sefein Goe
Bacin raagenicdon corforre a e Ly wn i e, o ol se pusde s en
Achalzacin: 05 epemo 2025 Codign: OFTE-EG-RE-0S htp FEEErIeET iR goburs
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Anexo 2

Estudio Socioecondmico

o,
Jif

1. Dabos de idemifiosclon da |3 Percons Banefolara

Sm it sar

JALISCD Frimar A-sles Sagurda Soslid Moo [=T 2
Direccion de Trabajo Social Foto e alnglliale
Departamento de Trabajo 1. Lugar e Maokmienio
o .
Zocial Operativo 111 Facta da Fmcimianta [ DO SRS
1.1 Zreccmmices 1.1.3 Maregss 1.14E
1.2, Domioilc Sobsal
Estudio Soclo Econdmico
1.2 1. Tipss da WVinikEns 31 Herreew oe b OVislEsd
33 Crom con
Faoha de slaborsokin ] 3.8 Comrumicie IACF
1.2 T Rumicisn 1.5 Ensnetie. 120 Tarpss da Vivie aniad Cdo
Feohia de Caphara: 1.2 40 Taaiers 1 Ao
D MeC. &No 1212 Sub Ly 1.2 13 Rdran #
2. Berviolo 0 apoyo Solloiado
3. Composiion Familisr
2.1 Momina il T
Hacimiaran — 34 Eoe CeA 3% Farerdescn
o] Pricesr Agmaiise Spaporake Spmliei [EE it gk IR AN M | NS
1
2
3
3
]
i
8
3
10
11
12
13
Calificacion No.
E. Economia
4 “Ecoolaridad 1 g
E.1 Ccupackon - - |:|E.| 5.4 Ingreso Mersusl
1 3 +F 4 E B T 2 o
Calficacion Ho.
6.6Total
T Arataiata () Autceddieten (S0 Fremscolal () Firmaia 5] Securdaia (D) Frefpansicta () Gaftera Teoeoa (5 Frofescnsl (U Posgness
Actsalivacibe O e 2005 Clliga: DU-TE S RE N ) Pag. 1-6
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& Blenst Patrimaonides (Vivienda) 7. Elanac Patrimoniales iComplamsnbario]
&1 Caonoloktn B4 Camastericiioas 7.1 Aparatos EBOIToniooE ¥ T2 Tipo: de Ban Canmtoad Vs
Fropls Reia P digtaan Cass ¥
=n Fago Frestaca Ko Taieyisories Mo Tereng 5
:For
ausnT i Techo CAD's Mo, oo 3
Homaos EscTos
&2 Zerviolos Desobas servido: BEF Zoma M.
Agua Urbana (2 Tioatmsdion's Mo, 7.2 Cusntse da AhofTo & Inverslin
Desechos Sb-rtany Tacho's Mo Instucisn Cantdad
Elacincidad Rursl Refrigaradoss Mo, Instiucian Cantdad
L8005 Lavadora's Mo
Compuiadora's I
&3 Tipo de Vivienda y Distribwolon Fo. 2, Cantdad
P Sl i TSN SO M DTN O CEMN Cocina Comuiadora's
e, b o e sbisris parscs ki partaEl B, 7.4 Vshioulos
‘éncindad cuano da ekl Eallo Impresonais Mo, Marta
CHEAErHIT O CHES SOSUNT Har=shran Celularies Mo Locskn
Spamamen Saly Tejtsionoss. THiss. Mo 7.5 Craditos
CEpArEUHIT O ChES maktare il Cioamadar o Erpress Cantdad
ET |sanajs o C3CA
ral Lo Red de intemet Si_oMo_ Empresy Candad
Camals Slorses
= Fied de Cabie Si_ocMo_ Ofm Cantdad
Wheca s sl s BT
Limpleza v Crganizsolon |Obceraciones
Slias Sl
Calfizaokin No.
3. Total de Egreans 10.Balanca da Recursos 11 &limesria oltn
11.1 Fssmem=a = ﬂ z =
B.1 Egresos Mencuales Y ——— 3 Ei i | E'E g
Allmenios 10.1. Ingreso Familiar Catrams 1o
Wivierda 0.2 Diros: Ingresces Coitum bbinf i
Senvidos 0.3 Tkl de Imgresos e
Trarspori= 0L Tokal de s Lt
Eduraciin 105 Diferencia IR O PN O MR
Habud 10,5 CEssrvacionss Frutm
Vesddo it i
R acian Wardecs o Aoile
CemyjiEs Tortlas & bollls
Otros Fj
2.2 Total Lerdrjaes
9.3 Dhsarmciones ATAE
112 Obsermciones
GRS On Mo,
12, Aparyos v Sendicios

Fecha Insicion

ADCE Wo Baracio

Usuario [ayBenaniclano ja) yo Representants;
Wiarifaic Baps probets Sedi b verded gue sulsins: of s y Seneio S i Gelos pefacnakn, el e ki coredenados

coeTer Cilis penonale s, on o8 Wimnos del aviso de pfveceied, an donde el Que senir

corsbirrm @ b Loy on e eslerkn, o cusl i cuede sl en Py Ve me oo gol m

Bl et 0 anain X005 Céelig

DU TESORE

Pag. 2-£

i ]
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13. Salud
- — oo Cne IMES! Senicio Sanicio
1341 M35 | | ISSSTE =3 oI | Roiz | BIEMESTAR | Part | Municipal |
Medicina Altema Otro 13.2 Obsenvaciones
13.2 Qué enfermedad padece elfios miembro (s) de familia o indwiduo:
13.2.1 Tiempo de ratamiento de i3 enfermedad del familiar o individuo. Elegir una opcion:
a3} Sin prodlemas de enfammedad o blen, sin tatamiento - .
médicn porel i b Mas de seis meses ¢ D= tres 3 5els meses ) Menos de treg meses
13.3 Tipo de Discapacidad que tiene elilos meembro (5) o indwiduo. Descrba:
13.3.1 Miemioro (s} de la familia o individuo con decapacidad. Begr una opeion:
ET [B)1.2 [ 30mas
134 Tipo de Estupefaciente o droga que consume ellos mismibro (s) o indviduo. Sefiale:
13.4.1 Miemioros de |a familia o indviduo con adiceion de algln estupefacients o droga. Elegr Calificacion
una opcicn |.3]IZI b) 1.2 |c:3cu'r|é5 Ho.
14 Diagnastico Social
Calificacio
Total

Mo Codigo Problematica ylo Vulnerabilidades Caodigo Detonante del Problema

2

3

Diagnostico
2
Achstradion: 09 enam 2025 Codga: DU-TS-5G-RED Pag 38
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14. Diagnastico [Continuacion]

Fecha de Actualizacidn: 08 de febrero de 2023 v 12 Cadigo: 0J-TS-5G-RE-01 Pag. 4-6

212



15. Plan de Acclonss

16, Evaluacion

Actualizacion: 09 eneno 2025 Codigo: DU-TE-3E-RE-D1 Pag. 56
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17. Notas de Seguimiento yo Evolucion

17.1 Facha 172 Hombre Completo de ka Persona Bansfclana

17.3 Ho. de Expadisnts

17.4 Deacripclonas

Hombre Complato. No. de Cedula y Firma dal Hombre Complato. No. de Céedula y Firma
Parsonal @a Trabajo Soclal del Personal de Coordinaciosn
Sltuacikn dal Caso
Dia Mes Advo Dia Wes Ano  |Motivo
Ablerio Cemado
Mctualzacian: 05 enero 2025 Codigo: DJ-TS-2G-RE-D1 Pag. 6-8
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Anexo 3

Estudio Socioecondmico Simplificado

1. Dator de |dentiflicasiin de ls Percona Baneflolaris
= IE " lic. ds Lpadsnis = Magmn ariic pr
0 SE
! JALISCD T imer Acaliac Tagunds Bpaliz | horhren [T
Foto [ETepp————
Direccion de Trabajo Social 1.1. Lugar de Nasimlenio
Departamento de Trabajo Social 1 Frachm che Hiscimisnio | DOMBAARA i
OPE'TE'J-VG 1.3 Ksciormiced .12 Mericipin 114 Embucic
1.2 Domiolllo Aotual
Estudic Socio Econdmico Simplificado 1. Tigma e Vimiind 2 Morrbrs e i Visikded
Lrerm con
Fecha da Elaboraciin 124 Codonm Com ricd
127 Mumcipic 1.2.8 Esimda 128 Tempo de Vivir e~ el Eoo
Feoha de Caphara 210 Taisions 1211 Haceson
Dl Mex AN 1213 Bub asreingin cus o shsncs 1213 Mo
2. 3arviolo o apoyo 3olloiado
&. Composslolin Fam lllar
—
3.1 Nombre 12 Fectwde | 3 35ew " Edad
tmcmsniz i 34, Ede. Civil |35 Parenbescs
Mo e g ke B Apaldc —— (ponm H "
1
2
3
3
[
]
9
11
2
3
14
5
5 -
4 *Exenlanidad £ =
= | Edingreso
5.1 Cxupacion o E x ]
]
A 2 3 4 & & 7 z B &
1
3
5
&
8
5
L]
11
12
13
15
B.6Total
(1) Aralabis () Aviodidbeion (3) Presscolar (€] Primana | 5] Secundania (5) Preparaiona aimafa Thonica (2 Profesonal ) Posgradge
Actualizesibre (6 enere 3005 Chiige DATE-SLRE-01 B Fag. 14
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E. Vivianda 7. Egresos Mensuales
&.1. Corsdiolon 8.3. Tipo ce Vivlenda y Dictribuolon 4.5, Moblllario Angtar 2 o |a Gantidad Gactada
por e
[x i - .
L o . . _nm:-u:tllhlz para Sefalar No. y tipo o muebie i
Propia | | [casa (] Especifigue Espadios cecinar i Alimentos
Rentada | | |Cuerto [ ]| [cocns 1) Gas [ ] |wa= Tipo de muebie Rents o pago de msa
Com partida |: :| D:parlzm:rltu[ E=fio : :| Electridcad| | Pago de semviclos
Enpago [ | [smca i Cumrtos () Latin [ ] Educacion
Prestads | | |Otro Fatio 1) Carbon [ ] Trarsports
iquien? otros Dtros Meadicing
Ropa y Caizado
Daudas/sbons
menzual
DhseTvacones Otros
Total
7.1. Observaciones
8.2, erviolos 8.4. Caraoterictioac B.8. Limplaza v Organizacldn
S Desechas lluminecion Fiso Murg Techo Limpia | Suda| |
[l | 1
Ordenada | Desorderacs
Entubsda | | |FosaSeptics | ) |LuzElectrica | ] Tierrs [ ] |usdrite] | Boveds | | I
Aparato de : :
Pozo { ] |Drensp | 1 |Petries 1) Cemento [ ] |adobe | | [Tem | ] wminscon Buena [ | Maia | |
Plpa [ Aire Libre 1] [|welss 1) Mossico [ ] [Mecera| ) Lamira [ | Ventilscion Buena | ] Mals | ]
Sz : :| Edack |: : \Ditros Observaciones
Chros
E. Allmertaoicn 2 A poyos ¥ Serviolos COhorgados 6. Bahsd
o D 10.1 Enfermerdades o Dicoapagidadec da o
Busna Mala Moo
(I | Foguiar { ] [ ) |pcsy LGulenT P—— - de [a Fasnill
Frevasida B L ﬁ ] a ] ;
abreriara 2 g s 2® F LT LEUln padece?| sDecss cusnso?
1] ]
Tt Iy
Cames bands
Husssa
L iniili
Jumss o pErsE o
L ___
FiLak
W e
Matecd o Aiem 10.2 Atengion Medioa Reolbica
[IREE—1] 103 Obserwcione
Tarilias o bl WS et | | masTE
Frijal TRATIOLAR| | oar ]
Lanisas CENTRODE LALUD
e 1
=1 Observaciones, Serisian Mddicm
Minicizas
!

Karcar con X |a frecusncia de su consumao!

Percona Usuarial Pensona Bansflolaria yio Percona Reprecentants

Vim-risso bejc profesis deds W yerced ous s

o U= y mansc de m

CH ] mml sz e

somo defca serecrmies secmblen 8- low lerminoe del orvien ce privecided | er3crce sefmie Sum serkn -esgoarcecon
somioTrs B Ly en B matsta. sl ouml = pusds cormuiter an hep Meinier sl @ e pob e

Achisizesdn: 00 ehehs 2005 Chlige: DU-TE-S0-RE-M B
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11. Descripeion de la Situacion

12. Acciones y Apoyos a la Problematica de la Familia

1.- Sefiale la problematica gue presenta la familia

a) Econdmica b) Viokncla Intrafamilar c) Adicclanes  d) Legales
e) Salud f) Educacion gy Allmentacidn h) Desemplenr 1) Otros

2- iCuwé ha hecho la familia para resolver la
problematica senalada?

3.- Hay colaboracion y apoyo enfre los miembros de la
familia

a) Si b) No

Describe ;Por quée?

4.- ; Quien toma las decisiones para resolver los
problemias familiarea?

5.- i Qué problematicas? =2 observan en la comunidad:

a) Pandillerismo  b) Delincuencia ¢} Adicciones d)
Falta de Fuentes de emplec

ejFalta de medios de comunicacion ) Otros
6. ; Como se da el didlogo entre la parsja (esposos!
padres) v &atos con los hijos =i los haya?

7. iComo == da & didlogo enfre los hijos v ofros
integrantes?

8. iComo son las reglas enfre los integrantes?
Describelas

11.9 Conclusion (Llenado exclusivoe para Trabajo Social
de DIF Jalisco)

No. | Cotigo | Ll daaen | S599°| “proniema
1
2
Diagnostico
1
2

Actualizacion: 09 enerp 2025 Codigo: DJ-TS-3G-RE-D1 B

Fag. 34
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13. Notas de Seguimiento

Fecha

Acciones Realizadas

Mombre Complsto, Carge y Firma da |la Perscna
Aplicadora

Vio. Bo. Del Personal Titular de la Direccion

Situacién del Caso

Dia

Mes

Afo

Abierto

Cerrado

Diia

Mes

Mativo

Actuallzachin: 09 enere 3125 Codigo: DJ-TS-5G-RE-01 B

Pap. 44
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Anexo 4
Recibo de Apoyo Ordinario

Direccién de Trabajo Social
U Departamenm de TI"E!DE]]D Social ODEFEIIVD
. Recibo de Apoyo Ordinario JALISCO
Fecha|
Namero de Expediente
Servicio o Sub-estrategia
No. de Vale No. de Vale |ND. de Vale

Recibi del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, lo siguiente

Eat - Reviza Yo Bo. Del Personal Titalar
Recibi Mombre C . rtlgvl: Fi Hombre Completo v Firma de la Jefatura del Sistema
Hombre Completo y Firma de 12 :-Il Pre o-rde ‘_:_’ b"_-: del Perzonal de Asesoria DIF estado de Jalizco o
Persona Beneficiaria t_ ErSeR O ,“ a|o_ del Sistema DIF estado de Sistema DIF Municipal
Zocial o Promotoria 3ocial - N
Jalizco Nombre y Firma
Bctualizacidn: 09 enera 2025 Cadige: OJ-T3-55-RE-05 4 Pag1-1
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Anexo 5
Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econémicos y en Especie

Direccion de Trabajo Social A _
U Departamenta de Trabajo Social Operativo ¥ E;BJ',
Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econdmicos S G

._,.z_,;ﬁm

-

y en Especie JALIS'I:E}

Zolicitad Cheqgue Reintegracion Fondo Justificacion Cheque
lei“g:l‘: | Amtorizacion de Apoyo
A Nombre d Tipo de Recurzo
Cheqgue No_ Factura No. Federy
Importe Recibo de Canje E=statal
Ho.
de
Mostos Astorizados Aportaciones
Da 51 2 $2. 000 DIF Jalisco Smb-estrategia
D §2,008 01 = $5,80) DIF Municipal Ho. de Expedicate
Da 35 8008 81 m miir | Familia Fecha de Solicitud

Otros

Hombre Completo de la
Percona Beneficiaria

Domicilio Mpic./Estado

Concepto

Racik{ pur parts dal Sirtama DIF Jalirce ol racurrs scandmicn, yus re trarfisrs al apaym anter mancinnadn

Fecha de entrega

Hombre Complets y Firma de Ia Persona Beneficiaria

ylo Bepresemtamte mtesco [Anexs copia de Identificacion OFicial com Fotogr]

Zolicita Rerizd
Hlos Ereleom pIeLaly Fi;::ifltl el s UiEtbefi Hombre Completo v Firma del Personal de Coordinacion

Yo .bo glo Astoriza Antoriza [n]

Hombre Completo v Firma del Perzonal de Ia Hombre Completo y Firma Hombre Completo y Firma del
Jefatura de Departamento del Personal Titalar de 12 Fersonal Titular de Ia
Direccion Zubdireccion General Dperatira
de Trabajo Zocial [Aplica [Aplica sdlo en apayos cquivalentes o

zhlo en apoyos equivalentes o magores 3 la cantidad de $10,0000.071)

Fecha de Amtorizacion

Firma del Perzonal de Trabajo Social que Yalida con Iz Persona BeneFiciaria Iz
Entreqa del Apoyo Agei Mencionado

(R

Anlualimanibuz 13 Frbrrra 2025 Chdiqu: D)-T5.5G.RE-11
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el

Direccion de Trabajo Social
Departamento de Trabajo Social Operativo
Solicitud v Comprobacion de Apoyos Econdmicos y en Especie

28

JALISCO

|sistema DIF Municipal

GORIERMND DEL 05

|P'r1:-'|reednr.fa Factura No. | |
Aportaciones Tipo de R
Montos Autorizados DIF Jali B2 E2.T82
ansen Federal
De $1.00 a $2,000.00 DIF Municipal
De $2.000.04 a §5.000.00  |Familia Estatal
De $5,000.01 o mas Otros Ho. de Vale
Sub-estrategia
No. de Expedients = |
Hum. ! Codbgo del Mplo. ! Mea § Afo Facha de Sﬂlﬂtll[ll
Nombre Completo de la Persona
Beneficiaria
Domicilio [Mpio/Edo. |

Concapte del Apoyo

fecibl por parte del Sistema DIF del Estade de Jallsco el recurso ecendmico, que 2 trasflere al apoyo antes menclonado

Nombre Complete y Firma de 1a Persona Beneficlarla yio|
Representants

Fecha y hora de
recibido &l apoyo

Parentesco (Ansxa Copla de Identifcachkon
Oficlal con Fotografia)

Hombre Complste y Firma del Personal de Trabajo Soclal

Hombre Complefo y Firma del Perzonal de Asszoria dal Slatema
DIF del astado de Jallsco

Hombre Completo y Firma del Personal de Coordinacién del
Sietema DIF Munlcipal

Hombre Completo y Firma del Parsonal de Jefafura del Skstema
DIF del astado de Jalleco

Hombrs Completo y Firma sl Personal de Trabajo Sockal del
Slzterna DIF Municipal

Hombre Compdeto v Firma del Personal THular de la Direoolén
daTrabajo Zoolal ded 3lcbema DIF del eciado de Jalleso (Anica stlo &n
apoyos egquivaientss o mayores 3 |3 canSdad de §2,000.01)

Hombre Completo y Firma del Personal Titular de la Dirscclan
oel Slstama DIF Municipal

Hombre Completo y Firma del Perconal TRular de ks 3ubdirecsdon
Gensral Operativa (ARiica s5ko =n apoyos equivalentes o mayores a la
cantidad de §10,000.01)

Actualzacion: 09 enero 2025 Codigo: DJ-T3-SG-REQ3 A

|Fecha da Autorizacion [
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Anexo 6
Carta Compromiso
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dif

Persona R

de la Familia

Direccion de Trabajo Social
Departamento de Trabajo Social Operativo
Carta Compromiso

Registro Expediente No.

El Sistema DIF Jalisco, mshmwamommnmamwummwemm

Fecha

Jdlléco

sobre

confianza tanto del personal que labora en &, como de k a mejorar su nivel de vida.
Compromisos Establecidos por Ta Persona Beneficiaria o Famiiia
Fecha Comp Fecha Fecha Ok I
1]
=
£
=
=
=3
o
g
£
w
=]
o
=
:
o
Observaciones
Fecha de actualzacion: 05 de enero de 2025 V. 07 Coago: DJ-TS-3G-RE-D8 Pag. 1-2
Direccion de Trabajo Social y Vinculalcion
2 Departamento de Trabajo Social Operativo g
U Carta Compromiso el
R Jalisco
Cw
® Fecha Comp Fecha Fecha [£
o
-1
o
I~
@
=l
=]
:
@
o
]
=
]
z =
58
E W
(=]
=
=]
=]
9
=
=
e
=]
]
:
7]
Observaciones
Nombre Completo y Firma Nombre Completo y Firma
de la Persona Beneficiania del Personal de Trabajo Social
Fecha de. V. 07 Ciega: D Pag.22
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Departamento de Trabajo Social Operativo

Anexo 7
Citatorio

Direccion de Trabajo Social

Citatorio

C.

Favor de presentarse el dia

de

de

Con

alas

horas.

Asunto

Lugar de la Cita: Av. Alcalde No. 1220 Col. Miraflores, Guadalajara. Tel. 30-30-38-00, ext.

Atentamente

Actualizacion: 19 febrero 2025 Codigo: DJ-TS-5G-RE-06

Pag. 1-1
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Anexo 8
Constancia de Desistimiento

Direccion de Trabajo Social
Departamento de Trabajo Social Operativo
Constancia de Desistimiento

Sub-estrategia Ho. de Expediente
Emn el Municipic de , siendo las horas,
del dia , ante

El personal responsable de la atencion del caso de la Direccion de Trabajo Social,
adscrito al Sistema para el Desarrcllo Integral de la Familia del Estado de Jalisco,

hace consiar que comparece O quien se

identifica en este momento con , e uso

de la voz manifiesia:

Lo que e asienta para consfancia firmando al margen los que en ella intervinieron

¥ asi quisieron RAcerD. - - - - - - - c o oo o o o oo oo

--------------------- COMSTE.
MNombre Completo v Firma de la Persona Nombre Completo v Firma del
Usuaria/Beneficiaria Personal deTrabajo Social
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Anexo 9
Sistema Interinstitucional de Canalizacion a Trabajo Social

. . Dirscclén de Trabajo Soclal
|] ’}\ﬁH Denartzmento de Trabajo Social Cperativo
) JALISCO Siatema interinatitucional de Canallzachon a Trabaje Soclal (SICATS) | Lmrma it
De
Nombre de | Instiuckn FResponsabie de Trabajo Soda
Para
Hombre de b instiuckn Responsabée de Tratajo Soca
M= da Canallzasdon | |Hn de Expedients o Reglchro | Faohia |ded = )| | | |
1. Datos oe la Persona UsuarlaBensficiana
[ saso |
Mombra Extatic Chai
Primsr Apsilido | $sgunio Apsilide Hombrac | Edas | -
de Wialidad Nomibre de Vialidad, Nimero Exdsrior s Inberior
Domiallle Cruza oon Colonia o Comunidad
Murisinks | | Ectads Fak
Tel#tona Fartioular | Telgtong Aecados | Nomire
Datoc de la Parcona Tudora (Bcko sn Cacoc de Mific o Mifa, Adolscosnte o Pemonac oon Dk t
Komibre Compkdo | Edad | Farsmbscoo
2. 1O0 milnar
3. Sollctud
4. Espacificacion de Spoyo Econdmico |
Regulers de
Durands
El Cocto Total sx de
Sollohamoe cu Apoyo de
El Reecio oo Cubrird
El Pago o8 Reallzars an Homibre dsl Contaato
| Telafang
5. Evoluclon del Caso |
E. 58 Anaxa la Sigulenis Documentacion |
7. Observaclonss y Sugsrenclas | |
B. Em o0 O8 Gar aUtorizado ol apoyo O 08 requer mac Informacian, favor de I |
Recponcabie del Caco | | Al Frograma
Dirsoolon Elsatrénion | | Taltana] [ Extensian | [ Horars |

Mot Lats doosrmenin chosl Sens Lna vigencs de 30 Jhes nessies s mertr de s feche de m sapssicie, por o qus oo e e 5o ofes depercencis sn otes sossrone
L peboadn del mooyo solcids mech velomds por sl ires ospions de ECUSESD § Bl InssTisnts Pefudorelee

Ltentaments Usuario

Hombre Completo y Firma del Personal Responaable de e Saj promas deck s seied reapecta § pregoecknar min deise pemcraes, sl camo m scemRcE

R 3 coTiir sl B terds bRl Db BRI MEJUNTR IS CErTE BB LEp sEmbasas

TTHDBFI Sockal o Titular da 2 Jefatura mm]l:l Social S T 0 gon. T

Actmlzaciin: < febrery J035 Cédigo Du-TT-GG-RE-13

Pig 42
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i

- Direccion de Trabajo Social
ﬂg,‘% Departamento de Trabajo Social Operativo
T Slztema Intsrinstitucional de Canallzacién a Trabajo Soclal [SICATS)

Personal de Trabalo Soclal que Canallzo el Casn
Servicia o Programa

JALISCO aminstisuion
Da
Nomare de |3 Insttucion Responsabie de Trabaio Social
Para
OmMBre O |3 INsOmcion REEpoNEaDie 08 Trabaln Social

Ho. da Confracanallizackan | | EnRespuasia ala Canallzaclon Ho. |

Facha

Datos de la Persona UsuarialBeneficiaria

Primer Epsllido Sagunoo Apelliio Hombres

1. Resolucion o Avances de la Atencion

2. Responsable del Caso

Direcclion Electronica [

Taléfono [Exd |

Caso Abiers [ | CasoCemado [ |

Atentameante

Nombre Completo y Firma del Personal Responsable de
Trabajo Social o Titular de la Jefatura de Trabajo Social

Acumizadin: 19 fabrers Gédiga: OLTSS0-RE-12

Puag
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Anexo 10
Recibo de Canje

Direccion de Trabajo Social
Recibo de Canje del Producto o Servicio Otorgado al/la Beneficiario/a

dliff

‘ Area Solicitante Trabajo Social Operativo (6062)
[ Fecha [ [ No. [
Trabajador/a Social Sub-estrategia
Beneficiario/a Proveedor/a
Justificacion
Registro Nombre Nombre Domicilio Teléfono F’;‘:';'figg% Factura Monto

Autorizacion de Apoyo Asistencial

Nombre Completo Usuario/a Nombre Completo
Persona Titular de la Jefatura de Trabajo Social Operativo Firma de Recibido Personal Titular de la Direccién de Trabajo Social

Vigencia 5 dias habiles despues de expedido, posteriormente no procede tramite de canje y/o pago

Intransferible Original para Canje

Actualizacidn: 08 enero 2025 Cédigo: DJ-TS-SG-RE-44
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Anexo 11

Minuta de Capacitacion, Asesoria y/o Supervisiéon a Trabajo Social

Direccion de Trabajo Soc
tamento de Tra 3

P

Actividad

Lugar y No. de Minuta

Domicilio

Fecha Hora | De a Horas

Actividades Programadas Sugeridas Responsable Tiempo Objetivo
Resultados de las Actividades

No. Acuerdos ylo Compromisos Responsable Fecha Observaciones y/o Comentarios

HNombre Completo y Firma del Personal Participante
Asesorfa

Autoridad ylo Representante del SMDIF
e Instituciones o A.C.

Vo. Bo. Jefatura
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Anexo 12
Cuestionario de Satisfaccién de Apoyos Otorgados

ﬂ Sistema DIF Jalisco g@
Otros Apoyos de Atencidn Social

Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgacdos ‘JALIECO

|Fe chal Hora | |

- a
e

Datos del Caso Unico UEI-B

Nombre Completo v Apellidos Clave de Identificacién del Caso Unico UEI-B
Domicilio. Calle ¥ nimero Localidad o colonia Municipio Estado
DIF o Centro que atiende Fecha de entrega
del apoyo

Ohjetivos del Caso Unico UEI-B
Evaluar el apayoy servicio recibido, wigilar gue los recursos publicos se gerzan con transparenciay abrir
un espacio de participacion en los asuntos publicos.

Programa para la aplicacion del Caso Unico UEI-B

1. La persona beneficiaria recibe su apoyo v acepta formar parte de la Contraloria Social.

2. Personal que funge como enlace, sub enlace o equipo de apoyo de Contraloria Social proporciona
capacitacicn .

2 Se hace entrega del Cuaderna de Trabajo al Caso Unico UELB.

01. Mencione el tipo de apoyo Wo servicio recibido:

02. ;Para qué le beneficiara el apoyo yo servicio otorgado?

03. ;Coémo considera que el apoyo otorgado le impacta en su vida? Escriba unax" enlaopcién
seleccionada

ajtly favorable |:| b} Poco favorable I:l ¢} Nada favorable I:I

3.1 i Por qué?

04. ;Como califica el servicio dado por el personal de Trabajo Social o Promocion Social que le
latendié? Encierre conun circulo una de |as opciones

&) a) Excelente ** bjbueno "“‘ c) Malo

04.1 ;Por qué? (Explique los motivos de seleccidn de unade las imagenes)

05. ;Tiene alguna sugerencia paramejorar el servicio? Por favor mencionela.

Actualizacian: 09 enero 2025 Codigo: DJ-TS-SG-RE-82

230



Sistema DIF Jalisco
U Otros Apoyos de Atencion Social

JALISCO

Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados

06. Del tema expuesto, escriba con sus palabras ;Qué es la Contraloria Social?

07. Explique con sus palabras ;Para qué sirve la Contraloria Social?

08. Seriale dos o tres funciones como Contralor o Contralora Social de este Programa Social.

09. Escribauna “x" en el cuadro correspondiente si durante su proceso de atencion del Caso
Unico de laUnidad de Evaluacion Individual-Beneficiarios, recibié lo siguiente:

‘a) Difusicn sobre la contraloria social a través de triptico o cartel informativo |

L c) Asesoria en Contraloria Social
bl Capacitacion ‘ ‘ ‘ ) |

&) Cuestionario de Satisfaccion de
Apoyos Otorgados

d) Cuaderno de trabajo

10. Escribauna "x" en el cuadro correspondiente si durante el proceso de Caso Unico UEI-B,
recibid informacién yformatos para presentar lo siguiente:

¢} Solicitud de

a) Cenuncia b} Reporte Ciudadanao o
Informacion

11. Resultados del proceso del Caso Unico UEI-B.
Escriba sus comentarios, observaciones o sugerencias sobre su participacion en la Contraloria Social

Nombre completo y firma de la persona

Firma del Caso Unico UEI-B
de sub enlace o enlace

Sello del SEDIF o SWOIF

Actuslizacion: 09 enero 2025 Cadiga: DJ-TS-SG-RE-82
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Anexo 13
Programacion de Apoyos

De acuerdo con el recurso econdémico que dispone el subprograma para la
ejecucion, se anexa una tabla donde se sefala aproximadamente la cantidad de
personas a beneficiar y los apoyos a entregar por municipio.

o001 001 Acatic 30 a1 022 0z2 Cihuatlan 28
ooz ooz Acatlan de Judrez 41 &1 023 023 | Zzpotlan el Grande | 42
003 003  |Ahualukco de Mercado 70 136 024 024 Cocula 0
o4 (i Amacueca 81 1030 oz2s D25 Colotlan 56
Coe i d
oos | oos Amatitin 45 &0 oze | o8 nespoien as a0
Busnos Aires
oos | ooe Ameca 41 81 27 | oz [Cvevtilan deGarca
Barragan
o7 o7 3an Juanito de a5 20 128 028 Cumut]
Escobedo =utE
oos oDa Arandas 42 &3 02g 0ze Cugquio
noe oDg El Arenal =2 Gh (ieli] 030 Chapala
010 oo Atemajac de Brizuela 42 &3 031 03 Chimaltitan
o011 011 Atengo 42 a3 03z 032 Chiquilistlan
02 012 Arenguillo L 100 033 033 Degollado 30
013 013 Arotonilco el Alto 20 50 034 | 034 Ejutia 20
014 014 Atovac a0 &1 025 035 |Encarnacion de Diaz| 44
015 015 Autlan de Navarro 58 113 038 036 Etzatlan 42
018 018 Ayotlan 41 iy | 037 037 El Grulla 58
o7 o7 Ayutla 58 113 o03a 038 Guachinango 42
o018 018 La Barca ki 72 03g 038 Guadalajara 204
oig 019 Bolafos a5 70 040 040 Hostotipaguillo 30
020 020 Cabo Corrientes 42 a3 041 041 Huejlcar 42
021 21 Casimiro Castillo bt ] 042 042 Huejuguilla el Alto 30
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043 43 La Huerta 70 136 065 DEs Pihuamo 30
44 044 bxtiah n de los 41 81 0GE []is} Poncitlan i
Membrillos
045 45 Ixtlahuacan del Rio 30 7 0E7 0&7 Puerto Vallara 55
1] o4 Jalostotitlan 42 B3 0Ga [lid} Villa Purificacion 30
047 47 Jamay i} 108 i1 [0i:t] Quitupan 30
048 o438 Jesis Maria B2 = o7TD oo El 5alto a2
40 | 040 |Jilotldn delos Dolores| 30 81 o71 | gpq | SemCristobaldela
Barranca
San Diego de
0s0 0E0 Jocot 20 ] 072 72 .
protepec Alsjandria
051 | o5t Juanacatién ag 73 073 | o7 san Juan de fos
Lagos
052 062 Juchitlan 30 81 074 o074 San Julian
053 063 Lagos de Moreno e 145 o075 oTs San Marcos 35
054 | o054 El Limén ap 81 ore | o7e san Martin de 34
Bolanos
055 055 Magdalena 42 83 0Ty o77 San Martin Hidalzo 28
056 056 Santa Maria del Oro a0 &1 o078 o78 San Miguel el Alto 42
057 057  |La Manzanilla de la Paz 30 61 o0Te ore Gomez Farias 20
0se | o5 Mascota 81 oso | psg | SamSebastandel |
Deste
0o | ose Mazamitla &1 g1 | pgq | SsmtaManadelos |oop
AnEeles
0G0 a0 Mexticacan 42 &3 oez2 og2 Sayula 30
0E 081 Mezquitic 30 a1 0e3 0&3 Tala 5
&2 (i Mixtldn &1 024 og4 Talpa de Allende a5
Tamazula de
&3 D63 COcotla 108 0as D&5 41
FeTEn Gordiano
o4 054 Ojuelos de Jalisco 41 81 oeg 0] Tapalpa G2
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o7 | oe7 Tecalitisn 30 81 8 | 108 Union de Szn e
Antonio
oes oBa Tecolotlan 30 &1 110 110 Unidn de Tula 56
Techaluta d
peso | ose = = 30 81 11 111 | Valle de Guadalupe | 35
Muntenegra
020 oen Tenamaxtlan 30 &1 112 112 Valle de Judrez 30
0e1 oen Teocaltiche 40 T2 113 113 San Gabriel 20
oez | oa2 Teocuitatian de 35 70 1s | 114 Villa Corona 41
Corona
o3 oa3 Tepatitlan de Morelos i 108 115 115 Villa Guerrero a5
Do (et Tequila 45 =] 116 116 \illa Hidalgo 25
oas oes Teuchitlan 42 B3 117 117 ':’_',EInHIjHS}dE 30
OI:-reEc-n
, Yahualica de
DoE (el Tizapan el Alto 20 50 118 118 Gonzslez Gallo 42
oe7 oe7 Tlajomulco de Zahiga 185 381 118 118 Zacoalco de Tomes 0
] oea Tlagquepague 117 213 120 120 Zapopan 187
oea oag Toliman 30 @1 121 121 Zapaodtiltic 30
100 100 Tomatlan 41 a1 122 122  |Zapotitlan de Vadille] 30
101 101 Tonala 107 184 123 123 Zapotlan del Rey 41
102 02 Tonaya 30 @1 124 124 Zapotlane)jo ==
~ San lgnacio Cerro
103 103 Taonil 42 &3 125 125 20
e Gordo

104 104 Totatiche 47 a2

105 105 Tototlan a0 &1

106 108 Tuzx@cuesco 42 &3

107 107 Tuxcueca 30 81

108 108 Tuxpan 42 B3

La cantidad de poblacion a beneficiar en este afio 2025 se establece de acuerdo
con el criterio de brindar apoyos de calidad que verdaderamente contribuyan a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria. Asimismo, no se deja
de tomar en cuenta el presupuesto autorizado, la infraestructura y al personal de la
Direccion de Trabajo Social del SEDIF y los SMDIF.
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