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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Las siguientes politicas de crédito y cobranza tienen por objeto proporcionar a
todos los integrantes del Comité Ejecutivo, Director General, Gerente de Promocién,
Gerente de Operacion y Supervisidbn y demas personas que intervienen en el tramite y
otorgamiento de crédito, politicas y criterios generales para el adecuado manejo y
operacién de los servicios de colocacién que ofrece Emprendiendo Juntos el Camino (en
adelante EJC).

Articulo 2: La finalidad de las presentes politicas, es proporcionar a todo el personal
involucrado en la operacién y proceso de colocacion y recuperacion, guias de accion para
el conocimiento y manejo correcto de los diversos productos de crédito.

El Director General debera coordinar las acciones y atender las peticiones que las
diferentes areas presenten para su mejor funcionamiento y calidad en el servicio.

El Comité Ejecutivo de EJC, serd el responsable de la correcta aplicacion de las
estrategias relacionadas con la actividad crediticia contenidas en las presentes politicas.

~ TITULO SEGUNDO
POLITICAS GENERALES DE CREDITO

CAPITULO |
DE LAS PRECONDICIONES Y REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
PRESTAMOS.

Articulo 3: Los Ejecutivos de Operacion y Cartera seran los responsables de la
calificacion para el otorgamiento de un recrédito; es decir, evaluar el historial crediticio
interno con EJC y el Sistema Estatal de Financiamiento. Para ello se considera el monto
total de intereses moratorios en el crédito inmediato anterior del cliente solicitante, dividido
entre el monto del crédito expresado en porcentaje. Si el cociente es mayor o igual al 10%
el crédito serd rechazado. Aunado a lo anterior, si el crédito anterior fue liquidado
mediante un despacho externo de cobranza se considera negativa la calificacion; El
Comité Ejecutivo tendra la facultad de revisar y modificar las calificaciones en casos
extraordinarios.

Articulo 4: Los clientes podran tener hasta un maximo de 2 créditos, siempre y cuando
tengan la capacidad de pago para cubrir sus compromisos y los créditos no sean del
mismo tipo. Asimismo, una persona podra avalar hasta 2 créditos siempre y cuando no
funja como acreditado.

Articulo 5: El plazo para la aprobacion de los créditos no debe exceder en ningln caso
de 3 dias habiles posteriores a la entrega de la solicitud de crédito y demas
documentacion complementaria.
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Articulo 6: El cliente debera recoger el préstamo de acuerdo al plan convenido de
desembolso, de no hacerlo dentro de los 15 dias naturales en caso de zona Metropolitana
y regién Centro y 30 dias naturales en el interior del Estado siguientes a la fecha de la
autorizacion, EJC cancelara el préstamo, obligandose el cliente a sujetarse al proceso
nuevamente.

Articulo 7: Los productos crediticios que EJC ofrece a sus clientes seran los establecidos
en el Anexo 1 de las presentes politicas de crédito y cobranza; estableciéndose en el
citado anexo las caracteristicas, plazos, montos y tasas de interés de los créditos.

Articulo 8: Se aplicaran intereses moratorios a los créditos que no cumplan con el pago
en forma oportuna y puntual de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato de
crédito respectivo. Dicha tasa, sera la que resulte de multiplicar por 2 la tasa de interés
ordinario pactada en el crédito.

Para efectos de la aplicacién de este articulo, la forma de célculo de intereses se realizara
sobre saldos globales.

Articulo 9: Las Unicas identificaciones validas para ser recibidas por EJC son: pasaporte,
credencial de elector, cartilla de servicio militar nacional o cédula profesional. La
identificacion debera estar vigente a la fecha del trdmite. Asimismo debido a la poca
legibilidad de las firmas, la licencia de conducir no es aceptada. Para efectos de
identificacion con EJC se podrd adicionalmente a las anteriores, recibir la carta de
identidad emitida por autoridad competente y la emitida por la oficina del Servicio Postal
Mexicano, en el entendido de que no le sera aceptada por las instituciones bancarias y
sera responsabilidad uUnica del cliente.

Articulo 10: La documentacion recabada para el andlisis y Evaluacién del crédito debera
ser cotejada con la original, para evitar falseo de informaciéon que repercuta en el
patrimonio de EJC (identificacién, comprobante de domicilio, acta de nacimiento, CURP,
por mencionar algunos). Debera especificarse nombre, firma y fecha de cotejo; la falta de
esos datos, sera causa de rechazo automatico del crédito.

Articulo 11: Se realizara siempre una visita al negocio del solicitante y en su caso, del
aval, dejando evidencia fotografica fehaciente. Asimismo se haran visitas domiciliarias en
aquellos créditos que por su naturaleza o riesgo lo ameriten, dejando evidencia de esto en
los formatos establecidos para ello.

El Ejecutivo de Promocion debera corroborar que el nimero telefénico que el cliente
asento en la solicitud de crédito, sea en efecto del lugar donde se le pueda localizar.

Ademas de ello, el Asesor de Crédito y Evaluacion debera consultar telefonicamente a las
3 referencias y obtener de ellos la informacion del acreditado que evidencie su
experiencia en el negocio.

Articulo 12: Como complemento de la visita al negocio, se deberan obtener como minimo
8 fotografias del mismo, debiendo ser al menos 2 fotografias del menaje de casa. Las
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fotografias deberan ser de un tamafio tal, que por hoja se adapten 4 imagenes y que
permitan evidenciar con claridad lo que se pretende mostrar.

Articulo 13: Para el caso de créditos subsecuentes con EJC también conocidos como
recréditos, no serd necesario recabar la evidencia fotografica, siempre que se tenga ya en
un expediente anterior de EJC y tenga una antigliedad méaxima de 9 meses. Por ende, si
rebasara los 9 meses el anterior reporte de visita, se deberd realizar nuevamente como si
se tratase de un cliente nuevo.

Articulo 14: El rango de edades para ser candidato a un crédito con EJC es minimo 18
afios y un limite maximo de 75 afos incluyendo la vida del crédito.

Articulo 15: Se debera requisitar la siguiente documentacion: solicitud de crédito,
manifestacion de aval, autorizacion para solicitar reportes de crédito ante una Sociedad
de Informacién Crediticia, reporte de visita, y expediente de identificacion incluyendo
todos los campos y firmas que la misma prevé. Dicha documentacion estd incluida en la
red en la carpeta de ISO, no podra tener tachaduras o enmendaduras.

CAPITULO Il
DEL ANALISIS Y LA CAPACIDAD DE PAGO

Articulo 16: En todas las solicitudes de crédito se debera determinar la solvencia
econdmica y capacidad de pago del solicitante para cumplir con el compromiso de crédito
solicitado.

Articulo 17: El Analista de crédito es el Unico facultado para la autorizacion de créditos en
apego a la norma de EJC. Asimismo, es el encargado de revisar que la informacion
recibida por parte del ejecutivo de Promocién esté completa, sea vigente y congruente
entre si.

Articulo 18: En Analista debe tomar especial atencién a la congruencia entre el monto
solicitado, las utilidades presentes y futuras (flujos de efectivo) y la evidencia fotogréfica
de la visita, para con ello determinar adecuadamente la cantidad a otorgar.

Articulo 19: Aunado a los articulos anteriores, la Evaluacion de la capacidad de pago se
realizara de manera paramétrica acorde a lo que establece el Anexo 3 de la presente
normatividad; ademas de la fraccion Il del articulo 15 de la Circular Unica de Bancos.

Articulo 20: Al realizar la captura de informacién en el sistema informético el Analista
deberd vigilar que los datos (domicilio, giro, municipio, plazo, garantia, etc.) coincidan con
la documentacion anexa al expediente, siendo cuidadosos de que la informacién sea
completa, correcta y congruente.

Articulo 21: Debera adicionalmente corroborar en las bases de datos los antecedentes
crediticios tanto del acreditado como de su aval, ya sea en EJC o cualquier entidad del
Sistema Estatal de Financiamiento.
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Articulo 22: Se revisaran identificaciones y comprobantes de domicilio en lo referente a
Su vigencia y autenticidad.

CAPITULO Il )
DE LOS AVALES Y GARANTIAS

Articulo 23: EJC a través de los Analistas de crédito se reserva la facultad de solicitar
avales y/o garantias adicionales a las establecidas en los Anexos 2 y 3 segln se
considere el riesgo de crediticio.

Articulo 24: Para la aceptacion de avales se debera de apegar a la siguiente

metodologia:
a) Los avales no deberan ser morosos en el pago de sus propios
préstamos.

b) No se aceptaran como aval a los cényuges entre si, ni personas que
tengan el mismo domicilio y/o que tengan dependencia econdémica del
cliente solicitante. Tampoco seran aceptados lazos de parentesco hasta
primer grado (ascendente o descendente) como son padres e hijos.

c) Una sola persona no podra avalar simultaneamente a mas de dos
Clientes.

d) No se permiten avales cruzados; esto es, que dos personas no pueden
avalarse entre si en créditos en los que participen como acreditados.

e) En ningln caso podran fungir como avales para ningun crédito en EJC,
las siguientes personas:

1. Empleados y Directivos en funciones del Sistema Estatal de
Financiamiento.

2. Los familiares en primer grado de las personas mencionadas en la
fraccion anterior.

3. Las personas que no estén en pleno uso de sus facultades mentales
o0 en estado de interdiccion.

Articulo 25: En caso de cumplir lo establecido en el articulo inmediato anterior, se debera
recabar la informacién personal que se menciona en la solicitud de crédito indicada como
“F EJC_PROM_01_Solicitud_de_Crédito” en la carpeta “ISO”.

Articulo 26: Las garantias prendarias corresponden a bienes muebles de facil
transformacién en dinero; en todos los casos el valor de las garantias prendarias
propuestas deberan superar el valor del crédito en una proporcién minima del 200%
(relacién 2:1).

Articulo 27: La documentacion que se debera recabar sera la siguiente:
a) Copia de la factura del bien mueble endosada a favor de EJC.

b) Pdliza de seguro original a favor de EJC (en caso de ser aplicable).
c) En caso de vehiculos, deben contar con placas nacionales y estar al corriente de
todas sus obligaciones fiscales.

Articulo 28: Las garantias hipotecarias corresponden a bienes inmuebles urbanos;
mediante la formalizacion de un contrato en escritura publica ante un notario publico y
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registrando el gravamen de dicha operacion, atendiendo a las disposiciones de la
legislacién comun.

En todos los caso el valor de las garantias hipotecarias deberan superar el valor del
crédito en una proporcién minima del 200% (relacion 2:1).
Asimismo, el bien inmueble debe estar ubicado en el estado de Jalisco.

CAPITULO IV
DE LAS PERSONAS RELACIONADAS Y NEXOS PATRIMONIALES

Articulo 29: No se otorgardn préstamos a personas relacionadas. Entendiéndose por
personas relacionadas a los miembros del consejo de Administracion, funcionarios o
empleados de EJC, asi como los conyuges y ascendientes o descendientes, asi como sus
colaterales consanguineos en primer grado en el parentesco civil. Esto es, padres, hijos y
conyuge.

Asimismo, las personas mencionadas en el parrafo que antecede no podran fungir como
avales en créditos otorgados con EJC.

Articulo 30: En caso de que en un futuro se autorice otorgar créditos a personas
relacionadas, las autorizaciones deben apegarse a lo que establece la Trigésima Novena
de las clausulas de los estatutos sociales donde se establece la necesidad de acuerdo de
las ¥%. partes de los consejeros presentes en sesion de consejo de Administracién para
aprobar operaciones relacionadas.

Articulo 31: En caso de la solicitud de crédito con partes relacionadas el consejero,
funcionario o empleado debera abstenerse de emitir opinién 6 juicio al respecto, y tendra
estrictamente prohibido participar en cualquier etapa del proceso crediticio.

CAPITULO V
CRITERIOS PARA VALORAR LOS INFORMES DE LAS SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

SECCION PRIMERA
GENERALIDADES

Articulo 32: Previo al otorgamiento de los préstamos que soliciten los clientes, EJC
debera consultar y recabar, en una sociedad de informacién crediticia un reporte respecto
del historial crediticio del solicitante y de las personas que funjan como avales, fiadores u
obligados solidarios.

Articulo 33: Para efectos de dar cumplimiento a lo anterior, EJC pondra a disposicion de
los solicitantes y de las personas que funjan como avales, fiadores u obligados solidarios,
formularios en los cuales las personas antes sefialadas otorguen su consentimiento
expreso, en el sentido en que autoricen a EJC poder realizar consultas periddicas
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respecto de su historial crediticio mientras exista una relacién juridica entre EJC y el
Solicitante.

Articulo 34: No se podran hacer consultas ante Sociedades de Informacion Crediticia sin
que previamente se haya recabado el formato establecido como Anexo 5 en el presente
documento y que se encuentra disponible en la carpeta correspondiente en ISO, debiendo
presentar firma autégrafa del cliente donde se establezca su autorizacién para consultar
sus datos.

Articulo 35: Los Analistas de crédito son las personas designadas para analizar y
autorizar los préstamos y seran los responsables de consultar, recabar y analizar los
reportes; por ningun motivo se podra otorgar un préstamo a un cliente, aun cumpliendo
con la documentacion e informacién que se cita en esta normativa, cuando, en su caso,
los responsables del otorgamiento de los créditos observen que a su juicio, el solicitante
tenga un historial crediticio negativo y exista un riesgo de no poder ser recuperable el
crédito solicitado a EJC.

Articulo 36: A todo cliente y a las personas que funjan como avalistas, fiadores y
obligados solidarios en la operacién y estén inscritos en cualquier sistema de informacion
de crédito por reportar adeudos vencidos con EJC y/o cualquier otra institucion financiera,
sera necesario presentar un desistimiento y/o comprobante de no adeudo por parte de la
institucion afectada, ademas de una aclaracién convincente de su situacion actual.

Articulo 37: Para continuar con cualquier trdmite de crédito es necesario que el cliente
solicitante y las personas que funjan como avalistas, fiadores y obligados solidarios en la
operacion y presenten un reporte en un sistema de informacién de crédito, sera necesario
que aclare de inmediato su situacion al respecto, justificando clara y detalladamente la
causa por la que no debe de ser considerado como un deudor dentro del Sistema de
Informacion Crediticia, en dicho caso se podra continuar con el proceso de crédito.

Aquellos clientes y las personas que funjan como avalistas, fiadores y obligados solidarios
en la operacion que no aclaren debidamente esta situacion, de inmediato se cancelara el
proceso de crédito y su solicitud sera rechazada.

SECCION SEGUNDA
INTERPRETACION DEL REPORTE DE CREDITO

Articulo 38: Clientes que no aparecen o0 no estan registrados en la sociedad de
informacion crediticia.

1. EJC debera obtener el comprobante de que efectué la consulta y de que no
existen datos del cliente solicitante y se continuara con el proceso crediticio con
consideraciones.

Articulo 39: Créditos con clave de observacion 1.

1. Los Reportes con clave de observacion 1, contintan con el proceso crediticio.
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2. A continuacioén, se analizara el importe total de los adeudos del cliente asi como el
importe total de los pagos programados, incluyendo los pagos sobre el crédito
solicitado, para evitar el sobre endeudamiento del cliente.

Articulo 40: Créditos con clave de observacion superior a 1.

1. Aplicara para las posibilidades detalladas a continuacién: Créditos con Claves de
Observacion 2, atraso de 1 a 29 dias; y 3, atraso de 30 a 59 dias.- El cliente
debera demostrar el pago y comprobar el motivo del atraso.

2. En ningun caso se debera otorgar el crédito solicitado si existe reporte con Claves
de Observacion 4, 5, 6, 7, 96, 97, 99.

3. Los créditos que cumplan con los requisitos aprobatorios anteriores continuaran el
proceso crediticio detallado en el Manual de Crédito de EJC para su autorizacion.

4. Todos los créditos que se autoricen con Claves de Observacion 2 y 3, deberan
hacerse del conocimiento del Gerente de Promocion y éste a su vez al Comité
Ejecutivo para dar seguimiento.

En caso de consulta de los Reportes de los avales, fiadores u obligados solidarios se
aplicaran las presentes politicas, como si se tratase del deudor principal.

CAPITULO VI ]
DE LA FORMALIZACION DEL CREDITO.

Articulo 41: Posterior a la autorizaciéon del crédito, el ejecutivo comunica al cliente de este
hecho para que tanto el acreditado como su(s) aval(es) se presente(n) a firmar los
documentos fundatorios (pagaré y contrato) para la posterior liberacién de los recursos.

Articulo 42: En la formalizacién el ejecutivo o la persona designada en ese momento
para tal efecto, debera cerciorarse de la identidad de las personas que acuden a firmar.
Esto, se realizara solicitando copia de la credencial de elector, cotejdndola a su vez con la
original, y haciendo lo conducente validar la identidad de los comparecientes.

Articulo 43: La persona que formaliza, debe verificar que la firma coincida con la de la
identificacion oficial que se presente de acuerdo al articulo que antecede. Ademas,
verificara que el nimero de hojas que contiene el contrato sea el correcto, que todas las
hojas se encuentren firmadas por las partes involucradas, y que se estampe la huella
digital del dedo indice derecho en los recuadros establecidos para tal fin en contrato y
pagaré.

Articulo 44: La persona responsable de la formalizacion, deberd firmar el contrato de
crédito en la parte inferior de la Gltima hoja; esto, no obstante que sea el mismo ejecutivo
que firma como testigo.

Articulo 45: Finalmente, explicara al cliente cuales son los lugares donde puede realizar
su pago, el numero de cuenta y las fechas de cada amortizacion.
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TITULO TERCERO

DE LOS EXPEDIENTES Y POLIZAS DE CHEQUE

CAPITULO |
DE LOS EXPEDIENTES

Articulo 46: El Ejecutivo de Promocién es el encargado de recabar la informacion de
clientes, negocios, obligados solidarios y demas necesaria para la conformacion del
expediente. Para tales fines, contaran con un plazo de 3 dias para la entrega al area de
Evaluacién desde su recepcion por parte del cliente.

Articulo 47: Los ejecutivos de Evaluacion al terminar su analisis regresaran el expediente
al Gerente de Promocion y Evaluacion.

Articulo 48: La gerencia de Promocién y Evaluacion hara entrega de los expedientes de
créditos capturados que ya hayan sido evaluados de manera diaria, recabando firma de
parte del Gerente de Operacion y Supervision como responsable de los mismos.

Articulo 49: Al cierre de mes, el Gerente de Promocion y Evaluacién contar4 con un
plazo de 10 dias para entregar la totalidad de expedientes de los créditos operados en el
mes inmediato anterior al Gerente de Operacidon y Supervision.

Articulo 50: En la situacién de créditos rechazados y cancelados, se seguirdn los mismos
plazos de entrega por parte de la Gerencia de Promocion y Evaluacion a la de Operacion
y Supervision. Quedando esta Ultima gerencia como responsable de los mismos.

Articulo 51: Apegados al articulo 37 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, los expedientes de créditos
mencionados en el articulo anterior deberan conservarse fuera del acceso de terceros,
utilizandose solamente como cifra para fines estadisticos dentro de EJC y en el Sistema
Estatal de Financiamiento, ordenandose su destruccion fisica de manera anual. Esta
destruccién se hara mediante una empresa especializada y haciendo un oficio donde
conste el nimero total de expedientes destruidos.

La entrega de expedientes se realizara también de manera virtual en el sistema Zell; por
lo que los ejecutivos de Evaluacion haran el traspaso respectivo en el menu “Expedientes”
enviando a “Archivo”, para que a su vez el Gerente de Operacion y Supervision formalice
la recepcion de los documentos en dicho sistema.

Para facilitar la comprension de este titulo en el Anexo 7 se muestra un diagrama con el
flujo de los expedientes.
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CAPITULO Il

DE LAS POLIZAS DE CHEQUE

Articulo 52: El Gerente de Administracibn y Finanzas en conjunto con el cheque
entregara copia de la pdliza para ser firmada incluyendo la fecha de recepcion por parte
del cliente.

Articulo 53: Las pdlizas de cheque de créditos ya entregados a clientes deberan
regresarse de manera diaria al Gerente de Administracion y Finanzas quien realizara la el
movimiento en los sistemas para su operacién, previa firma de recibido.

Articulo 54: Los promotores foraneos diariamente informaran via correo electrénico de
los créditos operados, con el compromiso de que en la siguiente ocasion que se
encuentren en las oficinas centrales presentaran las poélizas correspondientes o seran
enviadas via paqueteria cuando aplique.

El dltimo dia habil del mes, para el caso de pdélizas de cheque ya operadas en poder de
promotores foraneos via correo electrénico se informar4 al Gerente de Promocion y
Evaluacién, para que éste a su vez haga saber al Gerente de Administracién y Finanzas
de este hecho y no se presenten problemas con el alta en el sistema en el mes que
corresponden. Esto, a mas tardar a las 2:00 PM del ultimo dia habil del mes.

TITULO CUARTO
DEL PRODUCTO NO CONFORME

Articulo 55: Los Ejecutivos de Operacion y Supervision seran los encargados de realizar
la segunda mesa de control, también definida como mesa Expost, tal como se define en la
descripcion de puestos correspondiente
D_EJC_ADFI_06_Ejecutivo_de_Operacion_y_Supervision.

Articulo 56: Se revisaran identificaciones y comprobantes de domicilio en lo referente a
su vigencia y autenticidad. Asimismo, fundatorios (contratos y pagarés) en lo relativo a
firmas y requisitos que pudieran afectar la cobrabilidad del documento, asi como de las
demas politicas, procedimientos y normatividad que sean aplicables a EJC.

Articulo 57: Posteriormente, de manera aleatoria el Contralor Interno hara una revisiéon
en base a muestreos, de los mismos requisitos especificados en los dos articulos
anteriores.

Articulo 58: Si se presentaran inconsistencias en la informacion revisada o desviaciones
a las normas ya referidas, de manera conjunta el Gerente de Operacion y Supervision y el
Contralor Interno lo haran de conocimiento del Gerente de Promocién y Evaluacién con
copia al Director General especificando ndmero de contrato, nombre del cliente y la
descripcion de la observacion que se hubiere detectado como Producto No Conforme.
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Articulo 59: El Gerente de Promocion y Evaluacion presentara las razones por las cuales
considera que a su juicio, la documentacion cumple con los requisitos de calidad y apego
a la normatividad aplicable.

Articulo 60: De manera conjunta el Director General, el Gerente de Operacion y
Supervision y el Contralor Interno erigidos en Comité de Producto No Conforme
mensualmente decidirdn si los documentos cumplen o no con la normatividad aplicable en
materia de crédito.

Articulo 61: Los casos dictaminados como productos no conformes seran informados al
Gerente de Promocion y Evaluacion quien sera el responsable de que se subsanen las
inconformidades, contando para ello con plazos maximos de 5 dias hébiles para el caso
de créditos de la ZMG y region centro; asi como 8 dias héabiles en el interior del estado.

Si los responsables son asesores del FOJAL o promotores de los municipios, se dara un
tratamiento especial, estableciéndose el plazo de manera individual y tomando en
consideracioén las particularidades de cada caso.

Articulo 62: Si se rebasaran los plazos establecidos en el articulo anterior, se debera
realizar un escrito con la justificacion de la demora por parte del responsable dirigido al
Gerente de Promocion y Evaluacion; y éste a su vez informara al Director dichos
razonamientos.

TITULO QUINTO
DE LAS SANCIONES

Articulo 63: De acuerdo con lo que establece la Ley de Instituciones de Crédito en su
articulo 112 se sancionara con prisién de tres meses a dos afios y multa de treinta a dos
mil dias de salario cuando el monto de la operacién, quebranto o perjuicio patrimonial,
segun corresponda, no exceda del equivalente a 2,000 dias de salario a quienes con el
propésito de obtener un crédito, proporcionen a una institucion de crédito, datos falsos.

Los consejeros, funcionarios, empleados de la Institucion de crédito o quienes intervengan
directamente en la autorizacién o realizacién de operaciones, a sabiendas de que éstas
resultaran en quebranto o perjuicio al patrimonio de la institucion.

Asimismo, seran sancionados hasta en una mitad mas de las penas antes previstas,
aguéllos funcionarios, empleados que participen en la solicitud y/o tramite para el
otorgamiento del crédito, y conozcan la falsedad de los datos sobre los montos de los
activos o pasivos de los acreditados, o que directa o indirectamente alteren o sustituyan la
informacion mencionada, para ocultar los datos reales sobre dichos activos o pasivos.

Articulo 64: La Direccion General tendra la facultad que a su juicio corresponda para
sancionar cualquier acto que vulneren las presentes normas, adicionalmente a las
anteriormente descritas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO: Las politicas de crédito entran en vigor al dia habil siguiente de haber sido
autorizadas.

SEGUNDQO: Las normas previstas en estas politicas serdn derogadas, complementadas o
modificadas sin necesidad de acuerdo, cuando sean contrarias o distintas, al derecho
aplicable en ese momento.

TERCERO: Cualquier caso o situacién no prevista en las politicas, sera resuelto por el
Comité Ejecutivo de EJC.
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ELABORADO Y REVISADO POR CONTRALORIA INTERNA, GERENCIA DE

SUPERVISION
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma

REVISADO Y AUTORIZADO POR DIRECCION GENERAL

Nombre Firma

RECEPCION DE LAS POLITICAS DE CREDITO

PROMOCION Y EVALUACION, Y GERENCIA DE OPERACION Y

Sirva el medio para hacer constar que he leido, conozco y pondré en practica los
procesos Yy politicas de trabajo impuestas en estas politicas de Crédito y Cobranza
al desarrollar mis labores como integrante de EJC.

Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
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Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
Nombre Firma Nombre Firma
VERSION FECHA DEL CAMBIO DESCRIPCION DEL
CAMBIO
1 26/10/2012 Modificacién del documento
en general
0 27-Sep-12 Primera emision.
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Anexo

1

Productos crediticios FASE Il

PRODUCTO: MICREDITOI

MONTO: Por niveles
1 2,000 - 5,000
2 5,001 - 8,000
3 8,001 - 12,000
4 12,001 - 16,000
5 16,001 - 20,000

TERMINOS Y CONDICIONES

TIPO DE CREDITO

Crédito Simple

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO

Capital de trabajo y activo fijo

PLAZO DE CREDITO

16 a 28 semanas

PERIODICIDAD DE PAGOS

Semanal

COMISION POR APERTURA

5.00%

TASA ANUAL

45% saldos globales

OTROS REQUISITOS

Aval/Obligado Solidario

Caracteristicas:

1. Se recomienda que los pagos a capital no sean mayores a 1,000 pesos semanales.

. La tasa se calcula sobre saldos globales.

. Por ende, en caso de pagos anticipados se debe cubrir el total del monto de acuerdo a su tabla de amortizacior

2

3

4. No se consulta bur6 de crédito.

5. Se dirige a comerciantes informales
6

. Evidenciar mediante una visita del asesor, la viabilidad del negocio. En caso de recréditos en los que la
visita anterior tenga una antigliedad no mayor a 9 meses no sera necesario presentarse en el negocio.
En Visitas anteriores que sobrepasen dicho plazo, se realizar4 nuevamente el seguimiento al negocio.

Requisitos (2 copias simples):

Documentos del Solicitante, asi como del Aval

« |dentificacién oficial.

« Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua o teléfono reciente)

« Acta de nacimiento o CURP
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PRODUCTO: MICROSOLUCIONES
MONTO: $ 8,000 - 40,000
TERMINOS Y CONDICIONES
TIPO DE CREDITO Crédito Simple
DESTINO DEL FINANCIAMIENTO Capital de trabajo y activo fijo
PLAZO DE CREDITO 8 a 26 catorcenas
PERIODICIDAD DE PAGOS Catorcenal
COMISION POR APERTURA 5.00%
TASA ANUAL 45% saldos globales
OTROS REQUISITOS Aval/Obligado Solidario

o

1.

Caracteristicas:
Se recomienda que los pagos a capital no sean mayores a 1,000 pesos semanales.
2. La tasa se calcula sobre saldos globales.
3. Por ende, en caso de pagos anticipados se debe cubrir el total del monto de acuerdo a su tabla de amortizacior
4.

5. Se dirige a comerciantes establecidos. Entendiendo por establecidos, los comercios que tengan una estructura

Se consulta bur6 de crédito.

fija y arraigada en su comunidad; sin necesidad de contar con licencia y alta en SHCP.

. Evidenciar factibilidad de inversion en el proyecto y su sustentabilidad mediante flujos proyectados.
. En créditos donde durante la vigencia del crédito el acreditado requiera agregar liquidez a su negocio, previo

andlisis de la direccién general, podrén otorgarse hasta $10,000 méas en un nuewvo crédito para coadyuvar a

la inyeccién de capital de trabajo en el negocio.

. Evidenciar mediante una visita del asesor, la viabilidad del negocio. En caso de recréditos en los que la

\isita anterior tenga una antigliedad no mayor a 9 meses no sera necesario presentarse en el negocio.
En \isitas anteriores que sobrepasen dicho plazo, se realizard nuevamente el seguimiento al negocio.

Requisitos (2 copias simples):
Documentos del Solicitante, asi como del Aval

« Identificacion oficial.
» Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua o teléfono reciente)
« Acta de nacimiento o CURP

« Evidencia de solvencia econémica del aval. Predial, recibos de némina, facturas de vehiculo o maquinaria,

recibos de honorarios.
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PRODUCTO: LINEA DE CREDITO
MONTO: " $ 10,000

TERMINOS Y CONDICIONES

TIPO DE CREDITO Crédito Simple
DESTINO DEL FINANCIAMIENTO Capital de trabajo
PLAZO DE CREDITO 8 quincenas para cada disposicion
PERIODICIDAD DE PAGOS Quincenal (3 dias naturales posteriores a los dias 15 y ultimo
del mes)
COMISION POR CADA DISPOSICION 5.00%
TASA ANUAL 45% saldos globales
OTROS REQUISITOS Aval/Obligado Solidario

Caracteristicas:

1. Disposiciones desde $ 500 y hasta el monto de la linea. Rewlvencia del saldo.
. Se recomienda que los pagos a capital no sean mayores a 1,000 pesos semanales.
. La tasa se calcula sobre saldos globales.
Por ende, en caso de pagos anticipados se debe cubrir el total del monto de acuerdo a su tabla de amortizaciéon
No se consulta bur6 de crédito.
. Se dirige a quienes hagan la venta directa, cuyo proveedor esté conveniado con EJC
. Vigencia de la linea de crédito 1 afio
. En caso de que no se realicen disposiciones en los 30 dias naturales siguientes a la apertura de la
linea, ésta se cancela.
9. No podra realizarse una nueva disposicion cuando se tengan atrasos de pago en las disposiciones actuales
10. Evidenciar mediante una visita del asesor, la viabilidad del negocio. La vigencia de las visitas para la linea de
crédito sera de un afio, conforme a la vigencia del contrato.

ONOUA WN

Requisitos (2 copias simples):

Documentos del Solicitante, asi como del Aval
* Identificacion oficial.
» Comprobante de domicilio (recibo de luz, agua o teléfono reciente)
+ Acta de nacimiento o CURP
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Anexo 2

Formato para la Integracién de Documentacion de expedientes de Crédito.

V
FOJAL

F EJC PROM 06

EMPRENDIENDO JUNTOS EL CAMINO Versién: 0

Fecha: 5 Marzo 2012

INTEGRACION DE DOCUMENTACION Pagina 1del

CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO (Firmada)

REPORTE DE VISITA (Firmado)

FOTOGRAFIAS DE LA EVIDENCIA DE NEGOCIO (Minimo 3)
EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION (Firmado)

IDENTIFICACION OFICIAL (Copia)

ACTA DE NACIMIENTO O CURP (Copia)

COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIENTE (Copia)

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO (Firmado)

AVAL

LD T Do oo oo

IDENTIFICACION OFICIAL (Copia)

ACTA DE NACIMIENTO O CURP (Copia)

COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIENTE (Copia)

MANIFESTACION DEL AVAL (Firmado)

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO (Firmado)

EJECUTIVO DE PROMOCION ANALISTA / ASESOR

rechal [ 1]

NOMBRE Y FIRMA

rechal I 1]

NOMBRE Y FIRMA
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Anexo 3

Integracién de expedientes de Crédito.

Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de C.V.,, SOFOM, E.N.R. integrara expedientes del
siguiente modo y siguiendo el orden que se muestra:

EXPEDIENTE DEL CLIENTE

a) Paralacelebracion de la operacion crediticia

1.

Estudio de crédito que podra ser paramétrico, en el que se analice al acreditado o garante,
cuando este Ultimo sea considerado en el proceso de calificacion del crédito, ajustandose a
lo previsto por el articulo 65 de la Ley de Instituciones de Crédito. O en su caso,
autorizacion o caratula de evaluacion.

b) Documentacion de crédito

1.

Solicitud de crédito debidamente requisitada y firmada, de acuerdo al formato establecido
en ISO.

Reporte de visita al negocio del cliente con todos los campos llenos, que incluya de
manera clara y concisa la opinién y conclusiones del Ejecutivo de Promocion que realizo la
entrevista.

Al menos 8 imagenes de evidencia fotogréfica.

Formato de expediente de identificacién y conocimiento del cliente.

c) Documentacion de identificacion del acreditado (copias legibles y cotejadas con el original)

1.

Tratdndose de personas fisicas, copia de la identificacion oficial (pasaporte, credencial de
elector o cédula profesional).

En caso de personas morales, copia de la documentacioén que acredite que son personas
legalmente constituidas, como son los testimonios notariales o pélizas de corredor publico
de escrituras constitutivas o compulsadas a la fecha del otorgamiento, del acreditado o
garante, en su caso, debidamente inscritas en el Registro Publico del Comercio o su
equivalente segun el pais donde operen. Ademas, evidencia de que la(s) persona(s) que
suscriba(n) el o los contratos o titulos de crédito cuentan con las facultades legales para
hacerlo.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) o acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio, que podra ser algun recibo de pago por servicios domiciliarios
como, entre otros, suministro de energia eléctrica, telefonia, gas natural, de impuesto
predial o estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a 60 dias a
su fecha de emision, constancia de residencia emitida por autoridad municipal. Del mismo
modo, cuando el domicilio del negocio sea diferente al particular se debe recabar el
comprobante de domicilio de la fuente de ingresos.

Autorizacidon para solicitar reportes de crédito debidamente firmado (cuando sea
aplicable).

Documentacion que acredite haber consultado a una sociedad de informacién crediticia,
los antecedentes del solicitante del crédito actualizados (para el caso de que el producto
aplique).
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6. Cédula de Identificacién Fiscal expedida por el SAT, asi como de la Firma Electrénica
Avanzada, cuando el Cliente disponga de ellas,

d) Identificacibn de los garantes u obligados solidarios (en los mismos términos
mencionados paralos acreditados)

1. Tratdndose de personas fisicas, copia de la identificacidn oficial.

2. CURP o acta de nacimiento.

3. Comprobante de domicilio.

4. Autorizacion para solicitar reportes de crédito debidamente firmado (cuando sea
aplicable).

5. Documentacién que acredite haber consultado a una sociedad de informacién crediticia,
los antecedentes del obligado solidario (para el caso de que el producto aplique).

e) Seguimiento
1. Reportes de visitas oculares de supervision, en su caso.
f) Garantias

1. Quirografaria: Firma e identificacion tanto de acreditado como de obligado solidario.

2. Prendaria: facturas originales. En caso de vehiculos deberan contar con placas nacionales
y polizas de seguros a favor de la Institucién, cuando sea aplicable.

3. Hipotecaria: copias de la escritura o el ultimo recibo de predial, debera estar ubicado en el
estado de Jalisco. Asimismo, incluir avalios actualizados, certificados o verificacion de
existencia o inexistencia de gravamenes de las garantias, limitaciones de dominio o
anotaciones preventivas, en su caso.

g) Otros

1. Créditos en cobranza judicial. Informacién que acredite la liquidacion de adeudos (dacién
en pago, adjudicaciones de garantias y quitas).

2. Creéditos reestructurados. Autorizacion de la reestructura o convenio judicial, quitas y
quebrantos de acuerdo a la normatividad de la Institucién o, en su caso, la informacién
necesaria de acuerdo a los programas institucionales aplicables. Convenio judicial si es
aplicable.

5. Para créditos castigados, informacion que acredite que se agotaron las diferentes
instancias de recuperacion o, en su caso, la informacién necesaria de acuerdo a las
politicas institucionales en la materia. Asi como informaciéon mediante la cual las instancias
correspondientes solicitan la aplicacion del crédito.

1. EXPEDIENTE DE DOCUMENTOS FUNDATORIOS
1. Contratos de crédito y pagarés con los que se haya documentado el mismo, incluyendo cuando la

naturaleza del crédito lo requiera, la inscripcion del contrato en el Registro Publico de la Propiedad o del

Comercio.
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Anexo 4

Formato para la autorizacion de consulta de bur6 de crédito.

rosar €E :

[rormato da autorizacion definido para L3s S0FOM ENR.
Auforizacion para solicitar Reporiss da Craditn
Personas Fisicas | Personas Morales

For esle conducio auionzo expresameniz 3 EMPRENDIENDD JUNTOS EL CAMING 34F1 DE Cv SOFOM, ENR, pars que por conducio de sus
funcionancs facuiiades llewe a cabo Invesigaciones, sobre mi compordamienio crediicio o &l de la Empresa que represenio en las Sociedades de
riomacion Creditcia que esima coneenientz

ASIMISMO, 0200 QUE COMOZCD |3 NEUEETE § SCANCE 02 35 SOCISUS0SS 02 IMAMECoN CeRicia ¥ 08 13 ITAMECion COMEnios &N (05 mpones 0e
cedii0 y repone o2 CBdi0 eSDECiA, 0RCIST QUE CONGZCO |3 NEWEIEZE ¥ ACANCE o8 13 IMeacion gue S2 SOiiciiad, o uE0 gue EMPRENDIENDG
JUNTOS EL CAMING SAPI DE CV SOFOM. ENR. Na3 o2 15 MANmsion § 02 que &s13 poos meSizar consutas peidoicas sooe mi nistoda o
o g2 I3 emDmsa gue EnEsaTn COMEINENGO QUR SSt3 SUZACION S2 EMCuBTIE VigRTE DOT UN DEM000 o2 3 3RO COMMBNOS 3 patr o sy
expecicidn y 2000 CA50 OUEME & SEMp0 quB Se MaTENga 13 miatidn jutdca

En caso de que |a salicianie sea una Pesona bosl, declam bajo prodesia de decir vemad Ser Repressnianis Legal de I3 empresa mencionada en
2513 AUAZAcon, MaNieslanco gue 3 13 fcha de frma de |3 presanie SUIDAZACON |05 DOSETES MO Me Man S0 Mevocados, imitads, i modcatas

&N fma Sguna

AAzacion paE
Persona Fizica [FF) Persona Fizica con Acfividad Empresarial FFAE) Persona Moral FM)

Moeizee o2 sodicitame Pemong Fiicao Razdn Socid o2 3 Pesons Mo

P & Ca0 02 PETona MO, NOTIRE of Repeseniams Lend

FFC o CURR,

Domicli; Colonia

Bunicigio) EstE00 Cadign pastal

Tesgsmoiz)

Lugar  Fecna & gue 52 Ema |13 SuDizacion S
NOMDE 08 ANCIONSA0 QUE ECEDE 13 SN0SZacion

Esioy consciania y acepio que esis documsnio quede bajo cusiodia de EMPRENDIENDO JUNTOS EL CAMIND SAPI DE CV SOFOM,
EMNFR. yo Sociedad de Informasion Credificia consufiada para efecios de control y cumplimiento del arficulo 25 da la Ley para Regular
122 Sociedades de Informacion Credificia; mismo quae senala que ls2 Sociedades 20k podran proporcionar informacidn a un Usuario,
cuando éete cusnts con L autorizasion sxprasa dal Chents mediants su frma autdgrats

ST FirMa o2 PF, PFAE 0 Repmsemams Legs o2 13 empess

PPara us0 exgiusivo de EMPRENDIENDO JUNTOS EL CAMING SAPIDE CV SOFOM.EMNR.,
Fiecha oa Comsunta BC ¢

Folio de Consuita BC -

m]
IMPORTANTE: E5% fomam obe 3or =500 indWiousimens, DA UN3 5003 D=S0nS F5iC3 O D33 UN3 5003 SMEsa En o350 02 reuEr &
Hsinal credidciodel represeniame legal, favor de llenar un foman adicional
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Anexo 5

Cuadro de claves para autorizacién en buré de crédito

CLAVE | ATRASO DICTAMEN
1, sin retrasos Se otorga
2, atraso de 1 a 29 dias; Se otorga siempre y cuando compruebe el pago
3, atraso de 30 a 59 dias; Se otorga siempre y cuando compruebe el pago
4, atraso de 60 a 89 dias; No se otorga
5, atraso de 90 a 119 dias No se otorga
6, atraso de 120 a 149 dias No se otorga
7, atraso de 150 a 12 meses No se otorga
96, atraso mayor a 12 meses No se otorga
U, cuenta no calificada Se otorga
0, cuenta muy reciente para Se otorga
ser calificada
97, cuenta con deuda parcial o | No se otorga
total sin recuperar
99, fraude cometido por el No se otorga
consumidor
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Anexo 6

Diagrama de flujo de expedientes

EJECUTIVO DE PROMOCION

Recabalainformaciénde
clientes, negocios, avales.

Conforma el
expediente.
Plazode 3

EVALUACION

Al terminar suandlisis
entrega el expedienteal
gerente de Promocion y
Evaluacion.

dias parala
entrega al
dreade
Evaluacion.

GERENCIA DE PROMOCION

Hara entrega delos
expedientes de créditos
diariamente.

GERENCIA DE OPERACION

Realiza segunda mesa de
control.

Al cierre demes, contard con
un plazo de 10dias para haber
entregado la totalidad de
expedientes delos créditos
operadosen elmesen
cuestion al Gerente de
Operacion y Supervision.

éCorrecto?

Créditos rechazados y
cancelados, mismos plazos de
entrega por parte dela GPE a
la de GOS. Quedando esta
ultima gerencia como
responsable de los mismos.

TERCEROS

Entrega al drea
de
guardavalores .

FIN

se encargaanualmentedela
destruccion




