
Nivel Resumen Narrativo

Indicador

Medios de verificación SupuestosNombre del Indicador Fórmula Meta Anual Valor Numerador Valor Denominador

Fin Contribuir a un acceso estructural, equitativo y
garantizado a la justicia, que promueve la igualdad
y protege efectivamente los derechos de los
grupos desfavorecidos económicamente

Porcentaje de personas en situación de pobreza
que accedieron a servicios de defensoría o
representación jurídica gratuita

[Cantidad de personas en situación de pobreza
atendidas con representación jurídica gratuita /
Total de personas en situación pobreza] *100

3.45 64,000.00 1,856,344.00 Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) del Instituto Nacional de
Estadística, Geografía e Informática (INEGI) y Base
de datos institucional de la Procuraduría Social;
reportes mensuales del área de atención
ciudadana, subprocuradurías de servicios juridicos
asistenciales, defensoría pública y dirección de
regiones

Continuidad del marco normativo faborable,
disponibilidad de recursos presupuestales y
compromiso interinstitucional

Propósito Ciudadanas y ciudadanos de Jalisco que mejoran su
acceso a servicios de defensoría y representación
jurídica lo que impulsa la equidad y garantiza que
puedan ejercer plenamente su derecho ante los
tribunales.

Tasa de variación porcentual en la cantidad de
ciudadanas y ciudadanos de Jalisco que mejoraron
su acceso a los servicios de defensoría y
representación jurídica.

[(Cantidad de personas asistidas y atendidas por la
Procuraduría Social t/ Cantidad de personas
asistidas y atendidas por la Procuraduría Social t-1)
-1]*100

5.00 68,250.00 65,000.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales del área de atención
ciudadana, subprocuradurías de servicios juridicos
asistenciales, defensoría pública y dirección de
regiones

Las personas conocen los servicios ofrecidos y
se sienten seguras para solicitarlos; el personal
jurídico cuenta con capacidad suficiente para
brindar atención

Componente C1 - Representación jurídica gratuita en los
municipios fuera de la Zona Metropolitana de
Guadalajara para las ciudadanas y ciudadanos
otorgada

Tasa de variación en la cantidad de personas que
fueron atendidas o asistidas jurídicamente por la
Procuraduría Social en municipios fuera de la ZMG

[(Cantidad de personas asistidas o atendidas
jurídicamente por la Procuraduría Social en
municipios fuera de la Zona Metropolitana de
Jalisco t/ Cantidad de personas asistidas o
atendidas jurídicamente por la Procuraduría Social
en municipios fuera de la Zona Metropolitana de
Jalisco t-1) -1]*100

5.00 67,200.00 64,000.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales de la Dirección de
Regiones de la Procuraduría Social

Coordinación con autoridades locales para la
prestación de servicios en los municipios del
Estado de Jalisco

Componente C1 - Representación jurídica gratuita en los
municipios fuera de la Zona Metropolitana de
Guadalajara para las ciudadanas y ciudadanos
otorgada

Tasa de variación de las personas que recibieron
patrocinio por parte de la procuraduría social en
materias familiar, civil, mercantil, laboral y penal
fuera de la Zona Metropolitana de Jalisco

[(Cantidad de personas que recibieron patrocinio
por la Procuraduría Social de sus juicios en
cualquier materia fuera de la Zona Metropolitana
de Jalisco t/ Cantidad de personas que recibieron
patrocinio por la Procuraduría Social de sus juicios
en cualquier materia fuera de la Zona
Metropolitana de Jalisco t-1)-1]*100

6.00 6,148.00 5,800.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales de la Dirección de
Regiones de la Procuraduría Social

Coordinación con autoridades locales para la
prestación de servicios en los municipios del
Estado de Jalisco

Actividad [C1-01] Porcentaje de informes elaborados en
tiempo con registro de usuarios atendidos y/o
asesorados y los juicios patrocinados por parte de
la Dirección de Regiones

Porcentaje de informes elaborados en tiempo con
registro de usuarios atendidos y/o asesorados y los
juicios patrocinados por parte de la Dirección de
Regiones

[Cantidad de informes elaborados en tiempo por
parte de la Dirección de Regiones / Numero total
de informes elaborados]*100

100.00 12.00 12.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales de la Dirección de
Regiones de la Procuraduría Social

Se cuenta con registros administrativos
actualizados y sistematizados sobre usuarios
atendidos y juicios patrocinados en cualquier
materia en la Dirección de Regiones

Componente C2 - Servicios jurídicos de defensoría y
representación con patrocinio por parte de la
Procuraduría Social garantizados

Tasa de variación de las personas que recibieron
asesoría jurídica gratuita por parte de Atención
ciudadana y Atención temprana

[(Cantidad de personas que recibieron asesoría
jurídica gratuita por la Procuraduría Social t/
Cantidad de personas que recibieron asesoría
jurídica gratuita por la Procuraduría Social t-1) -
1]*100

5.00 21,000.00 20,000.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales del área de atención
ciudadana

Los ciudadanos con problemas jurídicos de
orden familia, mercantil, civil o laboral cuentan
con los ingresos suficientes para contratar un
abogado particular

Componente C2 - Servicios jurídicos de defensoría y
representación con patrocinio por parte de la
Procuraduría Social garantizados

Tasa de variación de las personas que recibieron
patrocinio por parte de la procuraduría social en
materias familiar, civil, mercantil, laboral y penal

[(Cantidad de personas con juicio patrocinado por
la Procuraduría Social t/ Cantidad de personas con
juicios patrocinados por la Procuraduría Social t-1) -
1]*100

4.00 5,720.00 5,500.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales del área de atención
ciudadana

Los ciudadanos con problemas jurídicos de
orden familia, mercantil, civil o laboral cuentan
con los ingresos suficientes para contratar un
abogado particular
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Componente C2 - Servicios jurídicos de defensoría y
representación con patrocinio por parte de la
Procuraduría Social garantizados

Porcentaje de personas que fueron candidatas a
patrocinio por la Procuraduria social respecto a las
personas asesoradas en el modulo itinerante

[Cantidad de personas que recibieron patrocinio
por la Procuraduría Social de sus juicios en
cualquier materia / Cantidad de personas que
recibieron asesorias por parte del modulo
itinerante] *100

10.00 300.00 3,000.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales del área de atención
ciudadana

Los ciudadanos con problemas jurídicos de
orden familia, mercantil, civil o laboral cuentan
con los ingresos suficientes para contratar un
abogado particular

Actividad [C2-01] Realizar estudios socioeconómicos, visitas
domiciliarias y localizaciones a través de la Jefatura
de Trabajo Social de la Procuraduria Social para la
atención y seguimiento de casos

Tasa de variación en la cantidad de estudios
socioeconómicos, visitas domiciliarias y
localizaciones realizadas por la Jefatura de Trabajo
Social

[(Cantidad de estudios socieconómicos + visitas
domicialiarias + localizaciones t/ Cantidad de
estudios socieconómicos + visitas domicialiarias +
localizaciones t-1) -1]*100

3.00 4,017.00 3,900.00 Base de datos institucional de la Procuraduría
Social; reportes mensuales de la subrprocuraduría
de servicios jurídicos asistenciales

Las personas sujetas a estudios socioecómicos,
se encuentren localizables por los juzgados y
brinden la información necesaria para la
realización de estudios socieconómicos y
visitas domicialiarias
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