
Nombre del Indicador Descripción del Indicador Fórmula Fuentes de Información
Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador
Cobertura Frecuencia

Línea 

Base 

Año 

Base

FIN

Contribuir a mejorar las condiciones de acceso 

efectivo a los derechos sociales, mediante el 

impulso de las capacidades de las personas y sus 

comunidades, reduciendo brechas de desigualdad, 

con un sentido de colectividad fortalecido que 

impulsa la movilidad social ascendente y con 

atención prioritaria para las personas y los grupos 

cuyos derechos han sido vulnerados de manera 

histórica y coyuntural en particular por la pandemia 

por COVID19.

Porcentaje de la población vulnerable por 

carencias sociales.

Población que presenta una o más carencias 

sociales relacionadas con los siguientes 

indicadores: 1. Rezago educativo 2.Acceso a 

los servicios de salud, 3. Acceso a la 

seguridad social, 4. Calidad y espacios de la 

vivienda. 5. Servicios básicos en la vivienda. 6. 

Acceso a la alimentación, pero cuyo ingreso es 

superior a la línea de bienestar.

(Población vulnerable por carencias sociales con respecto al 

total de la población. (Realizado) / Población vulnerable por 

carencias sociales con respecto al total de la población. 

(Programado))*100

CONEVAL. Medición de la pobreza 2020, estimaciones 

con base en la ENIGH 2018 y 2020.
Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual 0.00% 2023 22.8

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del 

Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para 

consulta abierta en 

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

52060

3.76%

Total de apoyos asistenciales entregados 

por el programa.

Número total de apoyos en especie que son 

otorgados a la población del estado de Jalisco, 

de grupos prioritarios:  personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente de SPC, 

personas en Situación de calle.

[(Número de apoyos  asistenciales entregados por la 

Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número de apoyos 

asistenciales programados a entregar por la Dirección de 

Ayuda Humanitaria)]*100

Informes del Delegado o Coordinador SPC en el 

Municipio o Informes de los Sistemas DIF Municipales, 

así como de los respectivos centros asistenciales a cargo 

de la Dirección de Ayuda Humanitaria.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 416090 2023 472950

Padrones con registro de apoyos y/o formatos de 

justificación de apoyos entregados.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de apoyos asistenciales entregados a 

grupos prioritarios por SPC, con el py 08

Número total de apoyos en especie que son 

otorgados a la población del estado de Jalisco, 

de grupos prioritarios:  personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente de SPC

[(Número de apoyos  asistenciales entregados por la 

Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número de apoyos 

asistenciales programados a entregar por la Dirección de 

Ayuda Humanitaria)]*100

Informes del Delegado o Coordinador SPC en el 

Municipio o Informes de los Sistemas DIF Municipales.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 13500 2023 16600

Formato de Justificación de Apoyos Entregados. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de apoyos asistenciales entregados a 

personas en situación de calle en la casa 

hogar

Número total de apoyos en especie que son 

otorgados a la población del estado de Jalisco, 

de grupos prioritarios:  personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente de , 

Situación de calle.

[(Número de apoyos  asistenciales entregados por la 

Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número de apoyos 

asistenciales programados a entregar por la Dirección de 

Ayuda Humanitaria)]*100

Relación de padrón de beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 407381 2023 456350

Padrones de beneficiarios con registro de apoyos 

asistenciales

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de despensas otorgadas con el py 

145 (COVID-19).

Número total de apoyos en especie que son 

otorgados a la población del estado de Jalisco, 

de grupos prioritarios:  personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente de SPC

[(Número de apoyos  asistenciales entregados por la 

Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número de apoyos 

asistenciales programados a entregar por la Dirección de 

Ayuda Humanitaria)]*100

Informes del Delegado o Coordinador SPC en el 

Municipio o Informes de los Sistemas DIF Municipales.

Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 4755 2022 0
Formato de Justificación de Apoyos Entregados 

por COVID-19.

Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria

Total de personas atendidas por el 

programa, que reciben apoyos 

asistenciales.

Indica el número total de personas 

beneficiadas con apoyos de grupos  

prioritarios: personas en situación vulnerable 

transitoria o permanente de SPC, de  Situación 

de calle .

[(Número de personas vulnerables atendidas con apoyos 

asistenciales en la Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número 

total de personas programadas a atender con apoyos 

asistenciales por la Dirección de Ayuda Humanitaria)]*100

Informes del Delegado o Coordinador SPC en el 

Municipio o Informes de los Sistemas DIF Municipales, 

así como de los respectivos centros asistenciales a cargo 

de la Dirección de Ayuda Humanitaria.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 28974 2023 31675

Padrones de beneficiarios con registro de apoyos 

y/o formatos de justificación de apoyos 

entregados.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de personas atendidas por SPC que 

reciben  apoyos asistenciales.

Muestra el número total de personas 

beneficiadas con apoyos o servicios de grupos  

prioritarios: en situación vulnerable transitoria, 

atendidos por SPC.

[(Número de personas vulnerables atendidas con apoyos 

asistenciales en la Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número 

total de personas programadas a atender con apoyos 

asistenciales por la Dirección de Ayuda Humanitaria)]*100

Informes del Delegado o Coordinador SPC en el 

Municipio o Informes de los Sistemas DIF Municipales.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 24292 2023 29640

Formato de Justificación de Apoyos Entregados 

y/o padrón de beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de personas atendidas de grupos 

prioritarios con apoyos y servicios , en 

situación de calle.

Muestra el número total de apoyos en especie 

que son otorgados a la población en  situación 

de calle del estado de Jalisco, de grupos 

prioritarios.

[(Número de personas vulnerables atendidas con apoyos 

asistenciales en la Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número 

total de personas programadas a atender con apoyos 

asistenciales por la Dirección de Ayuda Humanitaria)]*100

Relación de padrón de beneficiarios.

Unidad Responsable: Casa Hogar para Personas en 

Situación de Calle del Sistema para el Desarrollo Integral 

de la Familia del Estado de Jalisco.

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 244 2023 250

Padrones de beneficiarios con registro de apoyos 

asistenciales

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de personas atendidas de grupos 

prioritarios con apoyos y servicios, en 

situación de calle

Muestra el número total de apoyos en especie 

que son otorgados a la población en  situación 

de calle del estado de Jalisco, de grupos 

prioritarios.

[(Número de personas vulnerables atendidas con apoyos 

asistenciales en la Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número 

total de personas programadas a atender con apoyos 

asistenciales por la Dirección de Ayuda Humanitaria)]*100

Relación de padrón de beneficiarios.

Unidad Responsable: Casa Hogar para Personas en 

Situación de Calle del Sistema para el Desarrollo Integral 

de la Familia del Estado de Jalisco.

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 2038 2023 1785

Padrones de beneficiarios con registro de apoyos 

asistenciales

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

A 1.1
Valoración de necesidades y requerimientos de 

asistencia social.

Total de diagnósticos sociales elaborados 

por el programa.

El indicador muestra el total de Diagnósticos 

que fueron elaborados o actualizados, de las 

necesidades y requerimientos de los 

beneficiarios de la asistencia social, de los 

grupos prioritarios en el Estado.

((Número de diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

asistencia social de los grupos prioritarios,  realizados ) / 

(Número de diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

asistencia social programados)) x 100

Reportes e informes de actividades. Normatividad y datos 

estadísticos de INEGI, CONEVAL.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Diagnóstico Gestión Eficacia Estatal Trimestral 3 2023 1

Diagnóstico Social.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

INDICADORES
Meta 

Global 

2024

Medios de Verificación del Área

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO  
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

Programa Presupuestario: 358  SEGURIDAD SOCIAL

Nombre del Área Responsable:  DIRECCIÓN DE AYUDA HUMANITARIA

Nivel Resumen Narrativo

Apoyos asistenciales entregados a beneficiarios de 

grupos prioritarios.
COMPONENTE 358A1

PROPÓSITO

Los grupos prioritarios en Jalisco cuentan con 

condiciones igualitarias para el acceso a derechos 

sociales, servicios integrales y oportunidades para 

la inclusión en la movilidad social ascendente y a 

una vida digna, con dignidad, inclusión, diversidad, 

igualdad y no discriminación.

Porcentaje de personas de grupos 

prioritarios, beneficiadas por el programa de 

Seguridad Social, del total de la población 

vulnerable con carencias sociales, en el 

Estado de Jalisco.

Muestra el porcentaje  de cobertura, de 

personas de grupos prioritarios: NNA, 

personas con discapacidad, personas adultas 

mayores y en general,  personas sujetas de 

asistencia social, que son atendidas por el 

programa con referencia al total de población 

vulnerable con al menos tres carencias 

sociales, en el Estado de Jalisco

(Porcentaje de cobertura de personas de grupos 

prioritarios:NNA, personas con discapacidad, personas 

adultas mayores y en general,  personas sujetas de asistencia 

social (Realizado)/ Porcentaje de cobertura de personas de 

grupos prioritarios:NNA, personas con discapacidad, personas 

adultas mayores y en general,  personas sujetas de asistencia 

social (Programado) 

Población vulerable con al menos tres carencias sociales:

1,381, 234 CONEVAL  2022.

Total de  personas atendidas por el programa, según MIR 

de cada Dirección de la SGO: 127,686

 Padrón total de beneficiarios del programa 

Seguridad Social

Direcciones de Área Responsables: 

Atención a Personas con Discapacidad, Ayuda 

Humanitaria,  Atención a la primera Infancia,   

Atención a personas adultas mayores, CEPAVI, 

del Sistema DIF Jalisco.

Liga de acceso a 

Coneval:https://www.coneval.org.mx/Medicion/M

P/Paginas/AE_pobreza_2022.aspx

Liga de acceso a 

https://padronunico.jalisco.gob.mx/

Porcentaje Estratégico Eficacia Estatal Anual NA 2023



A 1.2

Elaboración y gestión de la autorización de proyectos 

que permiten bajar el recurso para la entrega de apoyos 

asistenciales.

Total de proyectos autorizados para la 

entrega de apoyos por el programa.

Se indica el número total de proyectos que 

tienen que elaborarse y aprobarse, donde se 

detallan las gestiones para el otorgamiento de 

los apoyos a personas de grupos prioritarios.

((Número de  proyectos o  programas de gestión elaborados 

para la entrega de apoyos) / (Número de  proyectos o  

programas de gestión para la entrega de apoyos  

programados)) x 100

Datos históricos de contingencias.

Normatividad de protección civil.  Diagnósticos sociales. 

Padrón de beneficiarios. Unidad Responsable: Dirección 

de Ayuda Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Proyecto Gestión Eficacia Estatal Trimestral 2 2023 1

Relación de proyectos elaborados y autorizados 

para la entrega de apoyos asistenciales por el 

programa presupuestario Seguridad Social.  

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

A.1.3
Comprobación del recurso de los apoyos asistenciales 

entregados a los beneficiarios.

Total de documentos de comprobación 

tramitados, de los apoyos entregados.

Muestra el número total de documentos de 

comprobación del recurso  y su tramitación 

realizados de los apoyos asistenciales 

entregados por el programa presupuestario de 

Seguridad Social en el Estado de Jalisco..

[(Número de documentos de comprobación del recurso 

tramitados) / (Número de documentos de comprobación del 

recurso programados a tramitar de la  Dirección de Ayuda 

Humanitaria)]*100

Proyecto y cronograma de inversión.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Documento Gestión Eficacia Estatal Trimestral 2 2023 1

Relación de recibos y/o  facturas de 

comprobación de recurso ejercido

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

COMPONENTE 358A2
Servicios y acciones de atención integral otorgados 

a beneficiarios de grupos prioritarios. 

Total de personas que califican 

satisfactoriamente la atención recibida en 

centros asistenciales.

El indicador muestra el número total de 

personas atendidas de forma integral,  que 

califican con alta y muy alta satisfacción, los 

servicios recibidos en los centros asistenciales 

del Sistema DIF Jalisco y de los Sistemas DIF 

municipales.

[(Número de personas que califican como alta y muy alta la 

satisfacción de la atención recibida en los centros 

asistenciales (Centro de Paz, y  personas en situación de 

calle) (Realizado) / (Número de personas que califican como 

alta y muy alta la satisfacción de la atención recibida en los 

centros asistenciales Centro de Paz,  personas en situación 

de calle) (programado))] x 100

Reportes e informes de actividades.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Persona Estratégico Eficacia Estatal Semestral 126 2023 338

Relación de encuestas  y /o reporte de 

resultados de satisfacción de beneficiarios.de la 

Casa Hogar de Situación de Calle,  en el Centro 

de Paz y CATCVPSIC.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

A.2.1
Valoración de servicios y  de acciones de atención 

integral  a beneficiarios

Total de acciones de atenciones 

psicosociales realizadas por el programa.

Indica la serie de acciones de trabajo social 

realizadas a beneficio de las personas en red 

de comunidades solidarias y de las personas 

en situación de calle

((Número de atenciones en trabajo social realizadas a 

personas en red de comunidades solidarias + personas en 

situación de calle) / (Número de atenciones sociales 

programadas )) x 100

Informe estadístico mensual.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Acción Gestión Eficacia Estatal Mensual 3768 2023 5250

Relación de acciones de trabajo social.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

A 2.2 Otorgamiento de servicios de salud a población objetivo.
Total de servicios de salud otorgados a 

personas atendidas por el programa.

El indicador muestra el número total de 

servicios y acciones de salud otorgados a las 

personas de grupos prioritarios, por el 

programa presupuestario de Seguridad Social, 

en el Estado de Jalisco.

[(Número de servicios de salud otorgados a personas 

atendidas por la Dir. de Ayuda Humanitaria) / (Número  de 

servicios de salud programados a otorgar a personas 

atendidas por la Dir. de Ayuda Humanitaria)]*100

Padrones de beneficiarios. Registros y bases de datos de 

las personas atendidas.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Servicio Gestión Eficacia Estatal Mensual 671122 2023 409,000

Concentrado mensual de actividades.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de actividades formativas, 

socioculturales, ocupacionales y deportivas 

realizadas a favor de las personas  de 

grupos prioritarios atendidos por el 

programa presupuestario Seguridad Social 

del Estado de Jalisco.

El indicador permite conocer el número total de 

actividades que se otorgan a personas en 

situación de calle en  los distintos talleres 

formativos, recreativos, socioculturales, 

ocupacionales y deportivos.

[(Número de actividades formativas, socioculturales, 

ocupacionales y deportivas realizadas a favor de las personas 

en situación de calle) / (Número de actividades formativas, 

socioculturales, ocupacionales y deportivas programadas a 

realizar a favor de personas en situación de calle)]*100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco

Actividad Gestión Eficacia Estatal Mensual 1465 2023 1204

Informes de actividades mensuales y Listas de 

asistencia y Formato de revisión y supervisión 

del cumplimiento de la normatividad en materia 

de protección civil.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de actividades formativas, 

socioculturales, ocupacionales y deportivas 

realizadas a favor de usuairios de la 

CAHPSIC atendidos por el programa 

presupuestario Seguridad Social del Estado 

de Jalisco.

El indicador permite conocer el número total de 

actividades que se otorgan a personas en 

situación de calle en  los distintos talleres 

formativos, recreativos, socioculturales, 

ocupacionales y deportivos.

[(Número de actividades formativas, socioculturales, 

ocupacionales y deportivas realizadas a favor de las personas 

en situación de calle) / (Número de actividades formativas, 

socioculturales, ocupacionales y deportivas programadas a 

realizar a favor de personas en situación de calle)]*100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Actividad Gestión Eficacia Estatal Mensual 790 2023 1115

Informes de actividades mensuales y Listas de 

asistencia.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Total de eventos masivos cubiertos por la 

Jefatura del Sistema de Protección Civil del 

SEDIF Jalisco.

El indicador permite conocer el número de 

eventos cubiertos por la Coordinación de 

Prevención y Normatividad del  SPC, con el fin 

de apoyar en lo necesario en un evento y de 

esta manera prevenir algún accidente.

[(Número de eventos masivos cubiertos) / (Número de eventos 

masivos cubiertos)]*100

Informe de las atenciones y acciones realizadas por la 

coordinación de prevención y normatividad de la Jefatura 

del Sistema de Protección Civil.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Servicio Gestión Eficacia Estatal Mensual 8 2023 5

Informe de las atenciones y acciones realizadas 

por la coordinación de prevención y normatividad 

de la Jefatura del Sistema de Protección Civil.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de acciones de verificación a centros 

de asistencia social del SEDIF Jalisco.

El indicador muestra el total de visitas que se 

realizan a centros asistenciales con el fin de 

vigilar el cumplimiento de la normatividad

[(Número de acciones de verificación a centros de asistencia 

social) / (Número de acciones de verificación a centros de 

asistencia social)]*100

Formato de revisión y supervisión del cumplimiento del a 

normatividad en materia de protección civil.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Servicio Estrategico Eficacia Estatal Mensual 667 2023 84

Formato de revisión y supervisión del 

cumplimiento del a normatividad en materia de 

protección civil debidamente firmado y sellado 

por los centros asistenciales del SEDIF Jalisco.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de apoyos económicos entregados a 

grupos, instituciones y/o municipios por el 

programa.

El indicador muestra el total de apoyos 

económicos  otorgados a grupos, asociaciones 

o municipios del estado de Jalisco, en quienes 

procedió darles el apoyo, para fortalecer la 

atención a usuarios.

[(Número de apoyos económicos entregados a grupos, 

instituciones y/o municipios por la Dirección de  Ayuda 

Humanitaria) / (Número de apoyos económicos programados 

para grupos, instituciones y/o municipios por la Dirección de 

Ayuda Humanitaria]*100

Padrón de beneficiarios y requerimientos  de 

beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 17 2023 14

Relación de convenios de colaboración firmados 

y comprobación del recurso ejercido otorgado en 

apoyos económicos a grupos, instituciones y/o 

municipios. Proyecto autorizado.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de grupos, instituciones y/o 

municipios que reciben apoyos económicos.

Muestra el total de grupos, asociaciones y/o 

municipios del Estado de Jalisco, apoyados 

para beneficiar a su población con servicios o 

apoyos en especie.

[(Número de grupos, instituciones y/o municipios que reciben 

apoyos económicos de la Dirección de Ayuda Humanitaria / 

(Número de grupos, instituciones y/o municipios programados 

con  apoyos económicos de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria]*100

Padrón de beneficiarios y requerimientos  de 

beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Municipio Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 18 2023 14

Relación de convenios de colaboración firmados 

y comprobación del recurso ejercido otorgado en 

apoyos económicos a grupos, instituciones y/o 

municipios. Proyecto autorizado

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A 3.1
Elaboración y gestión de la autorización de proyectos 

que permiten bajar el recurso económico.

Total de proyectos autorizados para entrega 

de apoyos económicos.

El indicador muestra el número total de 

proyectos elaborados y aprobados, donde se 

detallan las gestiones para el otorgamiento de 

los apoyos económicos a los municipios, 

asociaciones o grupos, para fortalecer la 

atención a usuarios

[(Número de proyectos elaborados y autorizados para la 

entrega de apoyos económicos de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria) / (Número de proyectos programados a elaborar 

y autorizar para la entrega de apoyos económicos de la 

Dirección de  Ayuda Humanitaria)]*100 

Bases de datos, reportes municipales, padrón de 

beneficiarios y proyecto social anterior. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Proyecto Gestión Eficacia Estatal Trimestral 1 2023 1

Proyecto elaborado y autorizado para la entrega 

de apoyos económicos por el programa 

presupuestario Seguridad Social. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A 3.2
Elaboración de acuerdos y/o convenios de colaboración 

para el otorgamiento de apoyos económicos

Total de convenios elaborados para el 

otorgamiento de apoyos económicos.

Indica el total de acuerdos o convenios de 

colaboración que fueron gestionados para el 

otorgamiento de los apoyos económicos a los 

grupos, instituciones o municipios del Estado 

de Jalisco.

((Número de acuerdos o convenios de colaboración para el 

otorgamiento de los apoyos, realizados) / (Número de 

acuerdos o convenios de colaboración para el otorgamiento de 

los apoyos, programados)) x 100

Padrón de beneficiarios y proyecto social anterior. Bases 

de datos, reportes municipales, 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Convenio Gestión Eficacia Estatal Trimestral 18 2023 14

Relación de acuerdos o convenios de 

colaboración.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A 3.3
Comprobación de recursos de los apoyos económicos 

entregados a los grupos, instituciones y/o municipios 

Total de comprobaciones realizadas de los 

apoyos entregados a los grupos e 

instituciones.

Muestra el número total de documentos de 

comprobaciones de recurso efectuadas por los 

grupos, instituciones o municipios de los 

apoyos económicos o en especie recibidos, y 

que fueron remitidas al Sistema estatal.

[(Número de documentos de comprobación del recurso y su 

tramitación realizados de la Dirección de Ayuda Humanitaria) / 

(Número de documentos de comprobación del recurso 

programados a tramitar de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria)]*100

Proyecto y cronograma de inversión.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Documento Gestión Eficacia Estatal Trimestral 17 2023 14

Relación de facturas de comprobación de 

recurso ejercido, Comprobante fiscal digital por 

internet CFDI.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A.2.3

Desarrollo de actividades formativas, recreativas, 

socioculturales, ocupacionales y deportivas a favor de 

las personas atendidas por el programa.

COMPONENTE 358C3

Apoyos económicos entregados a grupos, 

instituciones y/o municipios que fortalecen la 

atención de grupos prioritarios. 



Total de capacitaciones y asesorías a 

beneficiarios y personal operativo de DIF y 

otras instituciones.

Muestra el número total de capacitaciones y 

asesorías que son otorgadas a beneficiarios 

para mejorar sus capacidades, así como las 

que se otorgan al personal operativo del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco, de los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia Municipales y 

de otras instancias.

((Número de capacitaciones y asesorías otorgadas a 

beneficiarios, personal operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras instancias de la Dirección 

de Ayuda Humanitaria) / (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF Municipales y otras instancias por 

la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Capacitación Estratégico Eficacia Estatal Mensual 66 2023 58

Carta descriptiva, Registro de capacitaciones 

con lugar, fecha, hora,  tema y evidencia 

fotográfica. Lista de asistencia.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de capacitaciones y asesorías a 

beneficiarios y personal operativo de DIF, 

en cuanto a SPC.

Muestra el número total de capacitaciones y 

asesorías que son otorgadas a beneficiarios 

para mejorar sus capacidades, así como las 

que se otorgan al personal operativo del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco, de los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia Municipales y 

de otras instancias.

((Número de capacitaciones y asesorías otorgadas a 

beneficiarios, personal operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras instancias de la Dirección 

de Ayuda Humanitaria) / (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF Municipales y otras instancias por 

la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Capacitación Estratégico Eficacia Estatal Mensual 49 2023 38

Carta descriptiva, Registro de capacitaciones 

con lugar, fecha, hora,  tema y evidencia 

fotográfica. Lista de asistencia.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de capacitaciones y asesorías a 

beneficiarios y personal operativo de DIF y 

otras instituciones, personas en situación 

de calle.

Muestra el número total de capacitaciones y 

asesorías que son otorgadas a beneficiarios 

para mejorar sus capacidades, así como las 

que se otorgan al personal operativo del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco, de los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia Municipales y 

de otras instancias.

((Número de capacitaciones y asesorías otorgadas a 

beneficiarios, personal operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras instancias de la Dirección 

de Ayuda Humanitaria) / (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF Municipales y otras instancias por 

la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Capacitación Estratégico Eficacia Estatal Mensual 2 2023 2

Carta descriptiva, Registro de capacitaciones 

con lugar, fecha, hora,  tema y evidencia 

fotográfica. Lista de asistencia.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de capacitaciones y asesorías a 

beneficiarios y personal operativo de DIF y 

otras instituciones, red de comunidades 

solidarias.

Muestra el número total de capacitaciones y 

asesorías que son otorgadas a beneficiarios 

para mejorar sus capacidades, así como las 

que se otorgan al personal operativo del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco, de los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia Municipales y 

de otras instancias.

((Número de capacitaciones y asesorías otorgadas a 

beneficiarios, personal operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras instancias de la Dirección 

de Ayuda Humanitaria) / (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF Municipales y otras instancias por 

la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Capacitación Estratégico Eficacia Estatal Mensual 7 2023 13

Carta descriptiva, Registro de capacitaciones 

con lugar, fecha, hora,  tema y evidencia 

fotográfica. Lista de asistencia.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de capacitaciones y asesorías a 

beneficiarios y personal operativo de DIF y 

otras instituciones, Casa Hogar para 

Personas en Situación de Calle (CAHPSIC)

Muestra el número total de capacitaciones y 

asesorías que son otorgadas a beneficiarios 

para mejorar sus capacidades, así como las 

que se otorgan al personal operativo del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco, de los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia Municipales y 

de otras instancias.

((Número de capacitaciones y asesorías otorgadas a 

beneficiarios, personal operativo del Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y otras instancias de la Dirección 

de Ayuda Humanitaria) / (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF Municipales y otras instancias por 

la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Capacitación Estratégico Eficacia Estatal Mensual 8 2023 5

Carta descriptiva, Registro de capacitaciones 

con lugar, fecha, hora,  tema y evidencia 

fotográfica. Lista de asistencia.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de DIF Municipales e instituciones 

supervisados por el programa.

Muestra el total de municipios, dependencias y  

asociaciones a las que se les da seguimiento 

según los convenios de colaboración 

establecidos.

((Número de municipios dependencias y asociaciones a los 

que se les da seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria, en el Estado de Jalisco, realizadas) / (Número de 

municipios, dependencias y asociaciones a los que se les da 

seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda Humanitaria  

en el Estado de Jalisco, programadas)) x 100

Plan de Trabajo y cronograma de visitas.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Institución Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 82 2023 25

Informe de visitas 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de DIF Municipales e instituciones 

supervisadas (stock de emergencia) por 

Protección Civil.

Muestra el total de municipios, dependencias y  

asociaciones a las que se les da seguimiento 

según los convenios de colaboración 

establecidos.

((Número de municipios dependencias y asociaciones a los 

que se les da seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria, en el Estado de Jalisco, realizadas) / (Número de 

municipios, dependencias y asociaciones a los que se les da 

seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda Humanitaria  

en el Estado de Jalisco, programadas)) x 100

Plan de Trabajo y cronograma de visitas.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Institución Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 24 2023 8

Informe de visitas 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de DIF Municipales e instituciones 

supervisadas por el programa, personas en 

situación de calle.

Muestra el total de municipios, dependencias y  

asociaciones a las que se les da seguimiento 

según los convenios de colaboración 

establecidos.

((Número de municipios dependencias y asociaciones a los 

que se les da seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria, en el Estado de Jalisco, realizadas) / (Número de 

municipios, dependencias y asociaciones a los que se les da 

seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda Humanitaria  

en el Estado de Jalisco, programadas)) x 100

Plan de Trabajo y cronograma de visitas.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Institución Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 21 2023 14

Informe de visitas 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de DIF Municipales e instituciones 

supervisadas por el programa, red de 

comunidades solidarias.

Muestra el total de municipios, dependencias y  

asociaciones a las que se les da seguimiento 

según los convenios de colaboración 

establecidos.

((Número de municipios dependencias y asociaciones a los 

que se les da seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria, en el Estado de Jalisco, realizadas) / (Número de 

municipios, dependencias y asociaciones a los que se les da 

seguimiento por parte de la Dirección de Ayuda Humanitaria  

en el Estado de Jalisco, programadas)) x 100

Plan de Trabajo y cronograma de visitas.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Institución Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 6 2023 3

Informe de visitas 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A 4.1

Elaboración y/o actualización de la normatividad  del 

programa Seguridad Social (manuales, guías técnicas y 

lineamientos de operación)

Total de manuales y lineamientos 

elaborados y/o actualizados del programa.

El indicador muestra el total de manuales, 

guías técnicas y lineamientos de operación 

elaborados o actualizados, que son base para 

el otorgamiento de las asesorías y de la 

capacitación.

[(Número de manuales, guías y lineamientos actualizados de 

la Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número de manuales, 

guías y lineamientos programados a actualizar de la Dirección 

de Ayuda Humanitaria)]*100

Plan Estatal de Desarrollo, Normatividad aplicable. Bases 

de datos.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Documento Gestión Eficacia Estatal Trimestral 4 2023 5

Relación de manuales operativos, guías técnicas 

y lineamientos de operación actualizados, con 

dirección electrónica donde se encuentran 

publicados.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de evaluaciones aplicadas a personas 

de grupos prioritarios, Instituciones y  al 

personal  operativo que recibió 

capacitación.

La medición del indicador asegura  contar con 

retroalimentación de las capacitaciones 

realizadas,  por parte de los beneficiarios y 

personal operativo.

((Número de evaluaciones aplicadas a personas de grupos 

prioritarios y al personal capacitado por la Dirección de Ayuda 

Humanitaria)  / (Total de personas que asistieron a 

capacitación en la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100 

Programa de capacitación. Listas de asistencia, temáticas 

de los cursos. Informes y encuestas de evaluaciones 

anteriores.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Evaluación Gestión Eficacia Estatal Mensual 1911 2023 418

Informes de  evaluación de la capacitación, 

relación de encuestas de evaluación de la 

capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de evaluaciones aplicadas al personal 

que recibió capacitación, SPC.

La medición del indicador asegura  contar con 

retroalimentación de las capacitaciones 

realizadas,  por parte de los beneficiarios y 

personal operativo.

((Número de evaluaciones aplicadas al personal capacitado 

por la Dirección de Ayuda Humanitaria)  / (Total de personas 

que asistieron a capacitación en la Dirección de Ayuda 

Humanitaria)) x 100 

Programa de capacitación. Listas de asistencia, temáticas 

de los cursos. Informes y encuestas de evaluaciones 

anteriores.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Evaluación Gestión Eficacia Estatal Mensual 1813 2023 315

Informes de  evaluación de la capacitación, 

relación de encuestas de evaluación de la 

capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Acciones de fortalecimiento realizadas para 

beneficiarios y personal operativo de instituciones 

y municipios.

Evaluación y seguimiento del grado de satisfacción del 

personal con las capacitaciones recibidas del programa 

presupuestario Seguridad Social. 

COMPONENTE 358A4

A 4.3



Total de evaluaciones aplicadas al personal 

que recibió capacitación, personas en 

situación de calle.

La medición del indicador asegura  contar con 

retroalimentación de las capacitaciones 

realizadas,  por parte de los beneficiarios y 

personal operativo.

((Número de evaluaciones aplicadas al personal capacitado 

por la Dirección de Ayuda Humanitaria)  / (Total de personas 

que asistieron a capacitación en la Dirección de Ayuda 

Humanitaria)) x 100 

Programa de capacitación. Listas de asistencia, temáticas 

de los cursos. Informes y encuestas de evaluaciones 

anteriores.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Evaluación Gestión Eficacia Estatal Mensual 0 2023 28

Informes de  evaluación de la capacitación, 

relación de encuestas de evaluación de la 

capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de evaluaciones aplicadas a personas 

de grupos prioritarios y  al personal que 

recibió capacitación.

La medición del indicador asegura  contar con 

retroalimentación de las capacitaciones 

realizadas,  por parte de los beneficiarios y 

personal operativo.

((Número de evaluaciones aplicadas a personas de grupos 

prioritarios y al personal capacitado por la Dirección de Ayuda 

Humanitaria)  / (Total de personas que asistieron a 

capacitación en la Dirección de Ayuda Humanitaria)) x 100 

Programa de capacitación. Listas de asistencia, temáticas 

de los cursos. Informes y encuestas de evaluaciones 

anteriores.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Evaluación Gestión Eficacia Estatal Mensual 98 2023 50

Informes de  evaluación de la capacitación, 

relación de encuestas de evaluación de la 

capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de evaluaciones aplicadas al personal 

que recibió capacitación en CAHPSIC

La medición del indicador asegura  contar con 

retroalimentación de las capacitaciones 

realizadas,  por parte de los beneficiarios y/o 

personal operativo.

((Número de evaluaciones aplicadas al personal capacitado 

por la Dirección de Ayuda Humanitaria)  / (Total de personas 

que asistieron a capacitación en la Dirección de Ayuda 

Humanitaria)) x 100 

Programa de capacitación. Listas de asistencia, temáticas 

de los cursos. Informes y encuestas de evaluaciones 

anteriores.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Evaluación Gestión Eficacia Estatal Mensual 0 2023 25

Informes de  evaluación de la capacitación, 

relación de encuestas de evaluación de la 

capacitación.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento realizadas a municipios y otras 

instancias.

Indica el número total de supervisiones y/o de 

asesorías de seguimiento, realizadas a los 

Sistemas para el Desarrollo Integral de la 

Familia Municipales, dependencias y 

organismos de la sociedad civil para grupos 

prioritarios, en el estado de Jalisco, con 

respecto a la operatividad del programa.

((Número de supervisiones y/o asesorías de seguimiento 

realizadas a los municipios por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria) / (Número de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento programadas a los municipios por parte de la 

Dirección de Ayuda Humanitaria))*100

Base de datos de municipios. Calendario de visitas

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Seguimiento Gestión Eficacia Estatal Mensual 461 2023 176

Relación de  Informes de visitas institucionales 

y/o minutas firmadas. 

Bitácora de Seguimiento y/o Asesorías.

  Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento realizadas a municipios SPC.

Indica el número total de supervisiones y/o de 

asesorías de seguimiento, realizadas a los 

Sistemas para el Desarrollo Integral de la 

Familia Municipales, dependencias y 

organismos de la sociedad civil para grupos 

prioritarios, en el estado de Jalisco, con 

respecto a la operatividad del programa.

((Número de supervisiones y/o asesorías de seguimiento 

realizadas a los municipios por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria) / (Número de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento programadas a los municipios por parte de la 

Dirección de Ayuda Humanitaria))*100

Base de datos de municipios. Calendario de visitas

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Seguimiento Gestión Eficacia Estatal Mensual 46 2023 8

Relación de  Informes de visitas institucionales 

y/o minutas firmadas. 

Bitácora de Seguimiento y/o Asesorías.  

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento realizadas a municipios, 

personas en situación de calle.

Indica el número total de supervisiones y/o de 

asesorías de seguimiento, realizadas a los 

Sistemas para el Desarrollo Integral de la 

Familia Municipales, dependencias y 

organismos de la sociedad civil para grupos 

prioritarios, en el estado de Jalisco, con 

respecto a la operatividad del programa.

((Número de supervisiones y/o asesorías de seguimiento 

realizadas a los municipios por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria) / (Número de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento programadas a los municipios por parte de la 

Dirección de Ayuda Humanitaria))*100

Base de datos de municipios. Calendario de visitas

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Seguimiento Gestión Eficacia Estatal Mensual 126 2023 126

Relación de  Informes de visitas institucionales 

y/o minutas firmadas. 

Bitácora de Seguimiento y/o Asesorías.

 Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento realizadas a municipios, red de 

comunidades solidarias.

Indica el número total de supervisiones y/o de 

asesorías de seguimiento, realizadas a los 

Sistemas para el Desarrollo Integral de la 

Familia Municipales, dependencias y 

organismos de la sociedad civil para grupos 

prioritarios, en el estado de Jalisco, con 

respecto a la operatividad del programa.

((Número de supervisiones y/o asesorías de seguimiento 

realizadas a los municipios por parte de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria) / (Número de supervisiones y/o asesorías de 

seguimiento programadas a los municipios por parte de la 

Dirección de Ayuda Humanitaria))*100

Base de datos de municipios. Calendario de visitas

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Seguimiento Gestión Eficacia Estatal Mensual 207 2023 42

Relación de  Informes de visitas institucionales 

y/o minutas firmadas. 

Bitácora de Seguimiento y/o Asesorías.  

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de personas capacitadas de grupos 

prioritarios y personal operativo en el 

estado de Jalisco

Indica el total de personas que han sido 

capacitadas en el programa y sus temáticas, 

(beneficiarios, personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas capacitadas: beneficiarios y personal 

operativo de los Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias) / (Número de personas programadas para 

capacitación)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Gestión Eficacia Estatal Mensual 2798 2023 1960

Carta descriptiva. Lista de asistencia de los 

participantes

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de personas capacitadas de grupos 

prioritarios y personal operativo en el 

estado de Jalisco, SPC.

Indica el total de personas que han sido 

capacitadas en el programa y sus temáticas, 

(beneficiarios, personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas capacitadas: beneficiarios y personal 

operativo de los Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias) / (Número de personas programadas para 

capacitación)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Gestión Eficacia Estatal Mensual 2184 2023 1292

Carta descriptiva. Lista de asistencia de los 

participantes

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de personas capacitadas de grupos 

prioritarios y personal operativo en el 

estado de Jalisco, personas en situación de 

calle.

Indica el total de personas que han sido 

capacitadas en el programa y sus temáticas, 

(beneficiarios, personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas capacitadas: beneficiarios y personal 

operativo de los Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias) / (Número de personas programadas para 

capacitación)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Gestión Eficacia Estatal Mensual 35 2023 28

Carta descriptiva. Lista de asistencia de los 

participantes

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de personas capacitadas de grupos 

prioritarios y personal operativo en el 

estado de Jalisco, red de comunidades 

solidarias.

Indica el total de personas que han sido 

capacitadas en el programa y sus temáticas, 

(beneficiarios, personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas capacitadas: beneficiarios y personal 

operativo de los Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias) / (Número de personas programadas para 

capacitación)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Gestión Eficacia Estatal Mensual 423 2023 540

Carta descriptiva. Lista de asistencia de los 

participantes

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de personas capacitadas de grupos 

prioritarios y personal operativo en el 

estado de Jalisco, de la Casa Hogar para 

Personas en Situación de Calle

Indica el total de personas que han sido 

capacitadas en el programa y sus temáticas, 

(beneficiarios, personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas capacitadas: beneficiarios y personal 

operativo de los Sistemas DIF Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias) / (Número de personas programadas para 

capacitación)) x 100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos. 

Normatividad de protección civil.  Oficios. Base de datos 

de brigadas en centros y en DIF municipales. PED.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Gestión Eficacia Estatal Mensual 156 2023 100

Carta descriptiva. Lista de asistencia de los 

participantes

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de apoyos otorgados a familiares 

víctimas de una desaparición por el Centro 

de Paz y la Red de comunidades solidarias.

El indicador muestra el número total de apoyos  

que son otorgados a personas familiares 

víctimas de una desaparición, en situación 

vulnerable.

((Número de apoyos asistenciales entregados a personas 

familiares víctimas de una desaparición (Realizado)/Número 

de apoyos asistenciales entregados a personas familiares 

víctimas de una desaparición (Programado))*100

Relación de padrón de beneficiarios. Diagnósticos de 

necesidades y requerimientos de beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 12988 2023 7781

Registro de apoyos asistenciales y 

acompañamientos psicosociales.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

COMPONENTE 358H5

Evaluación y seguimiento del grado de satisfacción del 

personal con las capacitaciones recibidas del programa 

presupuestario Seguridad Social. 

Acciones de seguimiento y supervisión realizadas a  

municipios, dependencias y organismos de la sociedad 

civil.

Capacitación a personal operativo y beneficiarios del 

programa presupuestario.

Acciones de fortalecimiento realizadas para la 

atención de personas y familiares víctimas de una 

desaparición.

A.4.6

A 4.3

A.4.4



Total de apoyos asistenciales entregados a 

beneficiarios por la Red de comunidades 

solidarias

Número total de apoyos en especie que son 

otorgados a la población del estado de Jalisco, 

de grupos prioritarios:  personas en situación 

vulnerable transitoria o permanente de la  Red 

de comunidades solidarias.

[(Número de apoyos asistenciales entregados a beneficiaros 

por la Dirección de Ayuda Humanitaria) / (Número de apoyos 

asistenciales programados a entregar por la Dirección de 

Ayuda Humanitaria)]*100

Relación de padrón de beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 3099 2023 2231

Reporte de apoyos asistenciales

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total  de servicios de salud  y acciones de 

atención psicosocial otorgados a familiares 

de personas desaparecidas.

Da a conocer el número total de servicios de 

acompañamiento psicológico otorgados a 

familiares de personas desaparecidas, por la 

red de comunidades solidarias

[(Número de servicios de salud otorgados a personas 

atendidas por la Dir. de Ayuda Humanitaria) / (Número  de 

servicios de salud programados a otorgar a personas 

atendidas por la Dir. de Ayuda Humanitaria)]*100

Padrones de beneficiarios. Registros y bases de datos de 

las personas atendidas.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Trimestral 9889 2023 5550

Reporte de acompañamientos psicosociales

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Total de personas familiares víctimas de 

una desaparición, atendidas por el Centro 

de Paz y la Red de comunidades solidarias.

Muestra el número total de personas familiares 

víctimas de una desaparición, que fueron 

beneficiados con apoyos. 

((Número de personas familiares víctimas de una 

desaparición, atendidas con apoyos asistenciales (Realizado) 

/ Número de personas familiares víctimas de una desaparición, 

atendidas con apoyos asistenciales (Programado))*100

Relación de padrón de beneficiarios.

 Unidad Responsable: Jefatura de Red de comunidades 

solidarias de la Dirección de Ayuda Humanitaria del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Persona Estratégico Eficacia Estatal Mensual 1202 2023 925

Padrones de beneficiarios con registro de apoyos 

asistenciales.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia Jalisco.

A.5.1
Otorgamiento de apoyos económicos a municipios para 

fortalecer la atención a beneficiarios.

Total de apoyos económicos entregados a 

instituciones o municipios por la Red de 

comunidades solidarias.

El indicador muestra el total de apoyos 

económicos  otorgados a grupos, asociaciones 

o municipios del estado de Jalisco, en quienes 

procedió darles el apoyo, para fortalecer la 

atención a usuarios.

(Número de apoyos económicos entregados a grupos, 

instituciones y/o municipios por la Dirección de Ayuda 

Humanitaria (Realizado) / Número de apoyos económicos 

entregados a grupos, instituciones y/o municipios por la 

Dirección de Ayuda Humanitaria (Programado))*100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

beneficiarios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Apoyo Estratégico Eficacia Estatal Mensual 10 2023 3

Relación de convenios de colaboración firmados 

y comprobación del recurso ejercido otorgado en 

apoyos económicos a grupos, instituciones y/o 

municipios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A.5.2

Atención a grupos, instituciones y/o municipios que 

reciben apoyos económicos de la Red de comunidades 

solidarias en el Estado de Jalisco.

Total de instituciones o municipios que 

reciben apoyos de la Red de comunidades 

solidarias.

Muestra el número total de grupos, 

asociaciones y municipios del estado de 

Jalisco apoyados para beneficiar a su 

población con servicios o apoyos en especie

(Número de grupos, instituciones y/o municipios que reciben 

apoyos económicos de la Dirección de Ayuda Humanitaria 

(Realizado) / Número de grupos, instituciones y/o municipios 

que reciben apoyos económicos de la Dirección de Ayuda 

Humanitaria (Programado))*100

Diagnósticos de necesidades y requerimientos de 

beneficiarios.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Municipio Estratégico Eficacia Estatal Mensual 6 2023 3

Relación de convenios de colaboración firmados 

y comprobación del recurso ejercido otorgado en 

apoyos económicos a grupos, instituciones y/o 

municipios. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A.5.3
Gestión de la autorización de proyectos que permiten 

bajar el recurso económico.

Total de proyectos autorizados para la 

entrega de apoyos por la Red de 

comunidades solidarias.

El indicador muestra el número total de 

proyectos elaborados y aprobados, donde se 

detallan las gestiones para el otorgamiento de 

los apoyos económicos a los municipios, 

asociaciones o grupos, para fortalecer la 

atención a usuarios

(Número de proyectos elaborados y autorizados para la 

entrega de apoyos económicos por la Red de comunidades 

solidarias de la Dirección de Ayuda Humanitaria (Realizado) / 

Número de proyectos elaborados y autorizados para la 

entrega de apoyos económicos por la Red de comunidades 

solidarias de la Dirección de Ayuda Humanitaria 

(Programado))*100

Bases de datos, reportes municipales, padrón de 

beneficiarios y proyecto social anterior. PEGD.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Proyecto Gestión Eficacia Estatal Trimestral 1 2023 1

Proyecto elaborado y autorizado para la entrega 

de apoyos económicos por el programa 

presupuestario Seguridad Social. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A.5.4
Firma convenios de colaboración para el otorgamiento 

de apoyos económicos

Total de convenios elaborados para el 

otorgamiento de apoyos de la Red de 

comunidades solidarias.

Indica el número de acuerdos o convenios de 

colaboración que fueron gestionados para el 

otorgamiento de los apoyos.

(Número de acuerdos o convenios de colaboración para el 

otorgamiento de los apoyos, realizados de la Dirección de 

Ayuda Humanitaria (Realizado)/Número de acuerdos o 

convenios de colaboración para el otorgamiento de los 

apoyos, realizados de la Dirección de Ayuda Humanitaria 

(Programado))*100

Padrón de beneficiarios y proyecto social anterior. Bases 

de datos, reportes municipales, 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Convenio Gestión Eficacia Estatal Mensual 6 2023 3

Relación de convenios de colaboración.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

A.5.5
Comprobación de recursos de los apoyos económicos 

entregados a los grupos, instituciones y/o municipios 

Total de comprobaciones realizadas de los 

apoyos entregados por la Red de 

comunidades solidarias.

Muestra el número total de documentos de 

comprobaciones de recurso efectuadas por los 

municipios de los apoyos económicos o en 

especie recibidos, y que fueron remitidas al 

Sistema estatal

(Número de documentos de comprobación del recurso y su 

tramitación realizados por la Red de comunidades solidarias 

de la Dirección de Ayuda Humanitaria (Realizado) / Número de 

documentos de comprobación del recurso y su tramitación 

realizados por la Red de comunidades solidarias de la 

Dirección de Ayuda Humanitaria (Programado))*100

Proyecto y cronograma de inversión.

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda Humanitaria  

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Estado de Jalisco.

Documento Gestión Eficacia Estatal Mensual 17 2023 6

Relación de recibos y/o facturas de 

comprobación de recurso ejercido. 

Unidad Responsable: Dirección de Ayuda 

Humanitaria  del Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

COMPONENTE 358H5

Acciones de fortalecimiento realizadas para la 

atención de personas y familiares víctimas de una 

desaparición.






